
ชื่อผลงาน การจดัท ารายงานการประชุมของกลุ่ม/งาน เพือ่การสือ่สารภายใน
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที ่7 จงัหวัดขอนแก่น ทีม่ปีระสทิธิภาพ

ชื่อผู้วจิยั ลอืชัย  เนียมจนัทร ์  (รป.บ) ม่านราศรี  ขันธเ์ขต  (บธ.บ)
จุรีนาถ  ข้อยุ่น (ศศ.บ)

การประชุมเชิงปฏบิัตกิารการพฒันาองคก์รสมรรถนะสูงด้านการวจิยั 
ส าหรับการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภยัสุขภาพฯ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที ่7 จังหวัดขอนแก่น 

บทน า

วัตถุประสงค์

ผลการศึกษา

สรุปและอภปิรายผล

ข้อเสนอแนะ

รายงานการประชุมของกลุ่ม/งาน มีคุณภาพ
มากยิ่งขึน้ จากค่าคะแนนเฉลี่ยของการสรุปรายงาน
การประชุม รูปแบบรายงานถูกต้อง เนื้อหามีความ
ชัดเจและเข้าใจง่าย สอดคล้องกับระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526
การรับรู้จากการสื่อสารรายงานการประชุมกลุ่ม/
งาน จ านวนบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที ่
7 จงัหวัดขอนแก่น ทีรั่บรู้ร้อยละ 85.67 - การศึกษาแบบเชิงพรรณา

- ประชากร/การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม/งาน 
เอกสารรายงานการประชุม  จ านวน 13 กลุ่ม 2 งาน
- เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษา แบบเกบ็ข้อมูลรายงาน
- เกบ็ข้อมูลจากรายงานของกลุ่ม/งาน จ านวน 150
รายงาน (10 เดอืน ตุลาคม 2564 - กรกฎาคม 2565) 
- วเิคราะหข้์อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
- การเลือกใช้สถติ ิค่าเฉลี่ยร้อยละ

1.เพือ่ใหก้ารสรุปรายงานการประชุมของกลุ่ม/งานมี
คุณภาพ ลดข้อผิดพลาดของรายงาน
2.เพือ่การสื่อสารภายในองคท์ีม่ปีระสิทธิภาพ

รายงานการประชุม คือ การบันทึกความ
คิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม และมติที่
ประชุมไว้เป็นหลักฐานการปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ
ติดตามงาน เป็นหลักฐานอ้างอิง และเป็นข้อมูล
ข่าวสาร   

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่  7 จังหวัด
ขอนแก่น จัดประชุมราชการ จ านวน 396 คร้ัง ใช้
งบประมาณในการจัดประชุม จ านวน 2,453,292.00 
บาท  กลุ่ม/งานจ านวน 12 กลุ่ม 2 งาน ได้จัดท า
รายงานการประชุมถ่ายทอดนโยบาย จ านวน 132
ฉบับ มีข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ จ านวน 249 จุด คิด
เป็นร้อยละ 37.73 (ปีงบประมาณ 2564) 

กลุ่มบริหารทั่วไปจึงสนใจที่จะด าเนินการวิจัย
งานประจ าสู่งานวิจัย เพื่อให้รายงานการประชุมของ
กลุ่ม/งานมคุีณภาพ  ข้อผิดพลาดทีเ่กดิขึน้ลดน้อยลง

วิธีการด าเนินการวิจยั

ผลการการศึกษาพบว่า มีบุคลากรของหน่วยงาน
รับรู้การประชุมกลุ่มเพื่อถ่ายทอดจากเวทีการประชุม
คณะกรรมการวางแผนและประเมินผลโดยการผู้มา
ประชุม จ านวน 1,578 คน คิดเป็นร้อยละ 85.67 ผู้ไม่มา
ประชุม จ านวน  230 คน คิดเป็นร้อยละ 12.49 ผู้เข้าร่วม
ประชุม 34 คน คิดเป็นร้อยละ 1.85 ค่าคะแนนเฉลี่ยการ
ส่งสรุปรายงานของกลุ่ม/งานอย่างมีคุณภาพ รอบ 6 เดอืน
แรก สูงสุด 4.98 คะแนน จ านวน 5 กลุ่ม ต ่าสุด 4.85
คะแนน  จ านวน 1 กลุ่ม มีข้อผิดพลาดการจัดท ารายงาน 
ได้แก่ 1.) การเขียนสรุปรายงานการประชุมไม่เป็นไปตาม
รูปแบบของรายงานในเร่ืองคร้ังที่ประชุม  2.) ไม่มี
ระเบยีบวาระการประชุมแนบประกอบรายงานการประชุม 
3.) ส่งรายงานการประชุมช้ากว่าเวลาที่ก าหนด 4.) เขียน
รายงานการประชุมผิดตามหลักไวยากรณ์ แจ้งการคืน
ข้อมูลรายงานการประชุมกลุ่ม/งาน รอบ 4 เดือนหลัง 
พบว่าไม่มปีระเดน็ทีต่อ้งตดัคะแนน ท าใหค่้าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ที ่5.00 คะแนน จ านวน 13 กลุ่ม 2 งาน 

เห็นควรจัดประชุมแลกเปลี่ยนเ รียนรู้  ผู้ เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะผู้จดรายงานการประชุม ผู้ตรวจรายงานการ
ประชุม เจ้าหน้าที่ธุรการตามต าแหน่งและผู้รับผิดชอบ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพ และพัฒนาแนวทางการจัดท า
รายงานการประชุมของกลุ่ม/งาน อย่างมีคุณภาพ


