
การประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารออกเอกสารรบัรองการสรา้งเสรมิภูมคิุม้กนัโรค กรณี
วคัซนีป้องกนัโรคโควดิ 19 เพือ่ใชส้ าหรบัการเดนิทางระหวา่งประเทศ (เล่มเหลอืงโควดิ) ของ
ผูร้บับรกิาร  ส านกังานป้องกนัควบคมุโรคที ่7 จงัหวดัขอนแกน่  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

     ชลดิา  อนุสุริยา **  วนัชยั  พรหมศรี และวิจิตรา  นาใจเย็น  ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคที่ 7 จงัหวดัขอนแก่น 

 

การประชมุเชงิปฏบิตักิารการพฒันาองคก์รสมรรถนะสงูดา้นการวจิยั  

ส าหรบัการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคมุโรคและภยัสขุภาพฯ ส านักงานป้องกนัควบคมุโรคที ่7 จงัหวดัขอนแกน่  

บทน า 

วตัถปุระสงค ์

ผลการศกึษา 

สรปุและอภปิรายผล 

   ขอ้เสนอแนะ 

 1.รูปแบบการวิจยั     - การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

 2.ประชากรศึกษา     – ผู้รับบริการในพ้ืนที่เขตสขุภาพที่ 7 ที่เข้ามารับบริการออก 

    เอกสารวัคซีนพาสปอร์ต ณ ศูนย์สาธติบริการ  

 3.ระยะเวลาด าเนินการ - เดือนตุลาคม 2564 - กนัยายน 2565 

 4. ขนาดตวัอย่าง       - จ านวน 370 ราย  

 5. เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั – ประยุกต์ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม 

    พัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค โดยคุณภาพการให้บริการวัด 4 ด้าน 

     ประกอบด้วย 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 2) เจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ 

     ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 6) การวิเคราะหข์อ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

วธิกีารด าเนินการวจิยั 

           ศูนย์สาธติบริการ เป็นหน่วยงานในสงักดัส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด

ขอนแก่น   มีภารกิจหลักในการให้บริการด้านการควบคุมโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ ์ 

พัฒนาคุณภาพคลินิกบริการโรคติดต่อทางเพศสมัพันธ ์งานบริการวัคซีนผู้ใหญ่ บริการออก

วัคซีนพาสปอร์ตแก่ประชาชนทั่วไป  

           เปิดให้บริการ ออกวัคซีนพาสปอร์ตแก่ประชาชนทั่วไป ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2564 เป็นต้นมา  และได้มุ่งมั่นพัฒนาระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับการบริหาร

จัดการให้มีประสทิธภิาพประสทิธผิล โดยน าหลักคิดของ Balanced Scorecard ในมุมมอง

ด้านลูกค้า ที่เป็นมุมมองที่ส าคัญอย่างหน่ึงคือ เน้นความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้อง

กบั เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ 3 การใหค้วามส าคญั

กบัผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และหมวดที ่6 การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ ที่

ต้องวิเคราะห์ ประมวลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีมาออกแบบ การบริการ และกระบวนการ (ส านักงาน ก.พ.ร., 2557)  

           ทั้งนี้ ต้องมี การพฒันาคุณภาพการบริการ โดยมีเป้าหมายคือ ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการอนัหมายถึง การสร้างความประทบัใจและท าให้เกดิความพึง พอใจ

สงูสุดจากการได้รับบริการนั้น  ดังนั้น คุณภาพจึงเป็นตัวช้ีวัดถึงให้การด าเนินงานที่เป็นไป

ตามมาตรฐานที่เหมาะสม เกิดผลลัพธ์ที่ดี และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่

แตกต่างกัน  งานบริการจึงเป็นหัวใจส าคัญที่สุด หากมีการบริการที่เป็นเลิศ มี

ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ จึงถือว่าการใหบ้ริการออกวคัซีนพาสปอรต์นั้นประสบ

ความส าเร็จไดอ้ย่างแทจ้ริง ด้วยเหตุผลและความส าคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยใน

ฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ ได้เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการซึ่งจะต้อง ได้รับการพัฒนา และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง จึงมีความ สนใจที่จะ

ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการว่าการให้บริการออกวัคซีนพาสปอร์ต ให้

มีประสทิธภิาพ และมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้

อย่างเตม็ที่ต่อไป 

1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการออกเอกสารรับรองการสร้างเสริมภมูิคุ้มกนัโรค 

   กรณวีัคซีนป้องกนัโรคโควิด 19 เพ่ือใช้ส าหรับการเดินทางระหว่างประเทศของผู้รับบริการ 

   ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. เพ่ือทราบความต้องการ และน าปัญหาตลอดจนข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการต่อการบริการ 

    ออกเอกสารรับรองการสร้างเสริมภมูิคุ้มกนัโรคกรณวีัคซีนป้องกนัโรคโควิด 19 เพ่ือใช้ 

    ส าหรับการเดินทางระหว่างประเทศ มาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูร้บับริการ 29.2 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ (ต่อ) 
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บรกิารตรงความตอ้งการ 
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ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 

87 

11.1 

1.9 

85.7 

12.2 

2.1 

82.7 

14.3 

3 

83.8 

13.8 

2.1 0.3 
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง ไมพ่งึพอใจ 

ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ เป็นมติร 

ใหบ้รกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ เอาใจใส่ และความพรอ้มในการ

ใหบ้รกิาร 

ความถูกตอ้ง น่าเชือ่ถอืของการตอบขอ้ซกัถาม ใหค้ าแนะน า และการ

ใหข้อ้มูลตา่งๆ 

การใหบ้รกิารโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิและเสมอภาค 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
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การประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารชดัเจน เขา้ใจง่าย 

มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึการใชบ้รกิาร 

มป้ีายบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธช์ดัเจน เขา้ใจง่าย 

มกีล่อง/ชอ่งทางรบัฟังความคดิเหน็ตอ่การใหบ้รกิาร 

แบบฟอรม์เขา้ใจง่ายและสะดวกในการกรอกขอ้มูล 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

       ผลการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

เจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สดุ รองลงมาคือด้านคุณภาพการให้บริการ 
ส่วนด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ ใกล้เคียงกนั 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่ท  าให้ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ คือต้องการให้มีกล่อง/ช่องทางรับ

ฟังความคิดเหน็ต่อการให้บริการ นอกจากนี้แล้วยังมีประเดน็ที่ท  าให้ผู้รับบริการบางส่วนพึงพอใจ

น้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ และ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของศูนย์สาธิต

บริการ ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการ และจะ

เป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องต่อไป 

    ผลการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของศนูย์สาธติบริการฯ  พบว่า ดา้น 

เจ้าหนา้ที่/บุคลากรที่ใหบ้ริการ ได้แก่ การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ และเสมอภาค ดา้น

กระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ ได้แก่ ขั้นตอนการเข้ารับบริการ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  

มีความชัดเจนในการอธิบายชี้ แจงแนะน าและมีการแสดงขั้นตอนกระบวนการในการให้บริการ 

และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ มีกล่อง/ช่องทางรับฟังความคิดเหน็ต่อการให้บริการ จาก

ผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะ คือ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง และควรให้

ความส าคัญในการบริหารบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีลักษณะที่เหมาะสมในการให้บริการ มีความเสมอ

ภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และด าเนินการประเมินคุณภาพการ

ให้บริการและน าผลมาพัฒนาและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง 

เฉลีย่ = 39 ปี 
S.D. = 12.55 ปี  

ประเดน็ x   S.D. 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการ

ให้บริการ  

4.68 0.54 

เจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 4.82 0.41 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.69 0.52 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.79 0.47 

ตารางแสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรายดา้น 

39.7% 


