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ค�าน�า

มำตรฐำนภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รปูแบบพเิศษฉบบันี	้พฒันำขึน้จำกกระบวนกำรมส่ีวนร่วมของภำคเีครือข่ำยทีเ่กีย่วข้องกบักำรด�ำเนนิงำนในโครงกำร

ยุติปัญหำวัณโรคและโรคเอดส์ด้วยชุดบริกำร	RRTTR	 (STOP	TB	and	AIDS	 through	RRTTR:	 STAR)	ซึ่งได้รับ 

กำรสนบัสนุนงบประมำณจำกกองทุนโลก	อนัประกอบด้วยภำคจีำกหน่วยงำนภำครฐัและหน่วยงำนภำคประชำสงัคม	 

ภำคีหน่วยสนับสนุน	 และภำคีหน่วยวิชำกำร	 โดยมีส�ำนักโรคเอดส์	 วัณโรค	 และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 

กรมควบคุมโรค	 กระทรวงสำธำรณสุข	 เป็นเจ้ำภำพหลัก	 ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและด�ำเนินงำน 

กำรจดับรกิำรเอชไอว/ีเอดส์	 โรคตดิต่อทำงเพศสมัพันธ์และวณัโรคส�ำหรบัเครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชมุชน	 (DIC-Cluster)	

ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ	และใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินและพัฒนำคุณภำพบริกำร

อย่ำงต่อเนื่อง

กำรพฒันำและด�ำเนนิงำนกำรจดับรกิำรเอชไอวี/เอดส์	โรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์และวณัโรคส�ำหรบัเครอืข่ำย

ศนูย์บรกิำรชมุชน	(DIC-Cluster)	ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบพเิศษ	สำมำรถน�ำไปบรูณำกำร 

กับกำรด�ำเนินงำนที่กรมควบคุมโรคได้ด�ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพในกำรป้องกันควบคุมโรค	 ระดับอ�ำเภอและ 

ต�ำบล	ผ่ำนนโยบำยอ�ำเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.2554	เป็นต้นมำ	ซึ่งสำมำรถบูรณำกำรไปกับ 

หน่วยงำนในระดับอ�ำเภอสำมำรถน�ำแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำง 

เพศสมัพนัธ์และวัณโรค	ไปด�ำเนนิงำนร่วมกบักำรด�ำเนนิงำนอ�ำเภอควบคมุโรคเข้มแขง็แบบยัง่ยนื	ระบบสขุภำพอ�ำเภอ	 

(District	 Health	 System	 :	 DHS)	 ซึ่งเป็นกำรพัฒนำระบบสุขภำพที่ผสมผสำนตั้งแต่กำรส่งเสริม	 ป้องกัน	 รักษำ	 

และฟื้นฟู	เน้นกำรท�ำงำนร่วมกันของภำคีเครือข่ำย	ในระดับอ�ำเภอโดยมีเป้ำหมำยให้เกิดอ�ำเภอสุขภำวะ

คณะผูจ้ดัท�ำคำดหวงัว่ำ	มำตรฐำนฉบบันีจ้ะช่วยลดช่องว่ำงกำรด�ำเนนิงำนในระดบัพืน้ที	่แก่กลุ่มประชำกรหลัก	

7	 กลุ่ม	 ได้แก่	 ชำยมีเพศสัมพันธ์กับชำย/สำวประเภทสอง	 (MSM/TG)	 พนักงำนบริกำรหญิงและพนักงำนบริกำร

ชำย	 (FSW/MSW)	 ผู้ใช้สำรเสพติดด้วยวิธีฉีด	 (PWID)	 ผู้ต้องขัง	 (Prisoner)	 ประชำกรข้ำมชำติ	 (Migrant)	 คู่ของ 

กลุ่มประชำกรหลัก	 (Sex	 Partner)	 และเยำวชน	 (Youth)	 ด้วยกำรท�ำให้เกิดควำมครบถ้วนของกำรด�ำเนินงำน 

ด้วยกำรเช่ือมต่อระหว่ำงกำรบริกำรเชิงรุกในชุมชนกับระบบบริกำรสุขภำพในสถำนบริกำรสุขภำพ	 และเชื่อมต่อ

ระหว่ำงศนูย์บรกิำรชมุชนต่ำงๆ	ทีม่อียูภ่ำยในอ�ำเภอเดยีวกนั		ซึง่นอกจำกจะส่งผลต่อกำรบรรลนุโยบำยยตุปัิญหำเอดส์

ของประเทศแล้ว	ยงัเป็นกำรสร้ำงให้เกดิควำมยัง่ยนืของกำรด�ำเนนิงำนแก้ไขปัญหำเอดส์ในระดบัพืน้ทีต่่อไปในอนำคต
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บทที่ 1 บทน�า

  ความเป็นมา

ปัจจุบันแม้ว่ำอัตรำกำรติดเชื้อเอชไอวีรำยใหม่ของประเทศไทยจะเร่ิมชะลอตัวท�ำให้ดูเหมือนว่ำปัญหำ 

กำรแพร่ระบำดของเชื้อเอชไอวีในภำพรวมของประเทศมีแนวโน้มลดลง		แต่อย่ำงไรก็ตำมปัญหำกำรติดเชื้อเอชไอว ี

ในประชำกรเป้ำหมำยบำงกลุ ่ม	 ซึ่งมีโอกำสในกำรแพร่เชื้อสูง	 ยังคงเป็นควำมท้ำทำยของประเทศ	 ได้แก	่ 

ชำยมีเพศสัมพันธ์กับชำย	 สำวประเภทสอง	 พนักงำนบริกำรชำย	พนักงำนบริกำรหญิง	 ผู้ใช้สำรเสพติดด้วยวิธีฉีด	 

ประชำกรข้ำมชำติ	 ผู ้ต้องขัง	 และเยำวชน	 โดยจำกกำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ	 พบว่ำ	 ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 

เหล่ำนี้	 ยังเข้ำไม่ถึงข้อมูลข่ำวสำร	ควำมรู้เรื่องโรคเอดส์	และอุปกรณ์กำรป้องกันตัว	อีกทั้งยังเข้ำไม่ถึงสถำนบริกำร

ให้กำรปรึกษำเพื่อตรวจหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	 ท�ำให้ผู้ที่มีเชื้อเอชไอวีไม่รู้สถำนะกำรติดเชื้อของตนเอง	 จนมีกำร 

แพร่เช้ือไปสูคู่น่อน	รวมทัง้เพือ่นผูใ้ช้สำรเสพตดิโดยไม่รูตั้ว	โดยเฉพำะหำกไม่ได้มกีำรป้องกันตนเองด้วยกำรใช้ถุงยำง

อนำมัยทุกครั้งเมื่อมีเพศสัมพันธ์	หรือหำกมีกำรใช้เข็มและกระบอกฉีดยำเสพติดร่วมกัน	

จำกปัญหำดงัข้ำงต้น	กองทุนโลกจงึสนบัสนนุงบประมำณในกำรด�ำเนนิโครงกำรยตุปัิญหำวณัโรคและโรคเอดส์	 

ด้วยชุดบรกิำร	RRTTR	(STOP	TB	and	AIDS	through	RRTTR:	STAR)	ปี	พ.ศ.	2558-2559	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ป้องกัน

กำรตดิเชือ้เอชไอวี	จำกกำรมเีพศสมัพนัธ์แบบฉำบฉวยของกลุม่เป้ำหมำย	และพัฒนำรปูแบบกำรเข้ำถงึระบบบรกิำร

ดูแลรักษำ	ผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์	 โดยสอดคล้องและเป็นไปตำมยุทธศำสตร์แห่งชำติว่ำด้วยกำรยุติปัญหำ

เอดส์	ปี	2560-2573	ที่ก�ำหนดเป้ำหมำยไว้	3	ประกำร	คือ

1)	ลดกำรติดเชื้อเอชไอวีรำยใหม่ให้เหลือปีละไม่เกิน	1,000	รำย	2)	ลดกำรเสียชีวิตในผู้ติดเชื้อเอชไอวีเหลือ 

ปีละไม่เกิน	 4,000	 รำย	 และ	 3)	 ลดกำรเลือกปฏิบัติอันเกี่ยวเนื่องจำกเอชไอวีและเพศภำวะลงร้อยละ	 90	 ทั้งนี้

ยทุธศำสตร์ดงักล่ำวมหีลกักำรพืน้ฐำน	3	ประกำร	ได้แก่	1)	กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมลดควำมเล่ือมล�ำ้และไม่มีประชำกร

ใดถูกละเลย	2)	กำรเคำรพ	ปกป้อง	คุ้มครองสิทธิมนุษยชน	และควำมเสมอภำคทำงเพศ	และ	3)	กำรเป็นเจ้ำของและ 

ควำมร่วมรบัผดิชอบของภำคเีครือข่ำยท้ังภำครัฐ	ภำคประชำสงัคม	และภำคเอกชน	 ด้วยเหตุนี	้ จึงมหีลำยหน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้อง	ได้ทุ่มเทควำมพยำยำมร่วมมือกันด�ำเนินกำรเพื่อยุติปัญหำเอดส์	โดยแบ่งบทบำทควำมรับผิดชอบในกำร

ท�ำงำนอย่ำงชัดเจน	เช่น	กำรด�ำเนินงำนเชิงรุกในชุมชนเพื่อกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย	(Reach)	และน�ำกลุ่มเป้ำหมำย

เข้ำสู่บรกิำร	(Recruit)	จะเป็นบทบำทของภำคประชำสงัคม	ในขณะทีบ่ทบำทหลกัในกำรด�ำเนนิงำนของภำครฐัยงัคง 

เป็นเรื่องกำรให้บริกำรในหน่วยบริกำร	 ได้แก่	 กำรตรวจวินิจฉัยหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	 (Test)	 และกำรดูแลรักษำ 

ในผู้ที่มีกำรติดเช้ือเอชไอวีและทรำบผลกำรตรวจแล้ว	 (Treat)	 ส่วนกำรด�ำเนินงำนเพื่อกำรคงอยู่	 (Retain)	 ทั้งกำร 



2 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

คงอยู่ในระบบกำรดูแลรักษำส�ำหรับผู้ติดเชื้อเอชไอวี	และกำรคงสถำนภำพกำรไม่ติดเชื้อ	นั้น	ถือเป็นบทบำทร่วมกัน

ของทั้งภำครัฐและภำคประชำสังคม

แม้ว่ำกำรแบ่งบทบำทควำมรบัผดิชอบในกำรด�ำเนนิงำนตำมชุดบริกำร	RRTTR	ดงักล่ำวข้ำงต้น	จะส่งผลดต่ีอ 

กำรด�ำเนินงำน	คือ	มีผู้รับผิดชอบหลักที่ด�ำเนินงำนตำมควำมสำมำรถ	ศักยภำพ	และควำมพร้อมของแต่ละภำคส่วน	

อย่ำงไรก็ตำมที่ผ่ำนมำพบช่องว่ำงที่เป็นควำมท้ำทำยของกำรด�ำเนินงำนตำมกลยุทธ์นี้	 คือ	 ยังขำดควำมเช่ือมโยง 

ของบริกำรจำกชุมชนไปสู่โรงพยำบำล	 ซึ่งแม้ว่ำที่ผ่ำนมำกรมควบคุมโรค	 จะได้มีกำรจัดตั้งศูนย์บริกำรชุมชน	 

(Drop	in	Center:	DIC)	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2558	เป็นต้นมำ	เพื่อให้สำมำรถด�ำเนินงำนตำมชุดบริกำร	RRTTR	ในระดับ

พืน้ทีไ่ด้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ	โดยมเีป้ำหมำยให้	DIC	ทีจ่ดัต้ังขึน้	เป็นสถำนทีใ่ห้บรกิำรระหว่ำงชมุชนและสถำนบรกิำร	

เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยที่มำรับบริกำรได้รับบริกำรด้วยควำมสะดวก	รวดเร็ว	เป็นกันเอง	เบ็ดเสร็จ	ลดขึ้นตอน	อีกทั้ง

ได้รบัทัง้ควำมรู	้และอปุกรณ์ป้องกนักำรตดิเชือ้เอชไอว	ีรวมทัง้เป็นกำรเชือ่มโยงระบบกำรป้องกนั	เข้ำสูก่ำรตรวจหำ 

กำรตดิเช้ือเอชไอวแีละคดักรองโรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	 และส่งต่อเข้ำสูร่ะบบบรกิำรรกัษำได้อย่ำงรวดเรว็	 ครบถ้วน	

และมีประสิทธิภำพ	แต่จำกกำรด�ำเนินงำนในระยะ	2	ปีที่ผ่ำนมำ	พบว่ำมี	DIC	ที่ด�ำเนินงำนทั้งโดยภำครัฐ	เช่น	DIC	 

ที่จัดตั้งและด�ำเนินงำนโดยโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล	 (รพ.สต.)	 และ	 DIC	 ที่จัดตั้งและด�ำเนินงำน 

โดยภำคประชำสังคม	เช่น	DIC	ของผู้รบัทนุรองจ�ำแนกตำมประชำกรเป้ำหมำยกลุม่ต่ำงๆ	อกีทัง้พบว่ำ	ในพ้ืนทีเ่ดยีวกัน 

บำงแห่งก็มีกำรจัดตั้ง	 DIC	 หลำยแห่ง	 ทั้งของภำครัฐและภำคเอกชนไปพร้อมๆ	 กัน	 อย่ำงไรก็ตำม	 แต่ละ	 DIC	 

มีจุดเน้นของกำรด�ำเนินงำนตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 ที่ต่ำงกันตำมศักยภำพและควำมพร้อมของตนเอง	 จึงพบช่อง

ว่ำงที่อำจท�ำให้แต่ละพื้นท่ีไม่สำมำรถด�ำเนินงำนได้อย่ำงครบถ้วนและเชื่อมโยงกันตำมกลยุทธ์นี้	 อันจะส่งผลให้เกิด 

ข้อจ�ำกัดในกำรบรรลุนโยบำยยุติปัญหำเอดส์ของประเทศ

ด้วยเหตุผลและควำมจ�ำเป็นข้ำงต้น	 จึงจ�ำเป็นต้องมีกำรจัดท�ำเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนในระดับอ�ำเภอ/

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	 (DIC-Cluster)	 โดยเครือข่ำย	 DIC	 ที่จะพัฒนำข้ึนประกอบด้วย	 ภำค ี

ที่เกี่ยวข้อง	3	ส่วน	ได้แก่	ภำคีหน่วยบริกำร	ภำคีหน่วยสนับสนุน	และภำคีหน่วยวิชำกำร	ทั้งนี้เพื่อลดช่องว่ำงของ 

กำรด�ำเนินงำนในระดับพื้นท่ีและท�ำให้เกิดควำมครบถ้วนของกำรด�ำเนินงำนด้วยกำรเชื่อมต่อระหว่ำงกำรบริกำร 

เชิงรุกในชุมชนกับระบบบริกำรสุขภำพในสถำนบริกำรสุขภำพ	และเชื่อมต่อระหว่ำง	DIC	ต่ำงๆ	ที่มีอยู่ภำยในอ�ำเภอ

เดยีวกนั	ซึง่กำรพฒันำให้เกดิ	DIC-Cluster	น้ี	คำดว่ำนอกจำกจะส่งผลต่อกำรบรรลนุโยบำยยตุปัิญหำเอดส์ของประเทศ

แล้ว	ยังเป็นกำรสร้ำงให้เกิดควำมยั่งยืนของกำรด�ำเนินงำนแก้ไขปัญหำเอดส์ในระดับพื้นที่ต่อไปในอนำคต

		วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน

วัตถุประสงค์ทั่วไป

เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค

ส�ำหรับเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษและ 

ใช้เป็นเครื่องมือประเมินและพัฒนำคุณภำพบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง



3มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

วัตถุประสงค์เฉพำะ

1. เพื่อยกระดับศูนย์บริกำรชุมชนเดี่ยว	 (Drop	 in	Center:	 DIC)	 เป็นเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนระดับ

อ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	(DIC-Cluster)

2. เพื่อพัฒนำจำกโครงกำรน�ำร่องกำรจัดบริกำรศูนย์บริกำรชุมชนตำมมำตรฐำนฯภำยใต้กำรสนับสนุน

จำกกองทุนโลก	ขยำยผลเป็นกำรด�ำเนินงำนในระดับประเทศ

3. เพื่อน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	(DIC-Cluster)	ในระดับประเทศ

  นิยาม

ภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 หมำยถึง	 กำรจัดระบบบริกำรท่ีครอบคลุมชุดบริกำร	 

RRTTR	 (Reach–Recruit–Test–Treat-Retain)	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	 

โดยเชื่อมโยงกำรด�ำเนินงำนของศูนย์บริกำรชุมชน	 (Drop	 in	 Center	 :	 DIC)	 ทั้งที่ด�ำเนินกำรโดย	 ภำครัฐ	 

ภำคเอกชน	และภำคประชำสงัคม	ซึง่เป็นภำคเีครอืข่ำยหน่วยบรกิำรในพืน้ที	่และภำคเีครอืข่ำยหน่วยสนบัสนนุ	รวมทัง้ 

ภำคีเครือข่ำยหน่วยวิชำกำร	เพื่อให้เกิดกำรบูรณำกำร	ด้ำนกำรวำงแผน	กำรบริหำรจัดกำร	กำรด�ำเนินงำน	กำรใช ้

ทรัพยำกร	 และกำรติดตำมประเมินผล	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ	 อันจะน�ำไปสู ่

กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมนโยบำยยุติปัญหำเอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค	ของประเทศ	

ศูนย์บริกำรชุมชน	 (Drop	 in	 Center	 :	 DIC)	 หมำยถึง	 สถำนที่ท่ีจัดขึ้นเพื่อให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย	 

ซึง่มคีวำมสะดวก	ควำมปลอดภัย	ง่ำยต่อกำรเข้ำถงึ	มรีะบบกำรบริหำรจดักำรเพือ่กำรเข้ำถงึบรกิำรของกลุม่เป้ำหมำย	 

มบีรกิำรป้องกนัและเข้ำถงึบรกิำรตรวจหำกำรตดิเชือ้เอชไอว	ีโรคติดต่อทำงเพศสัมพนัธ์	และวณัโรค	รวมถงึประเดน็

ที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพข้ันพื้นฐำน	 กำรให้ควำมช่วยเหลือเบื้องต้นทั้งทำงตรงและทำงอ้อม	 อีกทั้งเป็นศูนย์กลำง 

เชื่อมประสำน	ระหว่ำงกลุ่มเป้ำหมำย	ชุมชน	และระบบบริกำรของรัฐ	

  กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มประชำกรหลัก	7	กลุ่ม	ได้แก่

1.	ชำยมีเพศสัมพันธ์กับชำย/สำวประเภทสอง	(MSM/TG)

2.	พนักงำนบริกำรหญิงและพนักงำนบริกำรชำย	(FSW/MSW)

3.	ผู้ใช้สำรเสพติดด้วยวิธีฉีด	(PWID)

4.	ผู้ต้องขัง	(Prisoner)

5.	ประชำกรข้ำมชำติ	(Migrant)

6.	คู่ของกลุ่มประชำกรหลัก	(Sex	Partner)

7.	เยำวชน	(Youth)
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ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ในบทที่	2	จะกล่ำวถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	(DIC-Cluster)	ใน

ระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	โดยมีรำยละเอียดแต่ละหัวข้อ	ดังนี้

  1. แนวคิดเกี่ยวกับภาคีเครือข่ายด้านสุขภาพ

ควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง	ทั้งในภำคของประชำชน	องค์กรของรัฐ	องค์กรเอกชน	และองค์กร

ทำงสังคม	 ถือเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญของกำรปฏิรูประบบสุขภำพของประเทศไทย	 โดยมี	 พ.ร.บ.	 สุขภำพแห่งชำต	ิ 

พ.ศ.	2550	เป็นกฎหมำยที่ช่วยรองรับ	สนับสนุน	และผลักดัน	ให้เกิดกลไกแห่งควำมร่วมมือนี้ขึ้น	โดยแนวคิดหนึ่ง 

ที่สะท้อนกลไกแห่งควำมร่วมมือดังกล่ำวนี้	คอื	“ภำคีเครือข่ำยสุขภำพ”	โดยมีรำยละเอียดดังนี้

1.1	นิยำม/ควำมหมำย
ค�ำว่ำ	 “ภำคีเครือข่ำยสุขภำพ”	 เป็นค�ำสมำส	 ระหว่ำงค�ำว่ำ	“ภาคี”	 และ	“เครือข่าย”	 โดยมีนิยำม/ 

ควำมหมำยของแต่ละค�ำ	ดังนี้

คลังปัญญำไทย	 (2552)	 ได้ให้ค�ำนิยำมว่ำ	 “ภำคี”	หมำยถึง	 องค์กรหรือหน่วยงำนที่มีลักษณะเป็น

พันธมิตร	 มีวัตถุประสงค์และส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมหรืองำนที่คล้ำยคลึงกันเข้ำมำร่วมมือกันท�ำงำน	แต่ยังไม่ม ี

ปฏิสัมพันธ์ที่ลึกซึ้ง

พจนำนุกรม	ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน		พ.ศ.	2544	ค�ำนิยำมว่ำ	“ภำคี”	หมำยถึง	ผู้มีส่วนหรือ	ผู้เป็นฝ่ำย

ค�ำว่ำ	“ภาคี” นั้นหำกเทียบเคียงกับค�ำภำษำอังกฤษ	อำจมำจำกค�ำว่ำ	“party”	หรือ		“counterpart”	

ทั้งนี้	The	Free	Online	Dictionary	(2009)	ได้ให้ควำมหมำยของศัพท์ภำษำอังกฤษทั้งสองค�ำนี้ไว้	ดังนี้	

“Party”	is	a	group	of	people	who	have	gathered	to	participate	in	anactivity.	ดังนั้น	

“ภาคี” ในควำมหมำยนี้จึง	หมำยถึง	กลุ่มของบุคคลที่รวมตัวกันเพื่อท�ำกิจกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง

“Counterpart”	is:	1)	one	that	has	the	same	functions	and	characteristics	as	another;	

2)	one	that	closely	resembles	another;	3)	one	of	two	parts	that	fit	and	complete	each	other.	 

ดงันัน้	“ภาค”ี ในควำมหมำยน้ีจงึ	หมำยถึง	1)	ผูท้ีม่หีน้ำทีแ่ละลกัษณะต่ำงๆ	เหมอืนผูอ้ืน่	หรือ	2)	ผูท้ีม่คีวำมคล้ำยคลงึกบั 

ผู้อื่น	หรือ	3)	สิ่งที่เป็นของคู่กัน	ซึ่งมีควำมเหมำะสมกันและช่วยท�ำให้อีกสิ่งหนึ่งมีควำมสมบูรณ์	
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จำกนยิำมข้ำงต้นพอสรปุได้ว่ำ	“ภาค”ี	หมำยถงึ	กลุ่มของบคุคลซึง่มคีวำมคล้ำยคลึงกนั	หรือ	มคีวำมสนใจ 

ร่วมกัน	ที่มีกำรรวมตัวกันเพื่อท�ำกิจกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง

เครือข่ำย	 (Network)	 หมำยถึง	 กำรเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรซึ่งสมัครใจที่จะ 

แลกเปลี่ยนข่ำวสำรร่วมกันหรือท�ำกิจกรรมร่วมกัน	 โดยมีกำรจัดระเบียบโครงสร้ำงของคนในเครือข่ำยด้วยควำม

เป็นอิสระ	เท่ำเทียมกันภำยใต้พื้นฐำนของควำมเคำรพสิทธิ	เชื่อถือ	เอื้ออำทรซึ่งกันและกัน	(med.md.kku.ac.th/

site_data/mykku_med/.../Networking.doc)

ประเด็นส�ำคัญของนิยำมข้ำงต้น	คือ

1)	ควำมสัมพันธ์ของสมำชิกในเครือข่ำยต้องเป็นไปโดยสมัครใจ

2)	กิจกรรมที่ท�ำในเครือข่ำยต้องมีลักษณะเท่ำเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน

3) กำรเป็นสมำชิกเครือข่ำยต้องไม่มีผลกระทบต่อควำมเป็นอิสระหรือควำมเป็นตัวของตัวเอง 

ของคนหรือองค์กรนั้นๆ

จำกค�ำนิยำมของ	 “ภำคี”	 และ	 “เครือข่ำย”	 ดังข้ำงต้น	 เมื่อน�ำทั้งสองค�ำมำพิจำรณำร่วมกันจะพบว่ำ	 

“ภาคีเครือข่าย” น่ำจะหมำยถึง	 กำรที่กลุ่มของบุคคลหลำยๆ	 กลุ่ม	 ซึ่งมีควำมคล้ำยคลึงกัน	 หรือ	 มีควำมสนใจ 

ร่วมกัน	ทีร่วมตวักนัเพือ่ท�ำกจิกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึง่	โดยทีแ่ต่ละกลุม่นัน้จะมคีวำมสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนักบักลุ่มอ่ืนๆ

กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ	 (2548)	 ได้ก�ำหนดรำยละเอียดตัวชี้วัดตำมค�ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร

ประจ�ำปีงบประมำณ	พ.ศ.	2548	ในตวัชีว้ดัที	่4.2	ของ	ผลผลติท่ี2:	กำรพฒันำกำรมีส่วนร่วมขององค์กรภำคเีครือข่ำย 

ในกำรจัดกำรสุขภำพ	โดยให้ควำมหมำยว่ำ	“องค์กรภาคีเครือข่าย” หมำยถึงกลุ่มหรือองค์กรหน่วยงำนทั้งภำครัฐ

และภำคเอกชนที่มีส่วนร่วมในกำรท�ำกิจกรรมหรือสนับสนุนกำรท�ำกิจกรรมเพื่อกำรด�ำเนินงำนด้ำนสุขภำพ

“เครือข่ำยด้ำนสุขภำพ”	 หมำยถึง	 กลุ่มคน	กลุ่มองค์กร	 กลุ่มหน่วยงำนหรือกลุ่มเครือข่ำยที่มีอยู่แล้ว

หรือจัดรวมเป็นกลุ่มเดียวกัน	 ประเภทเดียวกันหรือพื้นที่เดียวกัน	 เข้ำร่วมเป็นสมำชิกเครือข่ำยสุขภำพของชุมชน	 

ซึง่อำจมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่ำงกนั	เพือ่คดัเลอืกบคุคลให้เป็นตวัแทนกลุม่	โดยมเีป้ำหมำยกำรด�ำเนนิกจิกรรมในกำรแก้ไข

ปัญหำสุขภำพของชุมชนในแนวทำงเดียวกัน	(กองสุขศึกษำ,	2556)

1.2	โครงสร้ำงของเครือข่ำยด้ำนสุขภำพ
จำกนิยำมข้ำงต้น	 จะเห็นได้ว่ำ	 เครือข่ำยด้ำนสุขภำพ	 จะเน้นที่กำรประสำนงำน/กำรมอบหมำยงำน 

และควำมร่วมมือในแนวรำบเป็นหลัก	 อำศัยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแกนน�ำที่เป็นจุดเชื่อมต่อ	 (Node)	 ของแต่ละ 

เครือข่ำย	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลักษณะกลไกบริหำรเครือข่ำยของกลุ่ม/เครือข่ำยประชำคมเพ่ือสุขภำพ	 โครงสร้ำง 

เครือข่ำยแบบนี้จึงให้ควำมส�ำคัญกับแกนน�ำหรือผู้น�ำเครือข่ำย	 ซ่ึงภำวะผู้น�ำของเครือข่ำยมีควำมส�ำคัญมำกในกำร

ผลักดันไปสู่ควำมส�ำเร็จของผลงำน	

ซึง่นอกจำกกำรให้ควำมส�ำคญักบัภำวะผูน้�ำของแกนน�ำกลุม่	และควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงแกนน�ำของกลุม่

เครือข่ำยต่ำงๆ	 แล้ว	 กำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนสุขภำพ	 จ�ำเป็นต้องให้ควำมส�ำคัญกับกำรจัดโครงสร้ำงของเครือข่ำย	 

ซึง่ต้องประกอบไปด้วย	กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในชมุชนหรอืประชำคม	ดงันัน้ภำคเีครือข่ำยด้ำนสุขภำพจึงจ�ำเป็น

ต้องมีโครงสร้ำงที่ประกอบด้วยผู้ที่มีควำมเกี่ยวข้องในระดับชุมชน	ดังนี้		
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1.2.1 เครือข่ำยภำคประชำชน	 เป็นเครือข่ำยท่ีมีบทบำทส�ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรและด�ำเนินงำน	 

ซึ่งอำจเป็นกลุ่มบุคคล	กลุ่มองค์กร	หรือกลุ่มเครือข่ำยที่มีในชุมชน	ได้แก่

1) ภำคประชำสังคม/องค์กรพัฒนำเอกชน	 เช่น	 องค์กรที่ท�ำงำนด้ำนเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อ 

ทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค	ในพื้นที่

2) ภำคประชำชน	 ชมรม	 สมำคมต่ำงๆ	 ที่เข้มแข็ง	 ได้แก่	 กลุ่มต่ำงๆ	 ที่มีอยู่ในชุมชน	 เช่น	 

กลุ่มแม่บ้ำน	กลุ่มสตรี	กลุ่มสัจจะออมทรัพย์	เพื่อส่งเสริมอำชีพหรือกองทุนหมู่บ้ำน	เป็นต้น	หรือ	ได้แก่ชมรมต่ำงๆ	 

เช่น	ชมรมอสม.	ชมรมผู้สูงอำยุ	ชมรมแม่บ้ำน	ชมรมสร้ำงสุขภำพหรือชมรมออกก�ำลังกำย	ฯลฯ	เป็นต้น

3) คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน

4) ผู้น�ำชุมชนท่ีให้กำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน	 เช่น	 ก�ำนัน	 ผู้ใหญ่บ้ำน	 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำน	 

อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ�ำหมู่บ้ำน	ปรำชญ์ชำวบ้ำน	ผู้น�ำทำงควำมคิด	ผู้น�ำศำสนำ	เป็นต้น

1.2.2 เครือข่ำยภำครัฐ	 เป็นเครือข่ำยที่มีบทบำทในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนทั้งด้ำนวิชำกำร 

และทรัพยำกร	 ได้แก่	 เจ้ำหน้ำท่ีจำกสถำนบริกำรสุขภำพ	 (รพ.สต./รพช./รพท./รพศ./สสอ./สสจ.)	 และหน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	โรงเรียน	เกษตร	พัฒนำชุมชน	อบต.	เทศบำล	เป็นต้น

ท้ังนี	้กระทรวงสำธำรณสขุ	ได้แบ่งเครอืข่ำยบรกิำรสุขภำพ	ตำมโครงสร้ำงองค์กรภำยใต้กระทรวง

สำธำรณสุขออกเป็นหลำยระดับ	ได้แก่

1) บริกำรระดับปฐมภูมิ	 (Primary	 Care)	หมำยถึง	 สถำนบริกำรตั้งแต่ระดับโรงพยำบำล 

ส่งเสริมสุขภำพต�ำบล	 ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข	 โรงพยำบำลชุมชน	 โรงพยำบำลทั่วไป	 โรงพยำบำลศูนย์	 หรือ 

หน่วยบริกำรอื่นๆ	ทั้งหน่วยบริกำรของภำครัฐและเอกชน	มีภำรกิจด้ำนงำนส่งเสริมสุขภำพ	ป้องกันโรค	กำรรักษำ

พยำบำล	และฟ้ืนฟสูขุภำพให้บรกิำรสิน้สดุท่ีบรกิำรผู้ป่วยนอก	(OPD)	ซ่ึงควรเป็นหน่วยบรกิำรท่ีอยูใ่กล้จดุศนูย์กลำง

ต�ำบลที่สุด	 และประชำชนในต�ำบลนั้นสำมำรถเดินทำงเข้ำถึงบริกำรสะดวกที่สุด	 โดยควรจัดแพทย์ให้บริกำร 

ในหน่วยบรกิำรในลกัษณะหมนุเวยีน	หรอืบริกำรประจ�ำเป็นแพทย์เวชปฏบิติัทัว่ไป	เวชศำสตร์ครอบครวั	เวชศำสตร์

ป้องกัน	อำชีวเวชศำสตร์	หรือระบำดวิทยำ

2) บริกำรระดับทุติยภูมิ	(Secondary	Care)	จ�ำแนกเป็น	3	ระดับ	ดังนี้	

• หน่วยบริกำรระดับทุติยภูมิระดับต้น	 หมำยถึง	 โรงพยำบำลชุมชน	 โรงพยำบำลทั่วไป 

โรงพยำบำลศนูย์	หรอืหน่วยบรกิำรอืน่ๆ	ทัง้หน่วยบรกิำรของภำครฐัและเอกชนทีม่เีตียงรบัผูป่้วยไว้นอนรักษำพยำบำล

มีภำรกิจในด้ำนกำรรักษำพยำบำลสิ้นสุดที่กำรรักษำผู้ป่วยใน	(IPD)	รักษำโรคพื้นฐำนทั่วไป	(Common	problem)	 

ไม่ซับซ้อนมำกนัก	 โดยแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป	 เวชปฏิบัติครอบครัว	 เวชศำสตร์ป้องกัน	 อำชีวเวชศำสตร์	 หรือ 

ระบำดวิทยำ	ท�ำหน้ำที่ดูแล	ก�ำหนดเป็นระดับ	2.1

• หน่วยบริกำรระดับทุติยภูมิระดับกลำง	 หมำยถึง	 โรงพยำบำลชุมชนขนำดใหญ	่ 

โรงพยำบำลทั่วไป	โรงพยำบำลศูนย์	หรือหน่วยบริกำรอื่นๆทั้งหน่วยบริกำรของภำครัฐและเอกชน	มีภำรกิจในด้ำน

กำรรกัษำพยำบำลทีม่ปัีญหำซบัซ้อนมำกขึน้	มคีวำมจ�ำเป็นต้องใช้แพทย์เฉพำะทำงสำขำหลัก	ได้แก่	สำขำสตูศิำสตร์	

ศัลยศำสตร์	อำยุรศำสตร์	กุมำรเวชศำสตร์	ศัลยศำสตร์ออร์โธปิดิกส์	และวิสัญญีแพทย์	ก�ำหนดเป็นระดับ	2.2
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• หน่วยบริกำรระดับทุติยภูมิระดับสูง	หมำยถึง	 โรงพยำบำลชุมชนขนำดใหญ่	 โรงพยำบำล

ทั่วไป	โรงพยำบำลศูนย์	หรือหน่วยบริกำรอื่นๆ	ทั้งหน่วยบริกำรของภำครัฐและเอกชน	ซึ่งขยำยขอบเขตกำรรักษำ

พยำบำลโรคที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น	และจ�ำเป็นต้องใช้แพทย์เฉพำะทำงสำขำรอง	นอกจำกแพทย์เฉพำะทำงสำขำ

หลัก	เช่น	จักษุวิทยำ	โสต	นำสิก	ลำลิงซ์	รังสีวิทยำ	จิตเวชศำสตร์	เวชศำสตร์ฟื้นฟู	เวชบ�ำบัด	ก�ำหนดเป็นระดับ	2.3

3) บริกำรระดับตติยภูมิ	(Tertiary	Care)	จ�ำแนกเป็น	2	ระดับ	ดังนี้

• หน่วยบริกำรระดับตติยภูมิ	 (Tertiary	 Care)	 หมำยถึง	 โรงพยำบำลทั่วไปบำงแห่ง	 

โรงพยำบำลศูนย์	โรงพยำบำลที่เป็นโรงเรียนแพทย์	โรงพยำบำลเฉพำะทำง	หรือหน่วยบริกำรอื่นๆ	ทั้งหน่วยบริกำร

ของภำครัฐและเอกชน	 ซึ่งภำรกิจของหน่วยบริกำรระดับนี้จะขยำยขอบเขตกำรรักษำพยำบำลที่จ�ำเป็นต้องใช ้

แพทย์เฉพำะทำงสำขำต่อยอด	 (Sub-specialty)	 เช่น	 สำขำต่อยอดของอำยุรศำสตร์	 คือ	 อำยุรศำสตร์โรคไต	 

โรคหัวใจ	 โรคทำงเดินหำยใจ	 โรคระบบต่อมไร้ท่อ	 โรคเลือด	 ตจวิทยำ	 โรคทำงเดินอำหำร	 โรคติดเชื้อ	 เป็นต้น	 

สำขำต่อยอดศัลยศำสตร์	 คือ	 ประสำทศัลยศำสตร์	 ศัลยศำสตร์ยูโรวิทยำ	 ทรวงอก	 กุมำรศัลยศำสตร์	 ล�ำไส้ใหญ ่

และทวำรหนัก	หลอดเลือด	ตกแต่ง	เป็นต้น	สำขำต่อยอดกุมำรเวชศำสตร์	คือ	ระบบทำงเดินหำยใจ	โรคหัวใจ	โรคไต	

โรคหลอดเลือด	เป็นต้น	สำขำอื่น	เช่น	พยำธิวิทยำ	พยำธิวิทยำกำยวิภำค	รังสีรักษำ	รังสีวินิจฉัย	เวชศำสตร์นิวเคลียร์	

มะเร็งวิทยำ	เป็นต้น	ก�ำหนดเป็นระดับ	3.1

• หน่วยบรกิำรตตยิภมูริะดบัสูง	(Excellence	Center)	หมำยถึง	โรงพยำบำลศนูย์บำงแห่ง

โรงพยำบำลที่เป็นโรงเรียนแพทย์	โรงพยำบำลเฉพำะทำง	หรือโรงพยำบำลอื่นๆ	ทั้งหน่วยบริกำรภำครัฐและเอกชน	

ซึ่งภำรกิจนอกจำกจะท�ำหน้ำที่หน่วยบริกำรระดับตติยภูมิแล้ว	 ยังก�ำหนดให้เป็นศูนย์กำรรักษำเฉพำะโรคที่ต้องใช้

ทรัพยำกรระดบัสงู	เช่น	ศนูย์โรคหัวใจ	(เน้นแพทย์ในสำขำศลัยศำสตร์โรคทรวงอก	อำยรุศำสตร์โรคหวัใจ	อำยรุศำสตร์

ทำงเดินหำยใจ	 กุมำรเวชศำสตร์ทำงเดินหำยใจ	 กุมำรเวชศำสตร์โรคหัวใจ)	 ศูนย์อุบัติเหตุ	 (เน้นแพทย์ในสำขำ 

ศัลยศำสตร์ออร์โธปิดิกส์	นิติเวช	กุมำรศัลยศำสตร์)	ศูนย์ปลูกถ่ำยอวัยวะ	 เป็นต้น	ก�ำหนดเป็นระดับ	Excellence	

Center

กระทรวงสำธำรณสขุ	มุง่หวงัให้บรกิำรแต่ละระดบัดงัข้ำงต้น	มบีทบำทหน้ำทีท่ีแ่ตกต่ำงกนั	แต่มกีำรเชือ่ม

ต่อกันด้วยระบบส่งต่อ	(Referral	System)	เพือ่ให้สำมำรถจดับรกิำรทีม่คีณุภำพ	ซึง่กำรจดัระบบบรกิำรสุขภำพมุ่งเน้น 

เรือ่งประสทิธภิำพ	คณุภำพบริกำร	ควำมเป็นธรรมในกำรเข้ำถงึบรกิำรของกลุม่เป้ำหมำยตำมแนวทำงกำรพฒันำหน่วย

บริกำรสุขภำพ	ให้มีทิศทำงที่ชัดเจนและเป็นระบบ	ตำมแผนกำรพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ	(Service	Plan)	ซึ่งมุ่ง

พัฒนำระบบบริกำรทุกระดับ	รวมทั้งสร้ำงระบบที่เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ำย	ด้วยหลักกำร	“เครือข่ำยบริกำรแบบไร้

รอยต่อ”	(Seamless	Health	Service	Network)	ซึ่งส�ำนักกำรบริหำรสำธำรณสุข	(2555)	ได้ให้ควำมหมำยว่ำกำร

จดับรกิำรแบบไร้รอยต่อ	 คอื	 กำรจดัระบบบรกิำรสขุภำพในรปูแบบเครอืข่ำยแทนกำรขยำยโรงพยำบำลเป็นแห่งๆ	ที ่

สำมำรถเชือ่มโยงบรกิำรท้ัง	3	ระดบัเข้ำด้วยกนัตัง้แต่ระดบัปฐมภูม	ิทตุยิภมู	ิและตติยภมู	ิทัง้นีใ้ห้เป็นไปตำมสภำพของ

ข้อเท็จจริงทำงภูมิศำสตร์	กำรคมนำคมและทรัพยำกรที่มีอยู่	โดยไม่มีเส้นแบ่งของกำรปกครองหรือกำรแบ่งเขตของ

กำรตรวจรำชกำรเป็นตวัขวำงกัน้	อนัจะน�ำไปสูก่ำรใช้ทรพัยำกรทีม่อียูจ่�ำกดัอย่ำงมปีระสทิธภิำพ	ตลอดจนเป็นระบบ

บริกำรสุขภำพที่มีศักยภำพรองรับปัญหำทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขที่ซับซ้อนในระดับพื้นที่ได้
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1.3	หัวใจส�ำคัญของภำคีเครือข่ำยด้ำนสุขภำพ
จะเหน็ได้ว่ำกำรด�ำเนนิงำนในลกัษณะเครอืข่ำย	เป็นยทุธศำสตร์ทีส่�ำคญัต่อกำรเสรมิสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 

ของประชำชน	 และจะยิ่งมีควำมส�ำคัญมำกขึ้นเมื่อปัญหำในสังคมมีควำมสลับซับซ้อนมำกขึ้น	 และเกี่ยวพันกับ 

กลุ่มต่ำงๆ	 ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม	 ซึ่งต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมของหลำยฝ่ำยที่เกี่ยวข้องในกำรจัดกำรกับปัญหำ 

เหล่ำนั้น	 ดังนั้นกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยสุขภำพในชุมชน	 เกิดจำกควำมต้องกำรที่จะเข้ำร่วมในกิจกรรม	 

เพื่อให้เกิดผลต่อควำมต้องกำรของกลุ่มที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตทำงสังคม	 ทั้งนี้ในกำรให้เครือข่ำยสุขภำพในชุมชน 

เข้ำมำมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริงนั้น	 	ต้องค�ำนึงถึงกำรจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีกำรด�ำเนินชีวิต	ค่ำนิยม	ประเพณี	

และทศันคตขิองบคุคล	เพือ่ให้เกดิควำมสมคัรใจเข้ำร่วมกจิกรรม	ซึง่กำรเข้ำร่วมกจิกรรมของชมุชนในกำรด�ำเนนิงำน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ	มี	5	ขั้นตอนส�ำคัญ	ดังนี้	(กองสุขศึกษำ,	2556)

1)	สร้ำงทีมงำน

2)	วิเครำะห์ปัญหำสุขภำพและพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภำพของชุมชน

3)	จัดท�ำแผนงำน/โครงกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ

4)	จัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ

5)	ประเมินผล	เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำ

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน

กำรจดักำรกับปัญหำเอชไอว/ีเอดส์	 โรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	และวณัโรค	ซึง่เป็นปัญหำสุขภำพทีม่คีวำมซบัซ้อน	 

ก็เช่นเดียวกับปัญหำสุขภำพที่มีควำมส�ำคัญอื่นๆ	 คือ	 จ�ำเป็นต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมจำกหลำยฝ่ำยที่เก่ียวข้อง 

มำท�ำงำนร่วมกนัในรปูแบบเครอืข่ำยโดยใช้กลไกของกำรสือ่สำรแลกเปลีย่นข้อมลูและประสบกำรณ์	รวมถงึกำรร่วมมอื 

กันในเรื่องต่ำงๆ	ทั้งนี้เพื่อให้เกิดกำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ	อีกทั้งยังท�ำให้มีพลังต่อรองกับอ�ำนำจต่ำงๆ	ได้ดีขึ้น	

ดังนั้น	 กำรเชื่อมโยงภำคีเครือข่ำยจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 

โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรคที่ยั่งยืน

ในกำรพัฒนำให้เกิดเครือข่ำยกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค	โดยเฉพำะ

ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ	 จ�ำเป็นต้องเร่ิมจำกโครงสร้ำงหน่วยบริกำรเดิมที่มีอยู	่ 

โดยเฉพำะหน่วยบริกำรหลัก	 คือ	 ศูนย์บริกำรชุมชน	 (Drop	 in	 Center:DIC)	 ซึ่งควรได้รับกำรพัฒนำให้เกิดเป็น 

เครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	(DIC-Cluster)	ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	ต่อไป	โดยมี

แนวคิดที่เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำให้เกิดเครือข่ำย	ดังต่อไปนี้

2.1 ควำมหมำยของกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรค	
ส�ำหรับเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	(Drop	in	Center:	DIC)	ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

ภำยใต้โครงกำรยุติปัญหำวัณโรคและเอดส์ตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 ได้รับกำรพัฒนำและจัดตั้งให้เป็น 

แหล่งให้บริกำรระหว่ำงชุมชนและสถำนบริกำร	 เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยที่มำรับบริกำรได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว	 
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เป็นกันเอง	เบ็ดเสรจ็	ลดขัน้ตอน	ได้รบัทัง้ควำมรู	้อปุกรณ์กำรป้องกนั	เชือ่มโยงระบบกำรป้องกัน	สูก่ำรตรวจคัดกรอง	

และส่งต่อเข้ำสูร่ะบบบรกิำรรกัษำซึง่ควรเป็นไปตำมแนวทำงหรือมำตรฐำนกำรจัดบรกิำรทีเ่หมำะสม	อนัจะส่งผลให้

กลุ่มเป้ำหมำยได้รับบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพ	ครบถ้วน	และต่อเนื่อง	

ทีผ่่ำนมำ	DIC	เป็นกำรด�ำเนนิกำรโดยองค์กรภำคประชำสงัคม	เรอืนจ�ำ	และโรงพยำบำลส่งเสริมสขุภำพ

ต�ำบล	ซึง่เป็นหน่วยงำนทีอ่ยูใ่กล้ชดิกบัชุมชน	จึงเป็นช่องทำงทีท่�ำให้สำมำรถเข้ำถงึกลุ่มประชำกรหลกัทีเ่ป็นเป้ำหมำย

ได้อย่ำงครอบคลุมมำกขึ้น	 น�ำไปสู่กำรให้บริกำรสุขภำพที่ต่อเนื่อง	 ตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 (Reach-Recruit-Test-

Treat-Retain)	 ประกอบด้วย	 กำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยด้วยกำรให้ควำมรู้และชุดบริกำรป้องกันกำรติดเชื้อเอชไอวี

และวัณโรค	 (Reach-Recruit)	 ส�ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเพื่อให้ได้รับกำรส่งต่อเข้ำสู่บริกำรตรวจหำ 

กำรติดเช้ือเอชไอวีและโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 รวมถึงกำรคัดกรองวัณโรค	 (Test)	 และหำกพบว่ำมีกำรติดเช้ือ 

ต้องได้รับกำรสนับสนุนและเอื้ออ�ำนวยให้สำมำรถเข้ำสู่กำรรักษำด้วยยำต้ำนไวรัสเอดส์และรักษำวัณโรค	 (Treat)	 

ได้โดยเร็ว	รวมทั้งกำรท�ำให้กลุ่มเป้ำหมำยคงอยู่ในระบบกำรรักษำอย่ำงต่อเนื่อง	ส่วนผู้ที่มีสถำนะกำรติดเชื้อเป็นลบ

ก็ต้องได้รับกำรส่งเสริมให้ยังคงมีสถำนะกำรไม่ติดเชื้อเอชไอวี	(Retain)	ต่อไป

ซึง่กำรทีศ่นูย์บรกิำรชมุชนจะสำมำรถด�ำเนนิงำนตำมชดุบริกำร	RRTTR	ดงัข้ำงต้นได้อย่ำงต่อเนือ่ง	จ�ำเป็น

ต้องมีกำรเชื่อมต่อระหว่ำงกำรบริกำรเชิงรุกในชุมชนกับระบบบริกำรสุขภำพ	 เกิดเป็นเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	

(DIC-Cluster)	 โดยเป็นควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรพัฒนำเอกชนที่มีศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC)	 หรือหน่วยบริกำร

สุขภำพในชุมชนท่ีด�ำเนินงำนเชิงรุกเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย	 น�ำพำเข้ำสู่ระบบสุขภำพ	 เพื่อประเมินสถำนะกำรติดเชื้อ 

เอชไอว	ีหรอืวณัโรค	และเข้ำสูร่ะบบกำรรกัษำ	รวมท้ังกำรตดิตำมให้ได้รับกำรรักษำทีต่่อเนือ่งกับระบบบริกำรสขุภำพ

2.2 หลกักำรจดับรกิำรเอชไอว/ีเอดส์	โรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	และวณัโรคส�ำหรบัเครอืข่ำย
ศูนย์บริกำรชุมชน	(DIC-Cluster)	ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

กำรจัดระบบบริกำรสุขภำพ	 เชื่อมโยงกับกำรด�ำเนินงำนตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 ในเรื่องกำรป้องกัน 

และกำรเข้ำถงึบรกิำรตรวจหำกำรตดิเชือ้เอชไอว/ีเอดส์	วณัโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพนัธ์	โดยหน่วยบริกำรสขุภำพ 

ในชุมชน	เช่น	รพ.สต.	และ	DIC	ขององค์กรภำคประชำสงัคม	นัน้	ทีผ่่ำนมำมกีำรจดัระบบบรกิำรเพือ่มุง่เน้นกำรเข้ำถงึ 

กลุม่เป้ำหมำยด้วยกำรให้ควำมรู	้อนัจะน�ำไปสูก่ำรประเมินพฤตกิรรมเส่ียงของวณัโรคและโรคตดิต่อทำงเพศสมัพันธ์	

ซึ่งถือเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้กลุ่มเป้ำหมำยเกิดควำมต้องกำรในกำรตรวจคัดกรองหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	 และ 

กลุ่มเป้ำหมำยที่มีพฤติกรรมเสี่ยงได้รับกำรส่งต่อเข้ำสู ่ระบบบริกำรป้องกันและกำรดูแลรักษำ	 ต้ังแต่ได้รับ 

กำรตรวจคัดกรองหำกำรติดเชื้อเอชไอวีด้วยระบบบริกำรที่เป็นมิตร	 และกำรส่งต่อกลุ่มเป้ำหมำยที่ติดเชื้อเอชไอวี 

ให้เข้ำสู่กำรตรวจรักษำโดยเร็ว	 และมีกำรติดตำมกำรรักษำอย่ำงต่อเนื่อง	 เพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำยยังคงอยู่ในระบบ 

กำรรักษำและได้รับกำรรักษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ระบบบริกำรสำธำรณสุขในกำรดูแลเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรคประกอบด้วย	

1)	ระบบบริกำร	ได้แก่	กำรบริกำรสุขภำพในรพ.สต.	และ	DIC

2)	ก�ำลังคนด้ำนสุขภำพที่เชื่อมโยงกับภำคีเครือข่ำย

3)	ระบบข้อมูลข่ำวสำรสุขภำพ	



11มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

4) เทคโนโลยด้ีำนกำรแพทย์	ได้แก่	กำรตรวจคดักรองตรวจหำกำรติดเชือ้เอชไอว	ีโดยกำรเจำะเลอืด	

กำรตรวจหำกำรตดิเชือ้เอชไอวแีบบทรำบผลในวนัเดยีว	(SDR)	ยำต้ำนไวรสั	ARV	และเวชภณัฑ์เครือ่งมอืในกำรตรวจ

วินิจฉัยโรค	และเครื่องมือในกำรรักษำ

5) งบประมำณค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพ	

6) ภำวะผู้น�ำและธรรมำภิบำลของระบบบริกำร

ระบบบริกำรสำธำรณสุขทั้ง	6	ด้ำน	ดังกล่ำวข้ำงต้น	มีเป้ำหมำยที่ต้องกำรบรรลุอยู่	4	ประกำร	คือ

1) เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมในประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยในกำรได้รับบริกำร	และกำรมีสุขภำวะที่ดี	

2) เพื่อท�ำให้มั่นใจว่ำกำรบริกำรสุขภำพนั้นได้ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย

ในระดับที่น่ำพอใจ	

3) เพื่อให้มั่นใจว่ำมีระบบป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนสังคม	กำรรักษำควำมลับของผู้รับบริกำร	

4) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริกำรในด้ำนกำรจัดสรรทรัพยำกรและเทคโนโลยี

ในกำรบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ทั้ง	4	ประกำร	ดังกล่ำวข้ำงต้น	จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงกำรเข้ำถึงบริกำรและ 

ควำมครอบคลุมของบริกำรสำธำรณสุข	และบริกำรต่ำงๆ	ที่มีคุณภำพได้มำตรฐำน	ปลอดภัย	และมีระบบกำรส่งต่อ 

ที่ดี	 ซึ่งจะท�ำให้กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำถึงบริกำรได้โดยสะดวก	 สอดคล้องกับเวลำที่กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำรับบริกำร	 อีกทั้ง 

ได้รับบริกำรด้วยควำมเป็นธรรมในกำรเข้ำถึงบริกำรอย่ำงถ้วนหน้ำ	 นั่นคือ	 ท�ำให้ทุกกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรตรวจ 

คัดกรองโรค	กำรรักษำพยำบำลและกำรป้องกันโรคที่จ�ำเป็นอย่ำงทั่วถึง	

ในกำรพัฒนำให้เกิดเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ	 เพ่ือให้สำมำรถด�ำเนินงำนกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และ

วัณโรคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพสอดคล้องกับหลักกำรข้ำงต้นนั้น	 สำมำรถแบ่งกำรด�ำเนินงำนเป็น	 

2	 ขั้นตอน	 หลักๆ	 คือ	 1)	 กำรจัดกลุ่มเครือข่ำยบริกำรส�ำหรับศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	 และ	 2)	 กำรจัดบริกำรเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษภำยใต้ชุดบริกำร	RRTTR	โดยมีรำยละเอียด	ดังนี้

2.2.1 กำรจดักลุม่เครอืข่ำยบริกำรส�ำหรับศนูย์บริกำรชมุชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

รูปแบบพิเศษ

ขั้นตอนแรกของกำรพัฒนำเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ	 เริ่มด้วยกำรจัดกลุ่มเครือข่ำยบริกำรฯ	 ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส�ำคัญๆ	

ดังต่อไปนี้	

2.2.1.1 ขอบเขตของภำคีเครือข่ำยกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ	์

และวัณโรค	 ส�ำหรับเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบพิเศษ

จำกแนวคิดของภำคีเครือข่ำย	 และกำรแบ่งระดับของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพดังที่กล่ำวข้ำงต้น	 

ดังนั้นในมำตรฐำนเล่มน้ี	 จึงขอแบ่งภำคีเครือข่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินงำนกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส	์ 

โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค	ออกเป็น	3	ลักษณะ	ดังนี้
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ก. ภำคีเครือข่ำยหน่วยบริกำร	 ได้แก่	 โรงพยำบำลศูนย์	 โรงพยำบำลทั่วไป	 โรงพยำบำลชุมชน	 

และหน่วยบรกิำรปฐมภูม	ิ(ได้แก่	โรงพยำบำลส่งเสรมิสขุภำพต�ำบล	ศนูย์แพทย์ชมุชน	ศนูย์บริกำรสำธำรณสขุเทศบำล	

ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขมูลฐำน)	 ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขกรุงเทพมหำนคร/โรงพยำบำล/สถำนพยำบำลในเรือนจ�ำ/

ทัณฑสถำนโรงพยำบำล/สถำนบริกำรเอกชน/ศูนย์บริกำรชุมชนภำคประชำสังคม

บทบำทหน้ำที่ของภำคีเครือข่ำยหน่วยบริกำรตำมชุดบริกำร	RRTTR	ดังรำยละเอียดต่อไปนี้

กำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรคส�ำหรับเครือข่ำยศูนย์

บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	 ยึดหลักของกำรจัดระบบ

บรกิำรทีค่รอบคลมุทัง้กำรส่งเสรมิสขุภำพ	กำรป้องกนัโรค	กำรรักษำพยำบำล	และกำรฟ้ืนฟสูภำพ	 โดยใช้กลยุทธ์กำร 

จดับรกิำรตำมชุดบรกิำร	RRTTR	(คูม่อืกำรด�ำเนนิงำนกำรยติุปัญหำวณัโรค	เอดส์	และโรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์)	ดงันี้	

Reach_R1	 (กำรเข้ำถึง)	หมำยถึง	 กำรเข้ำถึงกลุ่มประชำกรเป้ำหมำยที่มีภำวะเสี่ยงสูง 

ในพื้นที่เร่งรัดเพื่อให้บุคคลมีควำมรู้	 เห็นควำมส�ำคัญ	 และเกิดควำมตระหนักต่อกำรทรำบสถำนกำรณ์ติดเช้ือ

เอชไอวีของตนเองด้วยกำรตรวจเลือดโดยสมัครใจ	 โดยมีกำรด�ำเนินกำรอย่ำงครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย	 รวมทั้ง 

กำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันกำรติดเชื้อเอชไอวี	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรค	 เช่น	 ถุงยำงอนำมัย	 เข็ม 

และอุปกรณ์ฉีดยำที่ใหม่	สะอำด	ปรำศจำกเชื้อ	และหน้ำกำกอนำมัย	เป็นต้น

Recruit_R2	 (กำรเข้ำสู่บริกำร)	หมำยถึง	 กำรท�ำให้กลุ่มประชำกรเป้ำหมำยในพื้นที่เร่งรัด	

เกิดควำมต้องกำรตรวจเอชไอวี	 และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 รวมถึงกำรคัดกรองวัณโรค	 และเข้ำสู่ระบบบริกำร

ป้องกันและดูแลรักษำได้ครอบคลุมมำกพอ	

Test_T1	 (กำรตรวจวินิจฉัย)	 หมำยถึง	 กำรเร่งรัดด�ำเนินกำรเพื่อเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึง 

กำรตรวจวินิจฉัยกำรติดเชื้อเอชไอวี	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ	ดังนี้

1) เพิม่หน่วยบรกิำรในระดบัชมุชน	เพือ่ขยำยบรกิำรตรวจคดักรองเบือ้งต้นหำกำรตดิเชือ้ 

เอชไอวีกำรแจ้งผลกำรตรวจคัดกรองเบื้องต้นหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	 โดยกำรเจำะเลือด	 (ค�ำจำกกำรประชุม 

กำรเจำะเลือด	วันที่	16	มีนำคม	2560)	รวมทั้งกำรคัดกรองวัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	

2) กำรออกหน่วยบริกำรเคล่ือนที	่(Mobile	Service)	โดยขยำยให้หน่วยบรกิำรในระดบั

ชุมชนสำมำรถตรวจหำกำรติดเชื้อเอชไอวีที่สำมำรถแจ้งผลภำยในวันเดียว	 (Same	Day	Result	 :	 SDR)	 คัดกรอง

วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

Treat_T2	(กำรรกัษำ)	หมำยถงึ	กำรจงูใจให้ผู้ทีม่ผีลกำรตรวจวนิจิฉัยพบกำรตดิเชือ้เอชไอว	ี

วัณโรค	หรือโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	เข้ำสู่ระบบบริกำรดูแลรักษำ	โดยกำรจูงใจให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวีได้รับกำรรักษำ

ด้วยยำต้ำนไวรัสทนัท	ีในทกุระดบัภูมคิุม้กนั	(CD	4)	ส่วนผูป้ว่ยวณัโรคและผูป้ว่ยโรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธค์วรไดร้บั

กำรรักษำตำมแนวทำงกำรรักษำที่เหมำะสมตำมแนวทำง/มำตรฐำนกำรรักษำเช่นกัน

Retain_R3	(กำรคงอยู่)	หมำยถึง	กำรด�ำเนินงำนดังต่อไปนี้

1) ในกรณีผลกำรตรวจวินิจฉัยไม่พบกำรติดเชื้อ	 ควรส่งเสริมให้ผลยังคงเป็นลบต่อไป

โดยแจกสื่อให้ควำมรู้และสร้ำงควำมตระหนักเรื่องกำรป้องกันตนเองเน้นกำรใช้อุปกรณ์ป้องกัน	 เช่น	ถุงยำงอนำมัย	

เข็มและกระบอกฉีดยำสะอำด	 เป็นต้น	 และแนะน�ำกำรตรวจหำกำรติดเชื้อสม�่ำเสมอท้ังของตนเองและคู่ตำมนัด	
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หรืออย่ำงน้อยปีละ	2	ครั้ง	รวมทั้งอำจแนะน�ำกำรรับประทำนยำป้องกันก่อนกำรสัมผัสเชื้อเอชไอวี	(Pre-Exposure	

Prophylaxis	:	PrEP)	ในกรณีที่เป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อสูง

2) ในกรณีผลกำรตรวจวินิจฉัยพบกำรติดเชื้อ	ควรด�ำเนินกำรดังนี้

• ผูต้ดิเชือ้เอชไอว	ีควรสร้ำงแรงจงูใจให้ได้รบักำรรกัษำด้วยยำต้ำนไวรัสโดยให้ควำมรู้	 

สร้ำงควำมตระหนัก	 เห็นควำมส�ำคัญของกำรรับประทำนยำอย่ำงถูกต้องและสม�่ำเสมอ	 และแจกสื่อควำมรู้ในกำร

ป้องกันตนเองในกำรรับและแพร่กระจำยเชื้อ	โดยกำรใช้อุปกรณ์ป้องกัน	เช่น	ถุงยำงอนำมัย	เข็มและกระบอกฉีดยำ

สะอำด	เป็นต้น	รวมทั้งแนะน�ำคู่ที่มีผลเลือดต่ำงให้ได้รับกำรตรวจหำกำรติดเชื้อสม�่ำเสมออย่ำงน้อยปีละ	2	ครั้ง	

• ส�ำหรับผู้ป่วยโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์และคู่สัมผัส	 (Contact	 Tracing)	 ต้องได้

รับกำรรักษำอย่ำงต่อเนื่องจนหำยขำดตำมมำตรฐำนกำรด�ำเนินงำนคัดกรอง	ดูแล	รักษำ	ป้องกัน	ควบคุมโรคติดต่อ 

ทำงเพศสัมพันธ์	11	ข้อ	

• ส�ำหรับผูป่้วยวณัโรคต้องได้รบักำรรักษำอย่ำงต่อเนือ่งจนหำยขำด	อย่ำงน้อย	6	เดอืน	

และมำตรวจตำมนัด

• ส�ำหรับผู้มีอำกำรสงสัยป่วยเป็นวัณโรคและตรวจวินิจฉัยพบว่ำป่วยเป็นวัณโรค	 

ต้องปฏิบัติตัว	ดังนี้

1. รบัประทำนยำให้ครบตำมแพทย์ก�ำหนด	อย่ำงน้อย	6	เดอืน	โดยควรมผู้ีดแูลก�ำกับ 

กำรกินยำ	 (DOT)	หลังจำกได้กินยำไปแล้วประมำณ	2-4	สัปดำห์	อำกำรจะดีขึ้น	 ไข้ลดลง	 ไอน้อยลง	รับประทำน

อำหำรได้มำกขึ้น	 น�้ำหนักเพิ่มข้ึน	 ผู้ป่วยมักเข้ำใจผิดว่ำหำยแล้วจึงไม่กินยำต่อ	 ซึ่งเป็นควำมเข้ำใจที่ไม่ถูกต้อง	 

กำรกินยำไม่ครบตำมก�ำหนด	 นอกจำกจะไม่หำยแล้ว	 ยังท�ำให้เกิดเชื้อดื้อยำจนอำจกลำยเป็นวัณโรคเรื้อรัง	 

รักษำยำกขึ้นหรือรักษำไม่ได้เลย

2. สังเกตอำกำรข้ำงเคียงของยำ	ที่อำจพบได้	 เช่น	 Isoniazid	(อำจเกิดตับอักเสบ	

ท�ำให้มีตัวเหลือง	 ตำเหลืองได้)	 Rifampicin	 (มีอำกำรอ่อนเพลีย	 ผื่นขึ้นตำมตัวหรือแขนขำ	 คล่ืนไส้	 อำเจียน)	 

Pyrazinamide	 (มีผลต่อตับ	 ปวดข้อ	 เบื่ออำหำร	 อ่อนเพลีย)	 Ethambutol	 (อำจท�ำให้ตำมัว	 และอำจตำบอดได้	 

ส่วน	Streptomycin	(อำจส่งผลให้เกิดอำกำรหูตึง	และเสียกำรทรงตัว)	โดยมีแนวทำงปฏิบัติตนดังต่อไปนี้

2.1) ก่อนได้รับกำรรักษำ	 ผู้ป่วยควรแยกห้องนอน	 และหลีกเล่ียงกำรใกล้ชิด 

กับผู้อื่น	หลังรับประทำนยำไปแล้ว	2	อำทิตย์	จึงอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ตำมปกติ

2.2) ขณะไอ	 หรือจำม	 ต้องใช้ผ้ำปิดปำกปิดจมูก	 บ้วนเสมหะลงในภำชนะ 

ที่มีน�้ำยำท�ำลำยเชื้อ	เช่น	ไลโซล		แล้วน�ำไปทิ้งในส้วม	หรือขุดหลุมฝังจะช่วยป้องกันกำรแพร่กระจำยเชื้อ

2.3) ดแูลร่ำงกำยให้แขง็แรงเพือ่เสรมิสร้ำงภมูต้ิำนทำน	โดยรบัประทำนอำหำร

ครบ	5	หมู่	เมื่อแข็งแรงดีแล้ว	จึงออกก�ำลังกำยได้ตำมควำมเหมำะสม	

2.4) ควรอยู่ในสถำนที่อำกำศถ่ำยเทได้สะดวก	 ห้องที่อยู่ถ้ำเลือกได้	 ควรเป็น 

ห้องอำกำศโปร่ง	มีหน้ำต่ำงให้อำกำศถ่ำยเทสะดวก

2.5) ควรน�ำที่นอนผึ่งแดดบ้ำง	 ที่นอน	 เสื้อผ้ำ	 ดูแลอย่ำให้มีฝุ่น	 เนื่องจำกฝุ่น 

จะกระตุ้นให้ไอได้
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ข. ภำคีเครอืข่ำยหน่วยสนบัสนนุ	ได้แก่	ส�ำนกังำนป้องกันควบคมุโรค	สถำบนัป้องกนัควบคุมโรค

เขตเมือง	 ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	 ส�ำนักงำนสำธำรณสุขอ�ำเภอ	 เทศบำล	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (ได้แก่	

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด	เทศบำลนคร	เทศบำลเมือง	องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล)	และพัฒนำสังคมจังหวัด

บทบำทหน้ำที่ของภำคีเครือข่ำยหน่วยสนับสนุน

1) ผลักดันเชิงนโยบำยบริหำรจัดกำร	 ประสำน	 สนับสนุนเชื่อมโยงเครือข่ำย	 ให้เกิด 

กำรด�ำเนินงำนตำมชุดบริกำร	RRTTR

2) จัดท�ำแผนบูรณำกำรระดับเครือข่ำยบริกำร	(Cluster)	ประจ�ำปี	(single	plan)

3)	สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันและสื่อประชำสัมพันธ์

4)	ก�ำกับติดตำมกำรด�ำเนินงำนตำมแผน	(single	plan)	ทุกไตรมำส

5) ก�ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์และคืนข้อมูลในทุกระดับเพื่อกำรวำงแผนพัฒนำ 

และปรับปรุงกำรด�ำเนินกำรของเครือข่ำย	DIC-Cluster	ตำมชุดบริกำร	RRTTR	ในแผนปีถัดไป

6)	ระดมทรัพยำกรในพื้นที่เพื่อให้เกิดกำรด�ำเนินงำนตำมชุดบริกำร	RRTTR

ค. ภำคีเครือข่ำยวิชำกำร	 หมำยถึง	 หน่วยงำนที่ให้กำรสนับสนุนทำงด้ำนควำมรู้	 ค�ำแนะน�ำ	

ประกอบด้วยหน่วยงำนหลักๆ	ดังนี้

หน่วยงำนภำครัฐ	ได้แก่

-	ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	กรมควบคุมโรค

-	ส�ำนักวัณโรค	กรมควบคุมโรค

-	ส�ำนักงำนบริหำรโครงกำรกองทุนโลก	กรมควบคุมโรค

-	ส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรค	1-12	และสถำบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง	

-	กองบริกำรทำงกำรแพทย์	กรมรำชทัณฑ์	

- กองควบคุมโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	ส�ำนักอนำมัย	

		กรุงเทพมหำนคร	

-	หน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำในพื้นที่

หน่วยงำนภำคประชำสังคม	ได้แก่	

-	มูลนิธิรักษ์ไทย	(RTF)	

-	มูลนิธิเพื่อนพนักงำนบริกำร	(SWING)	

-	มูลนิธิโอโซน	(OZONE)

-	มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย	(WVFT)	

-	สมำคมฟ้ำสีรุ้งแห่งประเทศไทย	(RSAT)	

-	สมำคมวำงแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยฯ

-	เครือข่ำยผู้ใช้ยำ	(TDN)

-	หน่วยงำนอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	
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บทบำทหน้ำที่ของภำคีเครือข่ำยวิชำกำร

1) สนับสนุนวิชำกำรจัดระบบบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรค

ส�ำหรับศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษตำมองค์ประกอบของมำตรฐำนฯ

2) เทียบระดับบริกำร	(Benchmarking)	เพื่อพัฒนำคุณภำพบริกำรตำมชุดบริกำร	RRTTR

3) ประเมินตนเองตำมกรอบและเกณฑ์คุณภำพศูนย์บริกำรชุมชนฯ

4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)

5) ประเมินมำตรฐำนกำรจดัระบบบรกิำรเอชไอว/ีเอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพนัธ์	และวณัโรค

ส�ำหรับศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษตำมองค์ประกอบของมำตรฐำนฯ

  3. แนวคิดการเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

3.1	กำรจัดกิจกรรมกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ

แผนภำพที่	1	กำรจัดกิจกรรมกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ

 

จำกกรอบแนวคดิดงัแผนภำพท่ี	1	ข้ำงต้น	จะเหน็ว่ำกำรจัดกจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พือ่ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

สุขภำพเป็นวิธีกำรที่ส�ำคัญประกำรหนึ่งของกำรจัดกิจกรรมกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภำพ	 ดังนั้น	 ในมำตรฐำน 

เล่มนี	้ จึงให้ควำมส�ำคญักบักำรพฒันำในเรือ่งนี	้ เนือ่งจำกกำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรูจ้ะท�ำให้บคุคลเกิดกำรสร้ำงทกัษะ 

ทำงสุขภำพจำกประสบกำรณ์ตรงของตนเองผ่ำนกำรลงมือปฏิบัติจริง	 จึงเป็นรูปแบบกำรเรียนรู้ที่มุ่งให้เกิดกำร 

ผสมผสำนระหว่ำงทฤษฎีและภำคปฏิบัติโดยมีกำรลงมือปฏิบัติภำยหลังกำรสำธิตกำรทดลองหรือกำรบรรยำย 

ทำงสุขภำพ	 ซึ่งกำรเรียนรู้โดยตรงจำกกำรปฏิบัติจึงเป็นกำรฝึกฝนควำมรู้ควำมเข้ำใจจำกทฤษฎีสุขภำพที่เรียนมำ 

โดยเน้นกำรฝึกทักษะสุขภำพให้เกิดขึ้น
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3.2	ขั้นตอนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ	 แกนน�ำปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ	 

ควรด�ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้ดังนี้

ขั้นเตรียมกำร	 แกนน�ำปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพต้องก�ำหนดจุดมุ่งหมำยของกำรฝึกปฏิบัต	ิ 

และรำยละเอียดของขั้นตอนกำรจัดกิจกรรม	รวมทั้งเตรียมสื่อสุขภำพต่ำงๆ	ให้พร้อม

ขั้นด�ำเนินกำร	แกนน�ำปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพให้ควำมรู้และทักษะทำงสุขภำพที่เป็นพื้นฐำน

ในกำรปฏิบัติมอบหมำยงำนที่ปฏิบัติเป็นกลุ่มหรือรำยบุคคล

ขัน้สรปุ	แกนน�ำปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภำพและผูเ้ข้ำร่วมกจิกรรมช่วยกนัสรปุกิจกรรมกำรปฏบัิติ

งำนซึ่งในกระบวนกำรของกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นกำรให้ผลสะท้อนป้อนกลับทันทีจะท�ำให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม

เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพไปในทิศทำงที่พึงประสงค์มำกขึ้น

ขั้นประเมินผล	 เป็นขั้นตอนของกำรสังเกตพฤติกรรมสุขภำพของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม	 โดยประเมิน 

ว่ำพฤติกรรมปลำยทำงมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือไม่	 เช่น	 พฤติกรรมกำรออกก�ำลังกำยว่ำมีกำรออกก�ำลังกำยถูกต้อง

สม�่ำเสมอหรือไม่อย่ำงไร

3.3	วิธีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ
วธิกีำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พ่ือปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสขุภำพอำจจ�ำแนกตำมระดบัของกลุม่เป้ำหมำย

ที่เข้ำร่วมในกิจกรรม	 ออกเป็น	 3	 ระดับ	 คือ	 ระดับบุคคล	 ระดับกลุ่ม	 และระดับชุมชนโดยแต่ละระดับสำมำรถใช้ 

วิธีกำรเรียนรู้ได้หลำยรูปแบบ	ดังแผนภำพที่	2

แผนภำพที่	2	วิธีจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้จ�ำแนกตำมระดับกลุ่มเป้ำหมำย

•	กำรบรรยำย

•	กำรสำธิต

•	กำรลงมือปฏิบัติ

•	กำรใช้กรณีตัวอย่ำง/บุคคลต้นแบบ

•	กำรใช้สถำนกำรณ์จ�ำลอง

•	กำรแสดงบทบำทสมมุติ

•	กำรบรรยำยหมู่

•	กำรอภิปรำยหมู่กำรระดมสมอง

•	กำรใช้แผนที่ควำมคิด

•	กำรจัดมุมควำมรู้

•	กำรจัดนิทรรศกำร

•	กำรสนทนำ

•	กำรให้ค�ำปรึกษำ

•	กำรจัดเวทีประชำคม

•	กำรจัดท�ำโครงกำร	แก้ปัญหำ

		สุขภำพในระดับชุมชน

•	กำรรณรงค์ด้ำนสุขภำพ

ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับชุมชน

วิธีจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้
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3.4 กำรจดัช่องทำงสือ่ประชำสัมพนัธ์ในกจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พ่ือปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภำพ
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภำพท่ีประสบผลส�ำเร็จ	 จ�ำเป็นต้องใช ้

สื่อประชำสัมพันธ์ที่เหมำะสม	โดยสื่อเพื่อกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ	หมำยถึง	เครื่องมือที่จะช่วยเอื้อต่อกำร

ด�ำเนินกำรให้ควำมรู้ทำงสุขภำพให้เป็นไปตำมจุดประสงค์ที่ต้ังไว้	 คือ	 สำมำรถท�ำให้เกิดประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู ้

และมกีำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภำพไปในทำงทีดี่	นัน่คอื	ช่วยให้ผูร้บัเกดิควำมรูค้วำมเข้ำใจมเีจตคตแิละสำมำรถ

น�ำควำมรูท่ี้ได้รบัไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้อย่ำงเหมำะสมสือ่ทีน่�ำมำใช้ในกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรสูก่ลุม่เป้ำหมำย

สำมำรถแบ่งประเภทตำมลักษณะของสื่อได้ดังนี้

3.4.1 สือ่บคุคล	หมำยถงึ	ตวับคุคลทีท่�ำหน้ำทีถ่่ำยทอดเร่ืองรำวต่ำงๆสูบ่คุคลอืน่จัดได้ว่ำเป็นสือ่ทีไ่ด้รบั

ควำมสนใจและมีประสิทธิภำพโดยเฉพำะในด้ำนกำรโน้มน้ำวจิตใจและมีอิทธิพลส�ำคัญในกำรเป็นตัวอย่ำงของผู้รับ 

กำรสื่อควำมด้วยกำรปฏิบัติตัวเองให้เป็นแบบอย่ำงที่ดีให้ผู้อื่นเลียนแบบสื่อบุคคล	 ได้แก่	 เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข 

ผูน้�ำชมุชนอสม.	พระสงฆ์	ผูน้�ำศำสนำ	ผูน้�ำภมูปัิญญำพ้ืนบ้ำน/ปรำชญ์ชำวบ้ำน	หมอพืน้บ้ำน	ฯลฯ	เป็นต้น	นอกจำกนี ้

ยังมีสื่อที่เป็นบุคคลในทำงประวัติศำสตร์หรือสื่อที่อำจถ่ำยทอดออกมำเป็นควำมเชื่อที่มีต่อค่ำนิยม	 โดยควำมเชื่อ 

ทำงสุขภำพกมี็อทิธพิลต่อจติใจของคนไทยในแง่กำรรณรงค์ด้ำนสุขภำพ	เช่น	ควำมเชือ่ต่อหลวงพ่อวดัไร่ขงิต่อแนวทำง

กำรสร้ำงเสรมิสุขภำพ	เป็นต้น

3.4.2 สื่อสิ่งพิมพ์	หมำยถึง	สื่อที่มีควำมส�ำคัญและมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรด�ำเนินงำนปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมสขุภำพเพือ่ให้ควำมรูค้วำมเข้ำใจแก่ประชำชนในเรือ่งสขุภำพอนำมยัและเผยแพร่กจิกรรมกำรด�ำเนนิงำน

ของหน่วยงำน	น�ำไปสูก่ำรเกดิควำมเข้ำใจและสร้ำงภำพลักษณ์ทีดี่แก่ประชำชน	เช่น	ใบปลวิ	แผ่นพบั	หนงัสอืเผยแพร่ 

เล่มเล็ก	เอกสำรแนะน�ำ	โปสเตอร์	จดหมำยข่ำว	ภำพพลิก	จุลสำร	หรือวำรสำร	เป็นต้น

3.4.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์	หมำยถึง	สื่อเฉพำะกิจที่ผลิตออกมำในรูปแสงและเสียง	เช่น	เทปบันทึกเสียง 

วีดิทัศน์	ภำพยนตร์สไลด์

3.4.4 สื่อสังคมออนไลน์	หมำยถึง	สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติกำรทำงสังคม	(Social	Tool)	 

ทีใ่ช้สือ่สำรระหว่ำงกันในเครอืข่ำยทำงสังคม	(Social	Network)	ผ่ำนทำงเวบ็ไซด์หรอืโปรแกรมต่ำงๆ	อย่ำงสร้ำงสรรค์	

เช่น	Blog,	Facebook,	Line,	IG,	YouTube	และ	Application			 	

3.4.5	สื่อสำรมวลชน	(Mass	Media)	หมำยถึง	สื่อสำรสำธำรณะ	โฆษณำ	ประชำสัมพันธ์

3.5	กำรจัดปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ
ปัจจัยแวดล้อม	คือ	สิ่งต่ำงๆ	ที่อยู่รอบตัวเรำ	และมีควำมสัมพันธ์แนบแน่นกับภำวะสุขภำพของคนเรำ

อย่ำงแยกไม่ออก	ปัจจยัแวดล้อมมบีทบำทมำกทีส่ดุ	ส�ำหรบัสขุภำพและพฤตกิรรมสขุภำพของบคุคล	ปัจจยัส่ิงแวดล้อม

บำงประกำรอำจส่งผลกระทบโดยตรง	และบำงประกำรอำจส่งผลกระทบโดยอ้อม	ซึ่งปัจจัยแวดล้อมอำจแบ่งได้เป็น	

3	ประเภทใหญ่ๆ	คือ	ทำงกำยภำพ	ทำงชีวภำพ	และทำงเศรษฐกิจ	สังคมดังนี้

3.5.1	ปัจจัยแวดล้อมทำงกำยภำพ	เช่น	อำคำรบ้ำนเรือน	ถนนหนทำง	สภำพกำรจรำจร	แสง	เสียง
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3.5.2 ปัจจัยแวดล้อมทำงชีวภำพ	ปัจจัยทำงชีวภำพที่ส�ำคัญ	คือ	มนุษย์	เนื่องจำกเป็นปัจจัยแวดล้อม

ทีม่คีวำมผกูพนักนัอย่ำงใกล้ชดิ	ไม่ว่ำจะเป็นภำยในหรอืภำยนอกครอบครวัหรอืชมุชนกต็ำม	โดยมนษุย์นัน้เป็นปัจจยั

แวดล้อมซึ่งกันและกัน

3.5.3 ปัจจัยแวดล้อมทำงเศรษฐกิจ	สังคม	เช่น	กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเศรษฐกิจ	สังคม	ท�ำให้เกิด

กำรแก่งแย่งต่อสู้เพื่อควำมรู้รอดมำกขึ้น	 ปัญหำกำรป้องกันกำรอพยพย้ำยถิ่นเพื่อแสวงหำแหล่งด�ำรงชีวิตที่มนุษย์

คิดว่ำดีกว่ำเดิม

หลักกำรจัดปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ

กำรจดัปัจจยัแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อกำรปรับเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภำพ	หมำยถึง	กำรจดักำรกบัสิง่ต่ำงๆ	

สภำวะแวดล้อมที่อยู่รอบๆ	 ตัวประชำชน	 ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรม	 ซึ่งสิ่งต่ำงๆ	 เหล่ำนี้ส่งผลต่อประชำชน 

ทั้งทำงบวกและทำงลบ	 และมีผลกระทบต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรเรียนรู้ด้ำนของประชำชน	 เช่น	 

สภำพของชุมชนหรือบ้ำนเรือนที่ถูกสุขลักษณะ	มีแสงสว่ำง	พอเพียง

กำรจัดปัจจัยแวดล้อมที่เหมำะสมกับวัยและควำมวัยและควำมต้องกำรของประชำชน 

กลุ่มเป้ำหมำยเป็นสิง่ทีส่นบัสนนุ	ท�ำให้ประชำชนมคีวำมรูส้กึทีอ่ยำกเรยีน	และเกิดประสทิธภิำพในกำรเรยีนรูเ้พิม่ขึน้	

โดยพบว่ำปัจจัยแวดล้อมกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมจะท�ำให้ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยเกิดควำมประทับใจเป็นตัวกระตุ้น 

ให้มีควำมสนใจ	และเกิดแรงจูงใจในกำรเรียนรู้	มีกำรปรับเปลี่ยนเจตคติไปในทำงที่ดี	พัฒนำบุคลิกภำพ

  4. การเทียบระดับ (Benchmarking : BMK)

4.1	ควำมหมำยของกำรเทียบระดับ	(Benchmarking:	BMK)
กำรเทียบระดับเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำตนเองขององค์กรซึ่งเปรียบเทียบจุดอ่อน	 จุดแข็งกับผู้อื่น	

เพื่อเรียนรู้วิธีกำรพัฒนำและค้นหำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 (Fielden	 cited	 in	UNESCO,	 1998	 :	 14)	 ในบริบทของ

องค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนส�ำหรับกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรค	

คือ	 กระบวนกำรวัดและเปรียบเทียบผลผลิตและวิธีปฏิบัติกับองค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนที่ท�ำได้ดีกว่ำ	

เพือ่น�ำข้อมูลจำกกำรเปรียบเทยีบ	(ค่ำ	Benchmark)	มำใช้ในกำรปรบัปรงุตนเองและมุง่สูค่วำมเป็นเลศิ	ซึง่ในกำรท�ำ	 

Benchmarking	 ประกอบด้วย	 2	 องค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ	 กำรวัดและเปรียบเทียบ	 คือ	 กำรก�ำหนดตัววัดว่ำ	 

จะเปรียบเทียบเรื่องอะไรกับใคร	 และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 หมำยถึง	 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 

(Best	Practices)	ขององค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนที่ท�ำได้ดีกว่ำ	เพื่อน�ำสิ่งที่ได้จำกกำรเรียนรู้ไปประยุกต์

เพื่อปรับปรุงองค์กรฯของตน

กำรเทียบระดับมีหลำยประเภท	 ในบริบทขององค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนส�ำหรับกำรจัด

บริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรค	 เรำใช้กำรเทียบระดับแบบกลุ่ม	 (Collaborative	

Benchmarking	หรือ	Group	Benchmarking)	กล่ำวคือ	เป็นกำรเทียบระดับภำยในกลุ่มขององค์กรภำคีเครือข่ำย 

ศูนย์บริกำรชุมชนหลำยๆ	แห่งที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกันเข้ำมำร่วมมือกัน	ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องกระบวนกำร

ท�ำงำนร่วมกัน	โดยคำดหวังว่ำจะเกิดกำรเรียนรู้ระหว่ำงกันขึ้น	และน�ำไปประยุกต์และปรับปรุงพัฒนำงำนในองค์กร

ภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนของตนเพื่อให้มีคุณภำพบริกำรตำมชุดบริกำร	RRTTR
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4.2	ควำมส�ำคัญของกำรเทียบระดับ
กำรเทียบระดับ	 มีควำมส�ำคัญในฐำนะที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรพิจำรณำคุณภำพของระบบและ

กระบวนกำรท�ำงำนขององค์กร	โดยองค์กรที่จะท�ำกำรเทียบระดับจะต้องตอบค�ำถำม	4	ค�ำถำม	(บุญดี	บุญญำกิจ,	

2545:6)

1) เรำอยู่ตรงไหน	 (Where	 are	 we?)	 หมำยถึง	 กำรพิจำรณำว่ำองค์กรของเรำมีระดับคุณภำพอยู่	 

ณ	จุดใดซึ่งจะรู้ได้โดยกำรประเมินตนเองด้วยเครื่องชี้วัด	(Key	Performance	Indicators)	ที่เกี่ยวกับเรื่องนั้น	ๆ

2) ใครเก่งที่สุด	 (Who	 is	 the	best?)	หมำยถึง	กำรแสวงหำองค์กรหรือผู้ที่ท�ำเรื่องนั้น	ๆ	 ได้ดีเพื่อใช้ 

เป็นเกณฑ์กำรเปรียบเทียบ	(Benchmark)

3) เขำท�ำอย่ำงไร	(How	do	they	do	it?)	หมำยถึง	กำรไปเยี่ยมชม	(Site	Visit)	เพื่อเรียนรู้ว่ำองค์กร 

ที่ประสบควำมส�ำเร็จเขำมีอะไรเป็นปัจจัยเกื้อหนุน	 (Enabler)	 ที่ท�ำให้ประสบควำมส�ำเร็จ	 และมีวิธีกำรปฏิบัต ิ

ที่เป็นเลิศ	(Best	Practices)	อย่ำงไร

4) เรำจะท�ำให้ดีกว่ำได้อย่ำงไร	 (How	can	we	do	 it	better?)	หมำยถึง	กำรน�ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำก 

กำรเยี่ยมชมมำประยุกต์ใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำงำนขององค์กรของตนต่อไป

จำกค�ำถำมทัง้	4	ค�ำถำมดงักล่ำว	สำมำรถอธบิำยกำรเทยีบระดบัขององค์กรภำคเีครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชมุชน

ส�ำหรับกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรคได้	ดังนี้

ก. เป็นกำรค้นหำโอกำสในกำรพฒันำองค์กรภำคเีครือข่ำยศนูย์บริกำรชมุชนโดยกำรประเมินตนเอง	

ตำมเกณฑ์	ที่ใช้

ข. เป็นกำรเรียนรู้แนวคิดหรือวิธีกำรท�ำงำนขององค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนอื่นที่ดีกว่ำ

หรือสิ่งท่ีสำมำรถน�ำมำใช้ประยุกต์ปรับเปลี่ยนวิธีกำรท�ำงำนในองค์กรภำคีเครือข่ำยฯของตนหรือพัฒนำนวัตกรรม

ภำยในองค์กรภำคีเครือข่ำยฯของตน

ค. เป็นกำรขยำยเครือข่ำยกำรเรียนรู้และสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรภำคีเครือข่ำยฯ 

ศูนย์บริกำรชุมชนด้วยกัน

ง. เป็นจุดเริ่มต้นหรือต้นแบบกำรจัดท�ำกำรเทียบระดับภำยในองค์กรภำคีเครือข่ำยฯ	 ศูนย์บริกำร

ชุมชนด้วยกัน

จ. เป็นกำรพัฒนำองค์กรภำคีเครือข่ำยฯศูนย์บริกำรชุมชนแบบก้ำวกระโดด	ดังแผนภำพที่	3
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แผนภำพที่	3	แสดงกำรพัฒนำแบบก้ำวกระโดดจำกกำรเทียบระดับ

ที่มำ	:	บุญดี	บุญญำกิจ,	2545:	5

4.3	กระบวนกำรกำรเทียบระดับบริกำร	(Benchmarking	Process)
กำรพัฒนำคุณภำพด้วยกำรเทียบระดับ	 มีรูปแบบหรือกระบวนกำรและวิธีกำรที่หลำกหลำยขึ้นอยู่กับ 

จุดเน้นของแต่ละองค์กรว่ำต้องกำรจะให้ควำมส�ำคัญเร่ืองใดในขั้นตอนใด	 (บุญดี	 	 บุญญำกิจ,	 2545:	 20)	 แต่ใน

บริบทขององค์กรภำคีเครือข่ำยฯศูนย์บริกำรชุมชนส�ำหรับกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 

และวัณโรคนั้นได้ปรับปรุง	 และประยุกต์ใช้กระบวนกำรเทียบระดับแบบกลุ่ม	 (Collaborative	 Benchmarking	 

หรือ	Group	Benchmarking)	ของสถำบันวิจัยและพัฒนำกำรเรียนรู้	(2551:	9-60)	

4.4	กำรออกแบบระบบ	และกำรพัฒนำงำนเชิงระบบ
ในกำรออกแบบระบบและกำรพฒันำเชงิระบบจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึหลกักำรและแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง	ดงันี้	

1) หลักคิดเชิงระบบ	(System	Thinking)	ประกอบด้วย

- ก�ำหนดกลุ่มงำนในองค์กรภำคีเครือข่ำยฯศูนย์บริกำรชุมชนเป็นระบบย่อยๆ	 ที่สัมพันธ์กันเป็น 

ระบบหลักและระบบสนับสนุน

- แต่ละระบบจะต้องมีขั้นตอน	กระบวนกำรท�ำงำน	(Flow	chart)	ที่สัมพันธ์กับข้อก�ำหนด	มีตัวชี้วัด

และมีวิธีปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนชัดเจน

- ระบบท่ีดีจะต้องจัดกำรบริหำรด้วยวงจร	 PDCAI	 ภำยในองค์กรภำคีเครือข่ำยฯศูนย์บริกำรชุมชน 

และกำร	 Benchmarking	 กับองค์กรภำคีเครือข่ำยฯ	 ศูนย์บริกำรชุมชนอื่นๆ	 ภำยในกลุ่มของตนอย่ำงต่อเนื่อง	 

จึงจะเป็นวิธีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ	(Best	Practice)

2) ห่วงโซ่คุณภำพ	(Chain	of	quality	:	Macro	Flow	chart)	ดังแผนภำพที่	4
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แผนภำพที่	4	ห่วงโซ่คุณภำพ

4.5	วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	(Best	Practices:	BP)

4.5.1	วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศคืออะไร

American	 Productivity	 and	 Quality	 Center	 (อ้ำงในบุญดี	 บุญญำกิจและกมลวรรณ 

ศิริพำนิช,	2545:10	–	11)	ให้ค�ำจ�ำกัดควำมของ	Best	Practices	ว่ำ	คือ	กำรปฏิบัติทั้งหลำยที่สำมำรถก่อให้เกิดผล 

ที่เป็นเลิศท�ำให้องค์กรประสบควำมส�ำเร็จหรืออำจกล่ำวได้ว่ำ	คือ	กำรปฏิบัติที่ท�ำให้องค์กรก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ

เมือ่พจิำรณำบรบิทขององค์กรภำคีเครือข่ำยศนูย์บริกำรชมุชนส�ำหรบักำรจัดบรกิำรเอชไอว/ีเอดส์	

โรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	และวณัโรค	คอื	วธิกีำรท�ำงำนใหม่	ๆ 	ขององค์กรภำคเีครือข่ำยศนูย์บรกิำรชมุชนฯ	ทีเ่รยีนรู ้

จำกกำรปฏิบัติจริงในกำรพฒันำคุณภำพงำน	ซึง่น�ำไปสูก่ำรบรรลผุลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธภิำพท�ำให้องค์กรภำคีเครอืข่ำย

ศูนย์บริกำรชุมชนสำมำรถพัฒนำคุณภำพงำนจนประสบควำมส�ำเร็จและก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศได้

4.5.2	แนวทำงกำรพิจำรณำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	(Best	Practices)

วิธีปฏิบัติในกำรพัฒนำคุณภำพองค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนฯท่ีจะเรียกได้ว่ำเป็น 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	(Best	Practices)	นั้น	มีแนวทำงกำรพิจำรณำ	6	ประเด็น	ดังนี้

1) วิธีปฏิบัตินั้นด�ำเนินกำรได้บรรลุผล	 สอดคล้องกับหลักกำรให้บริกำรตำมชุดบริกำร 

RRTTR	ควำมคำดหวังของกลุ่มเป้ำหมำยและเครือข่ำยผู้ร่วมปฏิบัติงำน	

2) วิธีปฏิบัตินั้น	 ผ่ำนกระบวนกำรน�ำไปใช้อย่ำงเป็นวงจรจนเห็นผลอย่ำงชัดเจนว่ำท�ำให้

เกิดคุณภำพสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง	 หรือกล่ำวอีกอย่ำงหนึ่งคือวิธีปฏิบัตินั้นมีกระบวนกำร	 PDCAI	 จนเห็นแนวโน้ม 

ของตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จที่ดีขึ้น
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3) องค์กรภำคีเครือข่ำย	ศูนย์บริกำรชุมชนฯสำมำรถบอกเล่ำถึงวิธีปฏิบัตินั้นได้ว่ำ“ท�ำอะไร?	

(What)”	“ท�ำอย่ำงไร?	(How)”	และ	“ท�ำไม?	จึงท�ำ	หรือ	ท�ำท�ำไม?	(Why)”

4) ผลลพัธ์จำกวธิกีำรปฏบิตันิัน้เป็นไปตำมองค์ประกอบและข้อก�ำหนดของกำรพฒันำคุณภำพ

เชิงระบบ

5) วิธีปฏิบัตินั้นสำมำรถระบุได้ว่ำเกิดจำกปัจจัยส�ำคัญที่ชัดเจน	 และปัจจัยนั้นก่อให้เกิด 

กำรปฏิบัติที่ต่อเนื่องและยั่งยืน	

6) วิธีปฏิบัตินั้นใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้	 (Knowledge	Management	 :	 KM)	 เช่น	 

กำรเล่ำเรื่อง	(Storytelling)	ในกำรถอดบทเรียนจำกกำรด�ำเนินกำร	

7) กระบวนกำรค้นหำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 (Best	 Practices)	 ในองค์กรภำคีเครือข่ำย 

ศูนย์บริกำรชุมชนฯ

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศถือว่ำเป็นสิ่งที่มีคุณค่ำต่อกำรเรียนรู้ขององค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำร 

ชุมชนฯ	 และผู้เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำคุณภำพ	 ที่จะเป็นสื่อในกำรเรียนรู ้รวมทั้งเป็นรูปธรรมของกำรปฏิบัติ 

เพ่ือน�ำไปสูก่ำรเทียบระดบั	(Benchmarking)	ขององค์กรภำคเีครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชมุชนฯ	และองค์กรภำคเีครอืข่ำย

ศูนย์บริกำรชุมชนฯ	อื่นๆ	ที่ท�ำงำนให้บริกำรตำมชุดบริกำร	RRTTR
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บทที่ 3 แนวทางการพัฒนาเพื่อเข้าสู่ 

มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน
(DIC-Cluster) ในระดับอ�าเภอ/
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

  1. โครงสร้างของภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) ในระดับอ�าเภอ/
     องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษภายใต้ชุดบริการ RRTTR

กำรด�ำเนนิงำนของ	DIC-Cluster	ควรด�ำเนนิกำรจัดบริกำรเป็นภำพรวมโดยยดึหลักกำรสร้ำงกำรเข้ำถงึบรกิำร

ตรวจเลือดเพื่อหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	 กำรลดกำรตีตรำและเลือกปฏิบัติ	 (Stigma	 &	 Discrimination)	 และสร้ำง 

ควำมตระหนักให้กับประชำชนและชุมชนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมนโยบำยยุติปัญหำเอดส์	 (Ending	 AIDS)	 

ของประเทศ

บทบำทหน้ำที่ของ	DIC-Cluster
1) ก�ำหนดยุทธศำสตร์ระดับพื้นที่ในกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกัน	 ควบคุมโรค	 และดูแลผู้ติดเชื้อ 

เอชไอวี	ผู้ป่วยวัณโรค	และผู้ได้รับผลกระทบร่วมกันแบบองค์รวม	

2) ให้ควำมรูแ้ละสร้ำงควำมตระหนกัถงึพฤตกิรรมเสีย่งต่อกำรตดิเช้ือเอชไอว	ีโรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	

และวัณโรค	 และสำมำรถเข้ำถึงบริกำรตรวจเลือดเพื่อหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	 และกำรตรวจวินิจฉัยผู้มีอำกำรเสี่ยง 

ต่อกำรป่วยเป็นวัณโรค	 ในประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย	 รวมท้ัง	 ลดกำรตีตรำและเลือกปฏิบัติในชุมชน	 (Stigma	 &	 

Discrimination)

3) จัดระบบฐำนข้อมูล	ช่องทำงกำรสื่อสำร	ออกแบบกิจกรรม	และพัฒนำระบบกำรส่งต่อร่วมกัน

4) ประชุมวิเครำะห์สถำนกำรณ์	 ก�ำหนดยุทธศำสตร์	 วำงแผนให้บริกำร	 และติดตำมประเมินผล 

กำรด�ำเนินงำนร่วมกัน

ภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

พิเศษอำจมีโครงสร้ำงกำรด�ำเนินงำน	ดังแผนภำพที่	5



24 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

แผนภำพที่	5	โครงสร้ำงกำรด�ำเนินงำนของเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	(DIC-Cluster)	

	ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

(ที่มำ	:	พัฒนำแนวคิดมำจำก	แนวทำงกำรด�ำเนินงำน	Primary	Care	Cluster	)



25มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

จำกแผนภำพ	 5	 กำรด�ำเนินงำนของภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	เกิดจำกควำมร่วมมือของ	3	ภำคีเครือข่ำย	คือ	ภำคีเครือข่ำยหน่วยบริกำร	

ภำคีเครือข่ำยวิชำกำร	 และภำคีเครือข่ำยหน่วยสนับสนุน	 ที่ร่วมกันบริหำรจัดกำรและจัดระบบสนับสนุนเครือข่ำย 

ศนูย์บรกิำรชมุชนฯให้ครบทัง้	9	ภำรกจิ	ได้แก่	1)	กำรสร้ำงทมีงำน	2)	กำรวิเครำะห์ปัญหำสขุภำพและพฤติกรรมเส่ียง

ต่อสุขภำพของชุมชน	3)	กำรจัดท�ำแผนงำน/โครงกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ	4)	กำรจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมสขุภำพ	5)	กำรสนบัสนนุงบประมำณ	6)	กำรระดมทรัพยำกร	7)	กำรเทยีบระดับบริกำร	(Benchmarking)	

เพื่อพัฒนำคุณภำพบริกำรตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 8)	 กำรประเมินตนเองตำมกรอบและเกณฑ์คุณภำพศูนย์บริกำร 

ชุมชนฯ	และ	9)	กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศโดยกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)

กำรจัดบริกำรของเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รปูแบบพเิศษ	เป็นกำรด�ำเนินงำนแบบมส่ีวนร่วมของภำคเีครอืข่ำยหน่วยบริกำรในพ้ืนที	่ไม่ว่ำจะเป็นโรงพยำบำลศนูย์	 

(รพศ.)	 โรงพยำบำลทั่วไป	 (รพท.)	 โรงพยำบำลชุมชน	 (รพช.)	 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล	 (รพ.สต.)	 หรือ 

ศนูย์บรกิำรสำธำรณสขุ	(ศบส	:	กรณีพืน้ท่ีกรงุเทพมหำนคร)	มศีนูย์บรกิำรชมุชน	(Drop	in	Center	:	DIC)	เป็นหน่วยงำน 

หลักในกำรจัดบริกำรด้ำนโรคเอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรคตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 อีกทั้งมีกำร 

เชือ่มโยงกำรด�ำเนนิงำนของ	DIC	ต่ำงๆ	ทีม่อียู่ในระดบัพ้ืนที	่ ให้สำมำรถด�ำเนนิงำนได้ครบถ้วนตำมชดุบรกิำร	RRTTR	 

เพื่อยุติปัญหำเอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค	โดยได้รับกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนจำกภำคีเครือข่ำย 

หน่วยสนบัสนนุ	เช่น	ส�ำนกังำนป้องกนัควบคุมโรค	สถำบนัป้องกนัควบคมุโรคเขตเมอืง	ส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดั	 

ส�ำนกังำนสำธำรณสขุอ�ำเภอ	เทศบำล	องค์กำรปกครองส่วนท้องถิน่	(ได้แก่	องค์กำรบรหิำรส่วนจังหวดั	เทศบำลนคร	

เทศบำลเมือง	องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล)	 และพัฒนำสังคมจังหวัด	 รวมทั้งภำคีเครือข่ำยวิชำกำรที่ให้กำรสนับสนุน

ทำงด้ำนควำมรู้	ค�ำแนะน�ำ	เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

เครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ควรมีกำรออกแบบกำรด�ำเนินงำนให้ครอบคลุมตำมชุดบริกำร	

RRTTR	ดังนี้

Reach	:	หน่วยบริกำรภำยใต้	DIC-Cluster	ร่วมกันท�ำแผนที่ชุมชน	กำรจัดกิจกรรมเพื่อสื่อสำรควำมรู้	 

ควำมเสี่ยง	 รณรงค์	 เพื่อสร้ำงควำมตระหนักและกำรเข้ำถึงบริกำรตรวจเลือดเพื่อหำกำรติดเชื้อเอชไอวีกำรตรวจ 

คัดกรองโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 วัณโรค	 กำรเข้ำถึงถุงยำงอนำมัย	 ลดกำรตีตรำและเลือกปฏิบัติ	 จัดกิจกรรม 

ส่งเสริมทักษะชีวิตให้ควำมรู้/สุขศึกษำ	ให้บริกำรปรึกษำ	(Counseling)	ฯลฯ	เพื่อกำรเข้ำถึงกลุ่มประชำกรหลัก

Recruit	:	หน่วยบริกำรภำยใต้	DIC-Cluster	ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อให้กลุ่มประชำกรหลักได้ประเมิน

พฤติกรรมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อเอชไอวี	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 อำกำรสงสัยป่วยเป็นวัณโรค	 เพ่ือคัดกรอง	 และ

สร้ำงควำมต้องกำรกำรเข้ำสูบ่รกิำรตรวจเลอืดเพือ่หำกำรตดิเชือ้เอชไอว	ีโรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	กำรตรวจวนิจิฉยั

วัณโรค	และเข้ำสู่ระบบบริกำรป้องกันและดูแลรักษำได้ครอบคลุม	(ถุงยำงอนำมัย	เข็มและอุปกรณ์ฉีดยำที่สะอำด)

Test	:	หน่วยบรกิำรภำยใต้	DIC-Cluster	จดับรกิำรตรวจวนิจิฉยัให้กบักลุม่ประชำกรหลกัทีม่คีวำมเส่ียง

ต่อกำรติดเชื้อเอชไอวี	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และมีอำกำรสงสัยป่วยเป็นวัณโรค	ตำมสิทธิ์	โดยผู้รับผิดชอบหลัก	

ได้แก่	โรงพยำบำลส่งเสรมิสขุภำพต�ำบล	(รพ.สต.)	โรงพยำบำลอ�ำเภอ	ศนูย์บริกำรสำธำรณสุข	(ศบส.)	ด�ำเนนิกำร	ดงันี้



26 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

1) ให้บริกำรปรึกษำก่อนกำรคัดกรองด้วยกำรเจำะเลือด/ตรวจเลือดหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	 และ 

กำรตรวจโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

2) ให้ผู้รับบริกำรเซ็นใบยินยอมตรวจเลือด	 (Consent	 form)	 เมื่อสมัครใจเจำะเลือดเพื่อตรวจ 

หำกำรติดเชื้อเอชไอวี

3) เจำะเลอืด/ตรวจเลอืดเพือ่หำกำรตดิเชือ้เอชไอวแีบบทรำบผลวนัเดยีว	ตรวจเลอืดเพือ่หำกำรตดิเชือ้ 

ซิฟิลิส	 ตรวจทำงห้องปฏิบัติกำรเพื่อหำกำรติดเชื้อหนองในแท้	 หนองในเทียม	 (กรณีที่	 รพ.สต./ศบส.	 สำมำรถ 

ด�ำเนินกำรได้)	หรือส่งต่อ	รพศ./รพท./รพช.	เพื่อตรวจเลือดหำกำรติดเชื้อเอชไอวี		ตรวจเลือดเพื่อกำรติดเชื้อซิฟิลิส	

ตรวจทำงห้องปฏบิตักิำรเพือ่หำกำรตดิเชือ้หนองในแท้	หนองในเทยีม		(กรณทีี	่รพ.สต./ศบส.	ไม่สำมำรถด�ำเนินกำรได้)

4) ให้บริกำรปรึกษำหลังกำรตรวจเลือดฯ	เพื่อหำกำรติดเชื้อเอชไอวีดังนี้

กรณผีลกำรตรวจเลอืดเป็นลบหรอืไม่มปีฏกิิรยิำ	ให้บรกิำรปรกึษำเพ่ือคงผลเลือดเป็นลบตลอดไป

กรณีผลกำรตรวจเลอืดเป็นบวกหรอืมีปฏกิริยิำ	ให้บรกิำรปรกึษำเพือ่เตรียมควำมพร้อมกำรรกัษำ

ต่อเนื่อง	และส่งต่อ	คลินิกยำต้ำนไวรัส	ณ	รพศ./รพท./รพช.	หรือตำมสิทธิของผู้ติดเชื้อฯ

5) ให้บริกำรปรึกษำก่อน	และหลังกำรตรวจคัดกรองโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์และวัณโรค

หมำยเหต	ุ:	Test		สำมำรถด�ำเนินกำรได้ทั้งในรูปแบบเชิงรับที่	รพ.สต./ศบส.	และเชิงรุก	(Mobile)	

ในชุมชน	โดยอำจจัดร่วมกับหน่วยงำนภำคประชำสังคม	ภำยใต้กิจกรรม	Reach	&	Recruit

Treat	:	กำรดูแลรักษำผู้ป่วยเอชไอวี	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และผู้ป่วยวัณโรค

- รพ.สต./ศบส.	 หรือหน่วยงำนภำคประชำสังคม	 ส่งต่อผู้ติดเชื้อเอชไอวี	 เพื่อรับกำรรักษำด้วย 

ยำต้ำนไวรัส	 ผู้ป่วยโรคซิฟิลิส	 	 หนองในแท้	 หนองในเทียม	 เพื่อรักษำโรคซิฟิลิส	 หนองในแท้	 หนองในเทียม	 หรือ 

โรคติดต่อทำงเพศสมัพนัธ์อืน่ๆ	และวณัโรค	ที	่รพศ./รพท./รพช.	ใน	DIC-Cluster	หรอืโรงพยำบำลตำมสทิธขิองผู้ป่วย

- รพ.สต./ศบส.	หรอืหน่วยงำนภำคประชำสงัคม	ส่งต่อผู้มอีำกำรสงสยัวณัโรคเพ่ือรบักำรตรวจวนิจิฉยั

และรักษำวัณโรคที่คลินิกวัณโรค	รพศ./รพท./รพช.	ใน	DIC-Cluster	หรือโรงพยำบำลตำมสิทธิของผู้ป่วย

หมำยเหตุ	:	ในกรณีที่ผู้ป่วยไม่มีสิทธิ์	ณ	สถำนพยำบำลที่อำศัยอยู่ในปัจจุบัน	มีแผนรองรับกำรดูแลรักษำเพื่อ

ให้ผู้ป่วยได้รับกำรดูแลรักษำให้เร็วที่สุด	เพื่อป้องกันกำรแพร่กระจำยเชื้อในชุมชน

Retain	:	กำรท�ำให้ผู้ป่วยคงอยู่ในระบบกำรดูแลรักษำด�ำเนินกำรใน	2	ลักษณะ	ดังนี้

ผู้ติดเชื้อเอชไอวี

กรณีผลเลือดเป็นบวก

- รพศ./รพท./รพช.	หรือหน่วยงำนภำคประชำสังคม	ส่งต่อผู้ติดเชือ้เอชไอว	ีไป	รพ.สต./ศบส.		 

เพื่อรับกำรดูแลกำรรับประทำนยำต้ำนไวรัสอย่ำงครบถ้วน	 ต่อเนื่อง	 และกำรดูแลด้ำนจิตสังคมแก่ผู ้ติดเช้ือ 

เอชไอวแีละผูไ้ด้รบัผลกระทบกรณไีด้รบักำรวินจิฉยัและกำรรกัษำวณัโรค	ส่งต่อผู้ป่วยไป	รพ.สต./ศบส.	เพือ่กำรดแูล	 

กำรรับประทำนยำวัณโรคอย่ำงครบถ้วน	ต่อเนื่อง

- รพศ./รพท./รพช.		นัดผู้ป่วยเพื่อกำรตรวจรักษำอย่ำงต่อเนื่อง

กรณผีลเลอืดเป็นลบ	รพศ./รพท./รพช.	ส่งต่อผู้รับบรกิำร	ไป	รพ.สต./ศบส.		เพือ่ให้บรกิำรปรกึษำ

เพื่อให้คงผลเลือดเป็นลบตลอดไป	
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ผู้ป่วยโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์		

รพศ./รพท./รพช.	 หรือหน่วยงำนภำคประชำสังคม	 ส่งต่อผู้ป่วย	 ไป	 รพ.สต./ศบส.	 เพื่อรับ 

กำรดูแลรักษำตำมอำกำรป่วย

ผู้ป่วยวัณโรค	

รพศ./รพท./รพช.	หรอืหน่วยงำนภำคประชำสังคม	ส่งต่อผูป่้วย	หรอืให้กำรรักษำตำมสิทธขิอง 

ผู้ป่วย	 โดยกำรหำพี่เลี้ยงก�ำกับกำรกินยำ	 ให้กับผู้ป่วย	 และมีกำรลงนำมยินยอมให้มีพี่เลี้ยง	 และกำรเจำะเลือดเพื่อ

หำเชื้อเอชไอวี	ส�ำหรับผู้ป่วยวัณโรคทุกรำย	รวมถึงกำรประเมิน	และตรวจติดตำมอำกำรป่วยอย่ำงต่อเนื่อง	จนครบ	

6	เดือน	

จำกรูปแบบกำรจัดบริกำรข้ำงต้น	 สำมำรถจ�ำแนกรูปแบบหลักของกำรบริกำรออกเป็น	 

2	 ลักษณะ	 คือ	 บริกำรเชิงรุก	 และ	 บริกำรเชิงรับ	 โดยมีรำยละเอียดกิจกรรมของกำรด�ำเนินงำนในแต่ละรูปแบบ	 

ดังตำรำงที่	 1	 รวมทั้งมีกำรก�ำหนดบทบำทหน้ำที่ขององค์กร/หน่วยงำนต่ำงๆ	 ภำยในภำคีเครือข่ำยบริกำรของ	 

DIC-Cluster	 ตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 ดังตำรำงที่	 2	 และมำตรฐำนกำรจัดระบบบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อ 

ทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรคส�ำหรับศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	 

ต่อไปนี้	
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ตำรำงที่	1	รูปแบบหลักกำรบริกำรของเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	(DIC-Cluster)	ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครอง

														ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

ล�ำดับที่ รูปแบบบริกำร กิจกรรม

1 เชิงรุก 1.	DIC	สร้ำงเครือข่ำย	DIC-Cluster

2. DIC-Cluster	ร่วมกันวิเครำะห์สถำนกำรณ์	ก�ำหนดยุทธศำสตร์	แผนงำน	โครงกำร	

กิจกรรมระดับพื้นที่	ได้แก่

2.1 กำรสื่อสำรควำมเสี่ยง	รณรงค์	เพื่อสร้ำงควำมตระหนักและกำรเข้ำถึงบริกำร

ตรวจเลือดเพื่อหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	ถุงยำงอนำมัย	กำรตีตรำและเลือกปฏิบัติ

2.2	Health	Education,	ทักษะชีวิต

2.3	Counseling	(Csg)

2.4	กำรสร้ำงเครือข่ำยบริกำร	กำรจัดท�ำท�ำเนียบเครือข่ำยฯ

2.5	กำรจัดท�ำฐำนข้อมูล

2.6	กำรติดตำม	ประเมินผล

2.7	กำรน�ำเสนอผลกำรด�ำเนินงำนให้กับชุมชน		และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

2 เชิงรับ DIC	(รพ.สต./ศบส.)	จัดระบบบริกำรคัดกรอง	และกำรตรวจเลือดเพื่อหำกำรติดเชื้อ

เอชไอวี	เมื่อหน่วยงำนภำครัฐจำกกำรท�ำงำนเพื่อกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยร่วมกัน

ของ	DIC-Cluster	ด้วยกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงกำรตรวจเลือดเพื่อหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	

และเมื่อกลุ่มเป้ำหมำยสมัครใจตรวจเลือดเพื่อหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	จะส่งเข้ำสู่	DIC	

เพื่อรับบริกำรดังนี้

1.	ให้บริกำรปรึกษำก่อนกำรตรวจเลือดหำเชื้อเอชไอวี

2. ให้ผู้รับบริกำรลงนำมใบยินยอมตรวจเลือด	(Consent	form)	เมื่อสมัครใจ 

ตรวจเลือดฯ

3. บริกำรตรวจเลือดแบบทรำบผลวันเดียวโดยเจ้ำหน้ำที่นักเทคนิคกำรแพทย์หรือ

ก�ำกับควบคุมโดยนักเทคนิคกำรแพทย์	(ตรวจทำงห้องปฏิบัติกำรที่	DIC)

4.	ให้บริกำรปรึกษำหลังกำรตรวจเลือดฯ

4.1 ผลกำรตรวจเลือดพบว่ำไม่ติดเชื้อเอชไอวี	ให้บริกำรปรึกษำเพื่อคงผลเลือด

เป็นลบตลอดไป

4.2 ผลกำรตรวจเลือดพบว่ำติดเชื้อเอชไอวี	ให้บริกำรปรึกษำเพื่อเตรียม

ควำมพร้อมกำรรักษำต่อเนื่อง	และส่งต่อคลินิกยำต้ำนไวรัส	ณ	รพศ/รพท.	

หรือตำมสิทธิของผู้ติดเชื้อฯ

5.	ให้บริกำรปรึกษำเพื่อกำรรักษำต่อเนื่อง

6.	ให้บริกำรปรึกษำและดูแลด้ำน	จิตสังคม	แก่ผู้ติดเชื้อฯและครอบครัว										
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34 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

  2. การบริหารจัดการและการจัดระบบสนับสนุนภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน
     ระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

ในกำรพัฒนำเพื่อให้เกิดเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	

ที่มีคุณภำพและได้มำตรฐำน	 จ�ำเป็นต้องมีกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดระบบสนับสนุนที่ส�ำคัญๆ	 ใน	 9	 ภำรกิจ	

ประกอบด้วย			

1.	กำรสร้ำงทีมงำน

2.	กำรวิเครำะห์ปัญหำสุขภำพและพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภำพของชุมชน

3.	กำรจัดท�ำแผนงำน/โครงกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ

4.	กำรจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ

5.	กำรสนับสนุนงบประมำณ

6.	กำรระดมทรัพยำกร

7.	กำรเทียบระดับบริกำร	(Benchmarking)	เพื่อพัฒนำคุณภำพบริกำรตำมชุดบริกำร	RRTTR

8.	กำรประเมินตนเองตำมกรอบและเกณฑ์คุณภำพศูนย์บริกำรชุมชนฯ

9.	กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศโดยกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)

โดยมีรำยละเอียดในแต่ละภำรกิจ	ดังนี้

1.	กำรสร้ำงทีมงำน	
กำรสร้ำงทีมงำม	 ตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 หมำยถึง	 กำรรวมกลุ่มคน	 กลุ่มองค์กร	 กลุ่มหน่วยงำนหรือ 

กลุม่เครอืข่ำยท่ีมอียูแ่ล้ว	จดัรวมเป็นกลุ่มเดยีวกนั	เข้ำร่วมเป็นสมำชกิเครอืข่ำยศนูย์บริกำรชมุชนระดบัอ�ำเภอ/องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ	 (DIC-Cluster)	 โดยมีเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหำเอชไอวี/ 

เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรค	 ซึ่งกำรสร้ำงทีมงำนจะมีกิจกรรมส�ำคัญ	 เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 

กำรประเมิน	และวิธีกำรประเมิน	ดังนี้

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

1.	วิเครำะห์ภำคีเครือข่ำยที่ท�ำงำนในพื้นที่

• วิเครำะห์หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	ตำมองค์ประกอบ

ของเครือข่ำย
o ภำคีเครือข่ำยหน่วยบริกำร
o ภำคีเครือข่ำยหน่วยสนับสนุน
o ภำคีเครือข่ำยวิชำกำร

•	วิเครำะห์ทรัพยำกร/งบประมำณ

•	วิเครำะห์กลไกกำรด�ำเนินงำนของเครือข่ำย

o ผังเครือข่ำยของเครือข่ำย	DIC-Cluster
o เอกสำรที่เกี่ยวข้อง	เช่น	เอกสำรกำรสนับสนุน

		ทรัพยำกร	ท�ำเนียบเครือข่ำย	สรุปรำยงำน

		กำรประชุม
o ผังอัตรำก�ำลังเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบ	เครือข่ำย	

		DIC-Cluster



35มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

2.	จัดตั้งคณะท�ำงำนเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนระดับ

อ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	

(DIC-Cluster)	ซึ่งประกอบด้วย	ประธำน	รองประธำน	

คณะท�ำงำน	กรรมกำร	และเลขำนุกำร

•	ภำคีเครือข่ำยหน่วยบริกำร	

•	ภำคีเครือข่ำยหน่วยสนับสนุน

•	ภำคีเครือข่ำยวิชำกำร

o มีค�ำสั่งคณะท�ำงำนเครือข่ำย	DIC-Cluster	ให้มี

กำรระบุบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของ

ภำคีเครือข่ำย	และแนบเอกสำรเป้ำหมำยและแผนกำร

ด�ำเนินงำนเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	

และวัณโรคร่วมกันกับกลุ่มเป้ำหมำยหลักที่ชัดเจน

•	ภำคีเครือข่ำยหน่วยบริกำร	

•	ภำคีเครือข่ำยหน่วยสนับสนุน

•	ภำคีเครือข่ำยวิชำกำร

3.	คณะท�ำงำนก�ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำร

ด�ำเนินงำนเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	

และวัณโรคร่วมกันกับกลุ่มเป้ำหมำยหลัก

•	มี	DIC-Cluster	

•	มีบริกำรตำมชุดบริกำร	RRTTR	ครบทุกขั้นตอน

4.	ก�ำหนดบทบำทหน้ำที่กำรด�ำเนินงำนที่ชัดเจน

และเหมำะสมกับกลุ่มคน	กลุ่มองค์กร	กลุ่มหน่วยงำน

หรือกลุ่มเครือข่ำยนั้นๆ

(ตำมตำรำงเมทริกซ์วิเครำะห์มำตรฐำนกำรจัดระบบ

บริกำรเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	

และวัณโรคส�ำหรับศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ)

o บทบำทหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย

5.	วำงระบบ	กลไก	กำรด�ำเนินงำนของเครือข่ำย	

DIC-Cluster

o ผังขั้นตอนกำรท�ำงำนเครือข่ำย	DIC-Cluster

6.	ส่งเสริมพัฒนำศักยภำพของเครือข่ำย	DIC-Cluster o รูปถ่ำย	ใบประกำศนียบัตร	หนังสือเชิญประชุม/

		อบรม	หนังสือตอบรับกำรเข้ำร่วมประชุม/อบรม	

		หลังจำกจัดเครือข่ำยบริกำร

1.	DIC-Cluster

2.	เจำะเลือด

7.	วำงระบบกำรติดตำม	กำรท�ำงำนของเครือข่ำย	

DIC-Cluster

• ก�ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรติดตำม	เครื่องมือ

ควำมถี่	ในกำรติดตำม	

o เครื่องมือกำรติดตำม	เช่น	แบบฟอร์มกำรติดตำม

		สรุปรำยงำนกำรติดตำม
o รำยชื่อผู้รับผิดชอบในกำรติดตำมเครือข่ำย	

		DIC-Cluster	ทั้ง	3	ภำคี
o ผังมอบหมำยงำน	(Grant	Chart)



36 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

8.	กำรคืนข้อมูลให้กับพื้นที่ทั้งระดับบน	ระดับล่ำง o เครื่องมือกำรคืนข้อมูล	ได้แก่

1.	ใบส่งต่อ	รำยงำนกำรคืนข้อมูล

2.	ใบส่งตัวของ	RIHIS

3.	ใบส่งตัวในกำรติดตำมผู้ป่วยให้คงอยู่ในระบบ	 

ที่ขึ้นทะเบียนยำแล้วและยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนยำ	และ 

ผู้ที่ได้รับกำรคัดกรองเบื้องต้น	(HIV/STIs/TB)

2.	กำรวิเครำะห์ปัญหำสุขภำพและพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภำพชุมชน

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

1.	ประเมินพื้นที่/ชุมชน	 o แผนที่ชุมชนและกลุ่มเป้ำหมำย

2.	ประเมินสถำนกำรณ์	HIV/STIs/TB o เอกสำรรำยงำนกำรวิเครำะห์โรค	อย่ำงน้อยปีละ	

			1	ครั้ง
o เอกสำรสรุปกำรประชุม/กำรน�ำเสนอข้อมูล	

			HIV/STIs/TB

3.	วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรประเมินว่ำมีปัญหำสุขภำพ

และพฤติกรรม	HIV/STIs/TB

o แบบส�ำรวจปัญหำสุขภำพและพฤติกรรม	

			HIV/STIs/TB

4.	ประเมินกำรท�ำงำน	HIV/STIs/TB	ของพื้นที่

ในปัจจุบันเพื่อดูช่องว่ำงของกำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ	

ว่ำท�ำงำนลักษณะใด	อย่ำงไร	ครอบคลุมหรือไม่

o เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ	เช่น	

		แผนงำน/โครงกำร/กจิกรรม	กำรรณรงค์	ควำมร่วมมือ

		กับภำคีเครือข่ำยสรุปรำยงำนกำรประชุม	รำยเดือน/

		รำยไตรมำส/รำยปี	เป็นต้น

3.	กำรจัดท�ำแผนงำน/โครงกำร	ภำยใต้ชุดบริกำร	RRTTR	ของ	DIC-Cluster

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

1.	จัดท�ำแผนงำน/โครงกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภำพ	HIV/STIs/TB	กับกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ

ตำมบริบทปัญหำของพื้นที่	ซึ่งกลุ่มเป้ำหมำยประกอบ

ด้วย	MSM/MSW,	FSW,	Youth	High	risk,	MW,	

PWID,	PRISONER,	Sex	Partner	of	KP	ตำมชดุบริกำร	

RRTTR	โดยระบุงบประมำณ/ทรัพยำกรลงในแผนงำน	

(คน	เงิน	สิ่งของ)	และแหล่งที่มำ	ได้แก่

1)	งบท้องถิ่น	เช่น	อปท.	กทม.	พัทยำ

2)	เงินงบประมำณ

o มีเอกสำรที่เกี่ยวข้อง	เช่น	สรุปผลกำรประชุม	SWOT	

แผนงำนโครงกำร	สถิติ	ระบบข้อมูล	
o มีแผนงำนโครงกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ

HIV/STIs/TB	ตำมบริบทของพื้นที่
o แผนงบประมำณ/แผนงำนโครงกำร/กจิกรรมประจ�ำปี
o หลักฐำนกำรสนับสนุน	คน	เงิน	สิ่งของ	เช่น	รูปภำพ

หนังสือตอบขอบคุณ	ของขวัญของรำงวัลต่ำงๆ	

ตู้รับบริจำค
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กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

3)	เงินนอกงบประมำณ	เช่น	USAID,	UN,	GF,	

TUC,	FHI	360	

4)	งบสนับสนุนจำกภำคเอกชน/ภำคธุรกิจ

5)	งบบูรณำกำรงำนอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เช่น

หน่วยบริกำรสุขภำพปฐมภูมิ	(Primary	care	

cluster	:	PCC)

ขั้นตอน

1.1	เชิญภำคีเครือข่ำยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมประชุม

1.2	น�ำเสนอสถำนกำรณ์มำวิเครำะห์ร่วมกัน

1.3	จัดท�ำ	SWOT

1.4	ร่วมกันจัดท�ำแผนงำน/งบประมำณ	HIV/STIs/TB	

โดยน�ำผลวิเครำะห์มำใช้ในกำรจัดท�ำ

2.	จัดเวทีพูดคุยกับหน่วยงำนในภำคีเครือข่ำย	

DIC-Cluster	ที่ร่วมท�ำแผนงำน	ประกอบด้วย

•	ภำคีเครือข่ำยหน่วยบริกำร	

•	ภำคีเครือข่ำยหน่วยสนับสนุน

•	ภำคีเครือข่ำยวิชำกำร

1.	เอกสำรที่เกี่ยวข้อง	เช่น	MOU	ใบลงทะเบียนเข้ำ

ร่วมประชุม

4.	กำรจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ	:	วิเครำะห์/ประเมินควำมเสี่ยงตำมหลัก	QQR

ปัญหำสขุภำพท่ีเกดิข้ึนในปัจจบุนั	ส่วนใหญ่มสีำเหตมุำจำกกำรท่ีบคุคลมพีฤตกิรรมสขุภำพท่ีไม่พงึประสงค์	

จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีำรจดักำรเรยีนรูด้้ำนสุขภำพ	เพ่ือน�ำไปสูก่ำรปรับเปลีย่นและกำรมพีฤติกรรมสุขภำพทีเ่หมำะสม	

ซึง่แนวทำงในกำรจดักำรเรียนรูน้ัน้	เป็นบทบำทหน้ำทีส่�ำคญัทีแ่กนน�ำปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสขุภำพควรท่ีจะน�ำเสนอ

หรอืจดัให้กบับุคคล	กลุม่บุคคล	หรอืชุมชน	โดยอำศยัเทคนคิกำรจดักจิกรรมปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภำพทีเ่หมำะสม 

ในแต่ละระดับ	 ซึ่งจ�ำเป็นต้องครอบคลุมทั้งกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ	 และ 

กำรจัดปัจจัยแวดล้อมเพื่อกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

1.	จัดท�ำแผนกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้

สอดคล้องกับแผนโครงกำร/งบประมำณที่วำงไว้

•	แผนกิจกรรมที่ระบุงบประมำณระยะเวลำ

กำรด�ำเนินงำน	ผู้รับผิดชอบกำรด�ำเนินงำน

2.	ด�ำเนินกิจกรรมอันประกอบไปด้วย

2.1	กิจกรรมกำรเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภำพ

•	หลักฐำนเอกสำรที่เกี่ยวข้อง	เช่น	รำยงำน

กำรด�ำเนินงำน	ที่ระบุตัวชี้วัด
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กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

ขั้นตอน

1)	ผู้น�ำกิจกรรมก�ำหนดจุดมุ่งหมำยของกำรจัดกิจกรรม	

ชี้แจงรำยละเอียดของขั้นตอน	ตกลงเงื่อนไขเวลำ

ในกำรจัดกิจกรรมร่วมกัน

2)	ผู้น�ำกิจกรรมสร้ำงควำมตระหนักโดยใช้รูปแบบ

ต่ำงๆ	เช่น	เรื่องเล่ำ	กรณีศึกษำ	ภำพ	บุคคลต้นเรื่อง	

สื่อเร้ำใจ	เป็นต้น	เข้ำสู่กำรพูดคุยแลกเปลี่ยน	วิเครำะห์

ปัจจัยเสี่ยง	และน�ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

3)	ผู้น�ำกิจกรรมและผู้เข้ำร่วมช่วยกัน

-	ค้นหำปัจจัยเสี่ยง	

-	วิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยง

-	สรุปกิจกรรม

-	ประเมินตนเอง	ปรับใช้กับตนเอง	

กระบวนกำรของกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นกำรให้

ผลสะท้อนป้อนกลับทันทีจะท�ำให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม

เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพไปในทิศทำง

ที่พึงประสงค์มำกขึ้น

4)	ผูน้�ำกจิกรรมวำงแผนและก�ำหนดจดุมุง่หมำยร่วมกบั

กลุ่มเป้ำหมำย

•	ระดับผลผลิต	

-	จ�ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม	

-	ระดับควำมรู้	ทัศนคติ	ควำมตั้งใจในกำร

		ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม

		ก่อน-หลัง	

•	ระดับผลลัพธ์

-	อัตรำกำรใช้ถุงยำงอนำมัยเพิ่มขึ้นในกลุ่มเป้ำหมำย	

-	อัตรำกำรตรวจคัดกรอง	HIV/STIs	ในกลุ่ม

		ประชำกรหลัก	และในคู่เพศสัมพันธ์เพิ่มขึ้น	

-	อัตรำกำรขึ้นทะเบียนรับยำ	ARV	เพิ่มขึ้น

-	อัตรำกำรร้องเรียนลดลง

-	อัตรำกำรรับยำเมทำโดนเพิ่มขึ้น

-	อัตรำกำรตรวจคัดกรอง	TB	ในกลุ่มประชำกร

		เป้ำหมำยและผู้สัมผัส	(Contact	case)

2.2	จัดปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภำพ	เช่น	จัดให้มีตู้ถุงยำงอนำมัยในพื้นที่

อย่ำงพอเพียง	เพิ่มช่องทำงกระจำยถุงยำงอนำมัย

ในเรือนจ�ำ	จัดพื้นที่สร้ำงสรรค์	เช่น	ลำนกีฬำ

•	จุดให้บริกำรอุปกรณ์ป้องกัน	เช่น	ถุงยำงอนำมัย	

		สำรหล่อลื่น	เข็มและอุปกรณ์สะอำด	หน้ำกำกอนำมัย	

		เป็นต้น

•	พื้นที่สร้ำงสรรค์

•	ช่องทำงให้ควำมรู้กับกลุ่มเป้ำหมำย
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5.	กำรขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณ
หมำยถงึ	กำรระดมทรพัยำกรในพืน้ที	่ซึง่นอกจำกกำรสนบัสนนุงบประมำณของหน่วยงำนทีม่งีบประมำณ

สนับสนุนกำรจัดกิจกรรม	ด้ำนกำรป้องกันกำรติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

1.	ทบทวนงบประมำณที่รองรับส�ำหรับกิจกรรมเพื่อ

ด�ำเนินงำนป้องกันกำรติดเชื้อเอชไอวี	โรคติดต่อ

ทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค	ในแผนงำนรวมถึง

แหล่งงบประมำณ

1.1	กิจกรรมที่มีงบประมำณตำมแผนงำนของ	สสอ.	

รพ.สต./องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

-	งบกองทุนส่งเสริมสุขภำพต�ำบล	ของ	อบต./

		เทศบำล/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรปูแบบพิเศษ

-	งบประมำณจำกสสอ.		

1.2	กิจกรรมที่ไม่มีงบประมำณสนับสนุนให้พิจำรณำ

น�ำเสนอแผนงำนและงบประมำณต่อแหล่งทุนในพื้นที่	

เช่น	แหล่งทุนจำกภำคธุรกิจที่สนับสนุนกิจกรรม

ทำงสังคม	(CSR)	หรือ	แหล่งทุนอื่น	ๆ

2.	ขอสนับสนุนงบประมำณในพื้นที่จำกแหล่งทุนต่ำงๆ เอกสำรค�ำของบประมำณ

3.	ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณที่รองรับส�ำหรับ

กิจกรรมเพื่อด�ำเนินงำนป้องกันกำรติดเชื้อเอชไอวี	

โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค	ในแผนงำน

รวมถึงแหล่งงบประมำณ

เอกสำรกำรได้รับอนุมัติกำรจัดสรรงบประมำณ

6.	กำรระดมทรัพยำกร
กำรระดมทรพัยำกร	เริม่จำกกำรพฒันำควำมร่วมมอืของทกุภำคส่วน	โดยกำรสร้ำงกระบวนกำรมีส่วนร่วม 

ของหน่วยงำนในระดับอ�ำเภอ	ผู้มีบทบำทในชุมชน	ภำคประชำสังคม	และแหล่งทุนต่ำงๆ	ในพื้นที่	ในกำรด�ำเนินงำน

ป้องกนักำรตดิเชือ้เอชไอว	ีโรคตดิต่อทำงเพศสมัพันธ์	และวณัโรค	โดยมกีำรใช้ข้อมลูสถำนกำรณ์โรค	พฤตกิรรมเสีย่ง	 

และปัจจัยภำยนอก	 อื่นๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง	 วิเครำะห์สถำนกำรณ์	 และเพื่อให้รู้เป้ำหมำยและปัญหำในพื้นที่ร่วมกัน	 

เพ่ือเป็นข้อพิจำรณำในกำรจัดท�ำแผนงำนและโครงกำรเพื่อของบประมำณ	 และกำรระดมทรัพยำกรจำกท้องถิ่น	 

และแหล่งทุนต่ำงๆ	ในพื้นที่ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำเอดส์	และวัณโรคอย่ำงมีประสิทธิภำพ	ดังนี้

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

1.	ร่วมคิด	ร่วมวำงแผน	และออกแบบกิจกรรมระดม

ทรัพยำกรร่วมกัน	ทั้ง	3	ภำคีเครือข่ำย	

•	ภำคีเครือข่ำยหน่วยบริกำร	

•	ภำคีเครือข่ำยหน่วยสนับสนุน

•	ภำคีเครือข่ำยวิชำกำร

สรุปรำยงำนกำรประชุมกิจกรรมระดมทรัพยำกร

ร่วมกัน	ทั้ง	3	ภำคีเครือข่ำย	
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กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

2.	จัดกิจกรรมเพื่อระดมทรัพยำกรป้องกันกำรติดเชื้อ

เอชไอวี	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค

เช่น	ระดมทุนเพื่อตรวจคัดกรองหำกำรติดเชื้อ	HIV	

หำทุนส�ำหรับช่วยเหลือผู้ติดเชื้อ	HIV	จัดตั้งกองทุน

ถุงยำงอนำมัย	ในชุมชน/หมู่บ้ำน	วิ่งรณรงค์เพื่อหำทุน

มีแผน/เอกสำร	กำรจัดกิจกรรมระดมทรัพยำกรฯ

3.	สนับสนุนให้มีกำรจัดตั้งกลุ่ม	หรือชมรม	เพื่อกำร

ส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรป้องกันโรคเอดส์	โรคติดต่อ

ทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรคในพื้นที่	

จ�ำนวนกลุ่ม	หรือชมรม	ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อกำรส่งเสริม

กำรเข้ำถึงบริกำรป้องกันโรคเอดส์	โรคติดต่อ

ทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรคในพื้นที่	

7. กระบวนกำรกำรเทียบระดบับริกำร	(BenchmarkingProcess)	เพ่ือพัฒนำคณุภำพบรกิำร
ตำมชุดบริกำร	RRTTR

ในบริบทกำรพัฒนำคุณภำพด้วยกำรเทียบระดับ	 มีพัฒนำกำรของกระบวนกำรและวิธีกำรที่หลำกหลำย	

ส�ำหรบักำรเทยีบระดบับรกิำรเพือ่พฒันำคณุภำพบริกำรตำมกรอบ	RRTTR	ได้ปรับปรุงและประยกุต์ใช้กระบวนกำร

เทียบระดับตำมแบบของสถำบันวิจัยและพัฒนำกำรเรียนรู้	ซึ่งก�ำหนดให้มี	8	ขั้นตอน	ดังนี้

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

1.	ปรับกระบวนทัศน์กำรพัฒนำ แผนปฏิบัติงำนกำรพัฒนำคุณภำพเชิงระบบขององค์กร

ภำคีเครือข่ำยฯ	ศูนย์บริกำรชุมชนฯ

2.	ค้นหำและปรับปรุงระบบให้ รำยงำนผลกำรประเมินระบบให้	(Give)	ขององค์กร

ภำคีเครือข่ำยฯ	ศูนย์บริกำรชุมชนฯ

คู่มือกระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ (Quality Work 

Procedure : QWP) ที่พิจารณาเป็นระบบให้ (Give)

3.	ทดลองใช้	และประเมินทบทวน ผลกำรประเมินทบทวนระบบให้	(Give)	ขององค์กร

ภำคีเครือข่ำยฯ	ศูนย์บริกำรชุมชนฯ

4.	ประมวล	Best	Practices ผลกำรคัดเลือกองค์กรภำคีเครือข่ำยฯ	ศูนย์บริกำร

ชุมชนฯ	ที่เป็นต้นแบบระบบ

5.	Site	Visit	เพื่อเตรียมกำร ค�ำถำมเพื่อกำร	Site	Visit	องค์กรภำคีเครือข่ำยฯ

ศูนย์บริกำรชุมชนฯ	ที่เป็นต้นแบบระบบ

6.	พัฒนำงำนระบบรับ แนวทำงพัฒนำระบบขององค์กรภำคีเครือข่ำยฯ

ศูนย์บริกำรชุมชนฯ	ที่พัฒนำเป็นระบบรับ	(Take)

คู่มือกระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ (Quality Work 

Procedure:QWP) ที่พิจารณาเป็นระบบรับ (Take)



41มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

7.	ปรับคุณภำพแก้ไข ผลกำรพัฒนำระบบรับขององค์กรภำคีเครือข่ำยฯ

ศูนย์บริกำรชุมชนฯ

8.	ทบทวนใหม่	ประเมินซ�้ำ ผลกำรประเมินทบทวนระบบรับขององค์กรภำคี

เครือข่ำยฯ	ศูนย์บริกำรชุมชนฯ

8.	กำรประเมินตนเองตำมกรอบและเกณฑ์คุณภำพศูนย์บริกำรชุมชนฯ
กำรด�ำเนินงำนขององค์กรภำคีเครือข่ำยหน่วยบริกำรเพ่ือให้บริกำรตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 ใช้หลักกำร

ท�ำงำนเชงิระบบ	คอื	มกีำรแบ่งงำนเป็นระบบย่อย	แต่ละระบบมกีำรจัดท�ำแนวทางการด�าเนนิงานคูม่อืกระบวนการ

ปฏิบัติงานคุณภาพ (Quality Work Procedure : QWP) และมีกำรด�ำเนินกำรครบวงจรคุณภำพ	 PDCAI	 

กำรประเมินตนเองฯ	 เป็นกำรตรวจวัดผลกำรด�ำเนินงำนเพ่ือน�ำไปสู่กำรปรับปรุงคุณภำพแก้ไข	 พร้อมใช้เป็นข้อมูล

ประกอบกำรด�ำเนินงำนเทียบระดับ	กำรประเมินตนเอง	ต้องเป็นไปตำมกรอบและเกณฑ์กำรประเมินดังต่อไปนี้

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

1.	น�ำผลกำรประเมินงำนของระบบต่ำง	ๆ	ขององค์กร

ภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนมำศึกษำและร่วมกัน

ก�ำหนดว่ำจะพัฒนำระบบใด	เป็นระบบรับ	(Take)

เอกสำรกำรประชุมเพื่อประเมินงำนระบบต่ำงๆ	ของ

องค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนที่ก�ำหนดให้เป็น

ระบบรับ	(Take)

2.	ก�ำหนดตัวชี้วัดส�ำคัญ	(Key	Performance	

Indicator)	ที่จะเทียบระดับกับองค์กรภำคีเครือข่ำย

ศูนย์บริกำรชุมชน	อื่น	ๆ

เอกสำรตัวชี้วัด

3.	ศึกษำ	Best	Practices	ที่สนใจและสอดคล้องกับ

ควำมต้องกำรพัฒนำระบบรับ

เอกสำรขององค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน

ต้นแบบ

9.	กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)
กำรพัฒนำงำนกำรให้บริกำรฯตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 ขององค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนระดับ

อ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	 (DIC-Cluster)	 ส�ำหรับกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อ 

ทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรคโดยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกระบวนกำรเยี่ยมชม	 Site	 Visit	 เป็นกำรน�ำผล 

กำรประเมินตนเองขององค์กรภำคีเครือข่ำยฯมำค้นหำโอกำสในกำรพัฒนำองค์กรภำคีเครือข่ำยฯ	 ของตน	 

ตำมตัวชี้วัดส�ำคัญ	(Key	Performance	Indicator)	เพื่อน�ำไปเทียบระดับ	(Benchmark)	กับองค์กรภำคีเครือข่ำยฯ	 

ที่สนใจจะใช้เป็นต้นแบบที่อยู่ในบริบทท่ีสำมำรถถอดบทเรียนมำพัฒนำระบบอย่ำงต่อเนื่องได้โดยกำรจัดทีม	 

เตรียมค�ำถำมส�ำคัญพร้อมทั้งกำรศึกษำเชิงลึกขององค์กรภำคีเครือข่ำยฯ	ที่เลือกเป็นต้นแบบ



42 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

กิจกรรมส�ำคัญ เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน

1.	เตรียมกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)	โดยกำรก�ำหนด

วิธีกำรหำข้อมูลด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย	รวมทั้ง

ก�ำหนดวิธีเก็บและส่งข้อมูลด้วย

เอกสำรกำรเตรียมกำร	Site	Visit	(เอกสำรหมำยเลข	1	

และ	2)

2.	ด�ำเนินกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)	ตำมวิธีกำร

ที่ก�ำหนด	บันทึกองค์ควำมรู้ที่ได้	เพื่อน�ำมำใช้

ในกำรพัฒนำระบบรับ	(Take)	ในโอกำสต่อไป

เอกสำรหมำยเลข	2	ที่บันทึกเรียบร้อยแล้ว

หมำยเหตุ	 :	 ทั้งนี้	 ในข้อที่	 8.	 กำรประเมินตนเองตำมกรอบและเกณฑ์คุณภำพศูนย์บริกำรชุมชน	และ		

ข้อที่	 9.	 กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยกำรเยี่ยมชม	 (Site	 Visit)	 เป็นหนึ่งในกระบวนกำร	

กำรเทียบระดับบริกำร	(Benchmarking	Process)

ขั้นตอนกำรปฏิบัติ
1) น�ำผลกำรประเมนิงำนของระบบต่ำง	ๆ ขององค์กรภำคเีครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชมุชนมำศกึษำและร่วมกัน

ก�ำหนดว่ำจะพัฒนำระบบใด	เป็นระบบรับ	(Take)

2) ก�ำหนดตัวชี้วัดส�ำคัญ	 (Key	 Performance	 Indicator)	 ที่จะเทียบระดับกับองค์กรภำคีเครือข่ำย 

ศูนย์บริกำรชุมชน	อื่น	ๆ	

3) ศึกษำ	Best	Practices	ที่สนใจและสอดคล้องกับควำมต้องกำรพัฒนำระบบรับ	

4) เตรยีมกำรเยีย่มชม	(Site	Visit)	โดยกำรก�ำหนดวธิกีำรหำข้อมลูด้วยวธิกีำรทีห่ลำกหลำย	รวมท้ังก�ำหนด

วิธีเก็บและส่งข้อมูลด้วย

5) ด�ำเนินกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)	ตำมวิธีกำรที่ก�ำหนด	บันทึกองค์ควำมรู้ที่ได้	เพื่อน�ำมำใช้ในกำรพัฒนำ

ระบบรับ	(Take)	ในโอกำสต่อไป

กำรเยี่ยมชมกำรด�ำเนินงำนองค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนต้นแบบที่ประสบควำมส�ำเร็จนั้น 

องค์กรภำคเีครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชุมชนท่ีไปเทยีบระดบั	 เพือ่พฒันำระบบรับ	 ต้องส่งค�ำถำมไปให้องค์กรภำคเีครอืข่ำย 

ศูนย์บริกำรชุมชนต้นแบบล่วงหน้ำก่อน	2	สัปดำห์	เพื่อให้มีเวลำเตรียมค�ำตอบ	เตรียมสื่อ	เอกสำร	บันทึกกำรท�ำงำน	 

และสถำนที่	 เพ่ือให้เกิดควำมพร้อมเพียงพอที่จะน�ำควำมรู้ไปพัฒนำระบบรับได้จริง	 กำรถำมในขณะด�ำเนินกำร 

เยี่ยมชมกิจกำร	ควรเป็นค�ำถำมในเชิงลึกหรือต้องกำรรำยละเอียดเพิ่มเติมเท่ำนั้น

ส�ำหรับองค์กรภำคีเครือข ่ำยศูนย ์บริกำรชุมชนต้นแบบ	 ซึ่งเป ็นสถำนที่ เยี่ยมชมกิจกำรควรม ี

กำรเตรียมกำร	 ทั้งด้ำนอำคำรสถำนที่	 กำรเตรียมบุคลำกรในกำรน�ำเสนองำนประจ�ำจุดปฏิบัติงำนจริง	 ควรเตรียม 

กำรสำธติ	หรอืปฏบัิตจิรงิให้เหน็กระบวนกำรด�ำเนนิงำนขององค์กรภำคเีครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชมุชน	จะเป็นประโยชน์

ต่อกำรพัฒนำระบบมำก



43มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

  กรอบการประเมินตนเองตามข้อก�าหนดส�าหรับการจัดระบบสนับสนุนเครือข่าย	

ประกอบด้วย	4	ระบบ	ได้แก่	ระบบที่	1	(ด้ำนสถำนที่)	ระบบที่	2	(ด้ำนบริหำรจัดกำร)	ระบบที่	3	(ด้ำนบริกำร)	

และ	ระบบที่	4	(ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร)	โดยมีรำยละเอียดข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำรในแต่ละระบบ	ดังนี้

ระบบที่	1	ด้ำนสถำนที่

ข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำร ระบุคะแนน

1.1	ศนูย์บรกิำรตัง้อยูใ่นทีเ่ดนิทำงสะดวก	ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงของผูรั้บบรกิำร	และมีเส้นทำง

กำรคมนำคมที่ปลอดภัย	ผู้มำรับบริกำรสำมำรถเดินทำงมำถึงศูนย์ฯ	ด้วยควำมรู้สึก

ปลอดภัย

1.2	มีควำมสะดวก	คล่องตัวแสดงถึงควำมร่วมมือกับเครือข่ำยภำยใน	Cluster	เช่น	DIC	

ตั้งอยู่บริเวณเดียวกับ/ใกล้เคียงกับจุดให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์

1.3	สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพทั้งภำยในและภำยนอกตัวอำคำร	มีควำมร่มรื่น	

ผ่อนคลำย	อบอุ่น	อำกำศถ่ำยเทสะดวก	และมีพื้นที่ส�ำหรับกำรท�ำกิจกรรมของสมำชิก

ร่วมกัน	ที่ส�ำคัญต้องมีควำมสะอำดและบริกำรที่เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร

1.4	สถำนที่ต้องมีควำมเป็นสัดส่วน	ให้ผู้มำรับบริกำรรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยต่อกำร

มำรับบริกำร	เช่น	มีห้องให้ค�ำปรึกษำเฉพำะ				

1.5	จัดบริกำรด้ำนควำมรู้	เรื่องโรคใกล้ตัวและกำรส่งเสริมสุขภำพทั่วไป	เช่น	มีแผ่นพับ

เกี่ยวกับโรคต่ำงๆ	โรคไข้หวัดนก	ฉี่หนู	ไข้เลือดออก	โรคที่มำกับน�้ำท่วม	เป็นต้น

รวมคะแนน

ตัวชี้วัดด้ำนผลลัพธ์

1.6	ร้อยละของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อกำรบริหำร

จัดกำรในกำรด�ำเนินงำนตำมชุดบริกำร	RRTTR	สูงขึ้น

รวมคะแนน

บทที่ 4 การประเมินมาตรฐาน

ภาคีเครอืข่ายศูนย์บรกิารชมุชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ



44 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

ระบบที่	2	ด้ำนบริหำรจัดกำร
ประกอบด้วย	3	ด้ำนย่อย	คือ	ด้ำนบุคลำกร	ด้ำนเวชภัณฑ์	และด้ำนข้อมูลบริกำร	ดังนี้

2.1	ด้ำนบุคลำกร		

ข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำร ระบุคะแนน

2.1	ผู้ให้บริกำรที่รับผิดชอบได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเหมำะสมและต่อเนื่อง	เพิ่มพูนควำมรู้

และทักษะกำรให้บริกำรที่เป็นมิตร	และมีทัศนคติและกำรเลือกปฏิบัติต่อผู้มำรับบริกำร	

2.1.1	เจ้ำหน้ำที่ให้ค�ำปรึกษำในกำรตรวจเลือดหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	ควรผ่ำนกำร

อบรมให้ค�ำปรึกษำ

2.1.2	เจ้ำหน้ำที่ที่ให้กำรเจำะเลือด	ควรเป็นเจ้ำหน้ำที่เฉพำะ

2.2	มีผังโครงสร้ำงบุคลำกรในเครือข่ำยบริกำรของศูนย์บริกำรชุมชน

2.3	มีกำรถ่ำยทอดนโยบำยชุดบริกำร	RRTTR	สู่ผู้ปฏิบัติงำนในเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ		

2.4	มีคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ครอบคลุมตำมชุดบริกำร	RRTTR

2.5	ผู้ให้ค�ำปรึกษำผ่ำนกำรอบรมกำรให้ค�ำปรึกษำเบื้องต้น	HTC	และ/หรือส่วนอื่น

ที่เกี่ยวข้อง	ทักษะกำรสื่อสำรด้ำนสุขภำพ

2.6	มีควำมรู้เรื่องเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรคเบื้องต้น	

มีกำรติดตำมข้อมูลควำมรู้ด้ำนสุขภำพที่ทันต่อเหตุกำรณ์อย่ำงสม�่ำเสมอ

2.7	มีทักษะกำรสื่อสำร	มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

รวมคะแนน

ตัวชี้วัดด้ำนผลลัพธ์

2.8	สัดส่วนผู้ปฏิบัติงำนที่มีคุณสมบัติตรงตำมลักษณะงำนที่รับผิดชอบต่อผู้ปฏิบัติงำน

ด้ำนอื่นๆ	ขององค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนฯ		เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด

2.9	ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรและผู้เกี่ยวข้องต่อผู้ปฏิบัติงำน

รวมคะแนน
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ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

2.2	ด้ำนเวชภัณฑ์

ข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำร ระบุคะแนน

2.2.1	มำตรฐำนกำรจับเก็บยำและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยำ
2.2.1.1	มีทะเบียนคุมยำและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยำ
2.2.1.2	มีระบบกำรเฝ้ำระวังยำและเวชภัณฑ์หมดอำยุ

-	กำรควบคุมคุณภำพและมีพื้นที่จัดเก็บอุปกรณ์ป้องกันกำรติดเชื้อ
		เอชไอวี	เช่น	ถุงยำงอนำมัยและสำรหล่อลื่น	เข็มและกระบอกฉีดยำ
		ที่สะอำดอย่ำงเหมำะสมตำมมำตรฐำน
-	มีทะเบียนเบิกจ่ำยกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันกำรติดเชื้อเอชไอวี	

-	มำตรฐำนกำรจัดเก็บชุดตรวจวินิจฉัยกำรติดเชื้อเอชไอวีแบบทรำบผล
		ในวันเดียว	(SDR)	
-	มีทะเบียนเบิกจ่ำยชุดตรวจวินิจฉัยกำรติดเชื้อเอชไอวีแบบทรำบผล
		ในวันเดียว	(SDR)
-	มีทะเบียนควบคุมคุณภำพชุดตรวจวินิจฉัยกำรติดเชื้อเอชไอวี
		แบบทรำบผลในวันเดียว	(SDR)		

รวมคะแนน

ตัวชี้วัดด้ำนผลลัพธ์

2.2.2	สัดส่วนของยำและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยำ	ผ่ำนมำตรฐำนเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด

2.2.3	ควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนและผู้เกี่ยวข้อง	เช่น	ผู้ดูแลสต็อก	และผู้บริหำร

รวมคะแนน

2.3	ด้ำนข้อมูลบริกำร

ข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำร ระบุคะแนน

2.3.1	มีกำรจัดข้อมูลอย่ำงเป็นระบบและรักษำควำมลับของผู้มำรับบริกำร
-	มีทะเบียนบันทึกกำรเข้ำมำรับบริกำรของกลุ่มเป้ำหมำยที่ครอบคลุม	
		และเครือข่ำยสุขภำพสำมำรถตรวจสอบได้
-	มีระบบจัดกำรข้อมูลให้เจ้ำหน้ำที่เครือข่ำยสุขภำพใช้ในกำรสืบค้น
		หรือปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำน	
-	มีกำรจัดเก็บข้อมูลที่เป็นควำมลับ	เช่น	หำกจัดเก็บในรูปแบบเอกสำรควรมีกำร
		ล็อกตู้เอกสำรทุกครั้ง	และมีผู้รับผิดชอบโดยตรง

2.3.2	มีกำรน�ำข้อมูลมำวิเครำะห์และใช้ให้เกิดประโยชน์

2.3.3	มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในเครือข่ำยสุขภำพ

รวมคะแนน
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ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

ตัวชี้วัดด้ำนผลลัพธ์

2.3.4	สัดส่วนของข้อมูลที่สำมำรถน�ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำงำน	

2.3.5	ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง									

รวมคะแนน

ระบบที่	3	ด้ำนบริกำร

ข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำร ระบุคะแนน

3.1	กำรสร้ำงควำมต้องกำรในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย

3.1.1	ก�ำหนดรูปแบบกำรจัดบริกำรให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยที่มำรับบริกำร 

เช่น	บริกำรตั้งรับและบริกำรเชิงรุก	เพื่อเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย

3.1.2	จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย		เช่น	กลุ่ม	MSM	จัดกิจกรรม

บันเทิง

3.1.3	มีแผนกำรด�ำเนินงำนระยะสั้น	(1	ปี)	และระยะยำว	(3-5ปี)

-	กำรแนะน�ำกำรบริกำร

-	ให้ค�ำปรึกษำและชักชวนผู้มำรับบริกำรเพื่อเข้ำสู่ระบบบริกำร

-	มีเอกสำรแนะน�ำกำรบริกำร	ในกรณีที่ผู้รับบริกำรติดภำรกิจ	เพื่อให้

		ผู้รับบริกำรสำมำรถเดินทำงมำรับบริกำรได้ตำมเวลำที่สะดวก	เช่น	

		บัตรแนะน�ำกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรชุมชน

-	มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้รับบริกำรทำงโทรศัพท์หรือสื่อออนไลน์	

		เช่น	Line,	facebook,	website	เป็นต้น

3.2	มีกำรก�ำหนดบทบำทหน้ำที่ให้กับผู้รับผิดชอบงำนอย่ำงชัดเจน	เช่น	ผู้ให้บริกำร

ปรึกษำ	ผู้ท�ำงำนเชิงรุกเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย		 	 	 	 	

3.3	มีกำรก�ำหนดเวลำในกำรเปิด-ปิด	และมีป้ำยแสดงเวลำที่ชัดเจน	สอดคล้องกับเวลำ 

ที่กลุ่มเป้ำหมำยสะดวกต่อกำรเข้ำรับบริกำร

3.3.1	ก�ำหนดเวลำเปิดปิดให้สอดคล้องกับเวลำที่กลุ่มเป้ำหมำยสะดวกเข้ำรับบริกำร

3.3.2	ควรมีกำรก�ำหนดเวลำในกำรเปิด-ปิด	และมีป้ำยแสดงเวลำที่ชัดเจน	สอดคล้อง 

กับเวลำที่กลุ่มเป้ำหมำยสะดวกต่อกำรเข้ำรับบริกำร

3.4	กำรก�ำหนดข้อตกลงในกำรรับบริกำรเพื่อควำมปลอดภัย

3.4.1	มีข้อก�ำหนดกติกำต่ำงๆ	เช่น	ห้ำมเล่นกำรพนัน	ห้ำมสูบบุหรี่	เป็นต้น

3.5	มีระบบกำรรักษำควำมลับในกำรให้บริกำรของกลุ่มเป้ำหมำย

3.5.1	มีโปรแกรมรักษำควำมลับของผู้รับบริกำร	เช่น	รหัสเข้ำระบบโปรแกรมต่ำงๆ



47มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

ข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำร ระบุคะแนน

3.6	มีระบบคัดกรองและระบบส่งต่อเรื่องสุขภำพเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำง

เพศสัมพันธ์และวัณโรค	ไปรับบริกำรในโรงพยำบำล	และในกรณีฉุกเฉินมีแผนกำรส่งต่อ

ผู้มำรับบริกำรที่ชัดเจน

3.6.1	มีระบบคัดกรองสุขภำพ

3.6.2	มีระบบส่งต่อผู้มำรับบริกำรกับโรงพยำบำลหรือหน่วยงำนด้ำนสำธำรณสุข 

เพื่อรับกำรรักษำต่อตำมสิทธิ์

3.6.3	มีผลส่งกลับ	(Refer	back)

รวมคะแนน

ตัวชี้วัดด้ำนผลลัพธ์

3.7	ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง									

รวมคะแนน

ระบบที่	4		ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร

ข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำร ระบุคะแนน

4.1	บุคลำกรเชิงรุก

4.2	บุคลำกรที่จุดบริกำร

-	บุคลำกรให้กำรปรึกษำ

-	บุคลำกรเฉพำะที่ท�ำหน้ำที่เจำะเลือด

-	บุคลำกรให้บริกำรทำงกำรแพทย์

4.3	หลักสูตรที่บุคลำกรต้องผ่ำนกำรอบรม

-	ควำมรู้พื้นฐำนเรื่อง	HIV&STIs	และ	TB

-	กำรให้ค�ำปรึกษำเบื้องต้น

-	กำรประเมินพฤติกรรมเสี่ยงเบื้องต้น

4.4	หลักสูตรของบุคลำกรเชิงรุก

-	หลักสูตรแกนน�ำ

-	หลักสูตรกำรวิเครำะห์ชุมชน

4.5	หลักสูตรบุคลำกรให้กำรปรึกษำ

-	กำรให้ค�ำปรึกษำเบื้องต้น

-	กำรให้ค�ำปรึกษำเป็นคู่

4.6	บุคลำกรเฉพำะที่ท�ำหน้ำที่เจำะเลือดต้องผ่ำน

-	Same-day	result

-	กำรเจำะเลือดเฉพำะ
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ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

ข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำร ระบุคะแนน

4.7	บุคลำกรให้บริกำรทำงกำรแพทย์	ต้องผ่ำน

-	ARV	Guideline	

-	Adherence

-	กำรติดตำม	LAB	ของผู้ป่วย	เช่น	CD4	Viral	Load	

-	Drug	Resistant		

4.8	บุคลำกรที่ให้บริกำรทุกคน	ทุกแผนก	ต้องได้รับกำรฟื้นฟูในเรื่องเฉพำะด้ำน	

อย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง

4.9	สัดส่วนผู้ปฏิบัติงำนที่มีคุณสมบัติตรงตำมลักษณะงำนที่รับผิดชอบต่อผู้ปฏิบัติงำน

ด้ำนอื่นๆ	ขององค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนฯ		เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด

4.10	ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรและผู้เกี่ยวข้องต่อผู้ปฏิบัติงำน

รวมคะแนน

  
  เกณฑ์การประเมินตามข้อก�าหนดด้านกระบวนการ

ประเมินจำกหลักฐำนกำรปฏิบัติงำนโดยพิจำรณำตำมเกณฑ์	5	ระดับคะแนน	ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน ควำมหมำย

1	(P) มีกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนที่ไม่ชัดเจน	หรือชัดเจน

แต่ยังไม่น�ำไปสู่กำรปฏิบัติ

ปรับปรุง

2	(PD) มีกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน	และน�ำไปสู่กำรปฏิบัติ พอใช้

3	(PDC) มีกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน	น�ำไปสู่กำรปฏิบัติ	และ	

มีกำรประเมินระบบ

ค่อนข้ำงดี

4	(PDCA) มีกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน	น�ำไปสู่กำรปฏิบัติมีกำร

ประเมินระบบ	และมีกำรปรับปรุง	พัฒนำกระบวนกำรจำก

ผลกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่อง

ดี

5	(PDCAI) มีกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน	น�ำไปสู่กำรปฏิบัติ	มีกำร

ประเมินระบบ	และมีกำรปรับปรุง		พัฒนำกระบวนกำรจำกผล	

กำรประเมินต่อเนื่องและเชื่อมโยงกับระบบอื่น	ๆ	เป็นอย่ำงดี

ดีมำก
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เกณฑ์กำรประเมินตนเองตำมตัวชี้วัดด้ำนผลลัพธ์
กำรประเมินตำมข้อก�ำหนดด้ำนกระบวนกำรในกำรประเมินจำกหลักฐำนกำรปฏิบัติงำนโดยพิจำรณำ 

ตำมเกณฑ์	5	ระดับคะแนน	ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน ควำมหมำย

1 ไม่มีกำรประเมินผลลัพธ์หรือผลลัพธ์ไม่ชัดเจน ปรับปรุง

2 มีกำรประเมินผลลัพธ์	3	ช่วงเวลำขึ้นไป	และผลลัพธ์คงที่	หรือมีแนวโน้ม

ลดลง

พอใช้

3 มีกำรประเมินผลลัพธ์	3	ช่วงเวลำขึ้นไป	และผลลัพธ์มีแนวโน้มดีขึ้น ค่อนข้ำงดี

4 มีกำรประเมินผลลัพธ์	3	ช่วงเวลำขึ้นไป	และผลลัพธ์มีแนวโน้มดีเด่น			

โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับพื้นที่

ดี

5 มีกำรประเมินผลลัพธ์	3	ช่วงเวลำขึ้นไป	และผลลัพธ์มีแนวโน้มดีเยี่ยม

โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับชำติ

ดีมำก

  การถ่วงน�้าหนักและจัดล�าดับความส�าคัญของงาน

หัวข้อ
น�้ำหนักของงำน	

(คะแนน)
ล�ำดับควำมส�ำคัญ

1.	กำรสร้ำงทีมงำน 15 1

2.	กำรวิเครำะห์ปัญหำสุขภำพและพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภำพ

ของชุมชน

10 5

3.	กำรจัดท�ำแผนงำน/โครงกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ 15 1

4.	กำรจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ 15 1

5.	กำรสนับสนุนงบประมำณ 15 1

6.	กำรระดมทรัพยำกร 10 5

7.	กำรเทียบระดับบริกำร	(Benchmarking)	เพื่อพัฒนำคุณภำพ

บริกำรตำมชุดบริกำร	RRTTR

10 5

8.	กำรประเมินตนเองตำมกรอบ	และเกณฑ์คุณภำพศูนย์บริกำร

ชุมชนฯ

5 8

9.	กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติเป็นเลิศโดยกำรเยี่ยมชม	

(Site	Visit)

5 8
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  ตัวอย่าง

มำตรฐำนกำรด�ำเนนิงำนตรวจคดักรอง	 ดแูลรกัษำ	 ป้องกนัควบคมุโรคติดต่อทำงเพศสมัพนัธ์	
ในพนักงำนบริกำรหญิง

1.	ซกัประวตัอิำกำร	(แม้ว่ำจะมำคดักรองโรค)	พฤตกิรรมเส่ียงตรวจร่ำงกำย	เกบ็สิง่ส่งตรวจทำงห้องปฏบิตักิำร

2.	ตรวจเลือดเพื่อคัดกรอง/ค้นหำโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์ชนิดอื่น	SY	HBV	1	ครั้ง

3.	เสนอบริกำรตรวจเลือดเพื่อหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	PIT/PICT

4.	วินิจฉัย	และรักษำอย่ำงถูกต้อง	ครบถ้วนตำมโรคที่ตรวจพบ	กรณีพบโรค

5. ให้ควำมรู้	 ให้กำรปรึกษำและแนะน�ำแนวทำงในกำรป้องกันโรคกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	 (behavior	

change	communication,	BCC)

6.	นัดหมำยให้มำติดตำมผลกำรตรวจ	(ทั้งกรณีพบและไม่พบโรค)	/รักษำ	กรณีพบโรค

7. ให้ถุงยำงอนำมัย	ส่งเสริม	แนะน�ำวิธีใช้และฝึกทักษะ	VDO	สอนวิธีกำรใส่ถุงยำงอนำมัยด้วยปำก	กำรใส่ 

ถุงยำงฯ	ใช้ทุกเวลำ	สถำนที่ที่จะเข้ำถึงถุงยำงฯ	แก่พนักงำนบริกำรหญิง	(เพื่อกำรป้องกันโรค)

8.	นัดหมำยและติดตำมผู้สัมผัสโรคมำรับกำรรักษำ	(ควบคุม)	กรณีพบโรค

9.	จัดท�ำรำยงำน	506	กรณีพบโรค	รำยงำนและลงรหัส	ICD-10	ให้ถูกต้อง	(ทั้งกรณีพบและไม่พบโรค)

10. นัดตรวจคัดกรองโรคอย่ำงสม�่ำเสมอ	 เพื่อค้นหำโรค/กำรติดเชื้อที่อำจรับมำใหม่และที่อยู่ใน	window	

period	

11.	วิเครำะห์สถำนกำรณ์	กำรปฏิบัติงำนในคลินิกและงำนเชิงรุกเพื่อกำรพัฒนำและวำงแผนกำรด�ำเนินงำน

***	กรณีคัดกรองแล้วไม่พบโรค	ท�ำ	1-3,	5,	7,	9

ภาคผนวก
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ตัวอย่ำงรูปแบบกิจกรรมในกลุ่ม	MSM

ล�ำดับ กิจกรรม กลุ่มเป้ำหมำย งบประมำณ กำรด�ำเนินงำน หมำยเหตุ

1 สร้ำงแกนน�ำสุขภำพโดยกำรค้นหำ

แกนน�ำ

2 จัดอบรมให้ควำมรู้แกนน�ำสุขภำพ

ในรูปแบบค่ำย

2.1	กลุ่มสัมพันธ์ละลำยพฤติกรรม

2.2	ให้ควำมรู้กำรป้องกันเอดส์

โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์และวัณโรค

2.3	แบ่งฐำนกำรเรียนรู้

-	ฐำนอุปกรณ์กำรป้องกัน

-	ฐำนโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

-	ฐำนวัณโรค

-	ฐำนเรื่องยำ	PREP		

-	ฐำนวิเครำะห์ควำมเสี่ยง

2.4	ให้ควำมรู้เรื่อง	ฮอร์โมนเพศ

และอำหำรเสริมที่ควรรู้

xxx	คน xxxx-xxxx

3 ประเมินวัดผลควำมรู้ก่อนและหลัง

กำรอบรม

4 ประเมิน/ติดตำมผู้เข้ำอบรม
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กำรเตรียมกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)
ระบบให้	(Take)	…………………………………………..

ประเด็นที่ต้องกำรเรียนรู้

ก�ำหนดวิธีกำร	Site	Visit	กับ

องค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำร

ชุมชนที่ท�ำระบบให้	(Give)

ประเด็นค�ำถำมที่เป็นจุดเน้น

ในกำรเยี่ยมชม(Site	Visit)

1.	……………………………...............…

			……………………………...................

2.	……………………………...............…

			……………………………...................

3.	……………………………...............…

			……………………………...................

4.	……………………………...............…

			……………………………...................

5.	……………………………...............…

			……………………………...................

……………………………....................…

…………………………….......................

…………………………….....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

…………………………….....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................
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ตัวอย่ำงค�ำถำม
• ท่ำนคดิว่ำกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรสือ่สำรทีเ่อือ้ต่อกำรพฒันำงำนกำรให้บรกิำรตำมชุดบรกิำร	RRTTR	

ขององค์กรภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	ควรท�ำอย่ำงไร	

กำรบันทึกผลกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)	ระบบ……………………………………………

บันทึกกำรเยี่ยมชม	(Site	Visit)	กับ	ต้นแบบ……………………………………………..

ประเด็นที่ต้องกำรเรียนรู้
วิธีกำรที่เป็นเลิศ

(Best	Practices)
ปัจจัยสนับสนุนควำมส�ำเร็จ

1.	……………………………...............…

			……………………………...................

2.	……………………………...............…

			……………………………...................

3.	……………………………...............…

			……………………………...................

4.	……………………………...............…

			……………………………...................

5.	……………………………...............…

			……………………………...................

……………………………....................…

…………………………….......................

…………………………….....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

…………………………….....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................

……………………………....................…

…………………………….......................
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แบบฟอร์มกำรเขียนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	(Best	Practice)

ระบบ........................................

ภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	(DIC-Cluster)	ในระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

เครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	(DIC-Cluster).................................................................................................

อ�ำเภอ.....................................จังหวัด........................

ควำมเป็นมำ

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

รำยละเอียด

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

บทเรียนที่ได้รับ

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

สิ่งที่จะพัฒนำในอนำคต

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
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  แนวทางการด�าเนินกิจกรรม การเยี่ยมเสริมพลัง

กระทรวงสำธำรณสุขมีนโยบำยกำรพัฒนำระบบบริกำรปฐมภูมิ	 โดยใช้กระบวนกำรขับเคลื่อนด้วย	 

“ระบบสุขภำพระดับอ�ำเภอ	(District	Health	System)”	ประกำศ	ณ	วันที่	20	ธันวำคม	พ.ศ.	2555	เป็นกำรบริหำร

จดักำรด้ำนสขุภำพระดบัอ�ำเภอร่วมกนัจำกทุกภำคส่วน	เพือ่กำรพัฒนำสขุภำพชมุชนให้สอดคล้องกบับรบิทของพืน้ที	่

ตำมองค์ประกอบ	UCARE	และในปี	พ.ศ.	2558	จนถึงปัจจุบันได้มีกระบวนกำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจของผู้ร่วมงำน 

ทกุภำคส่วน	คอื	DHS-PCA	เพือ่มุง่หวงัให้พืน้ท่ีเกดิกำรเรยีนรูแ้ละเติบโต	(Learning	Growth)	ซ่ึงเป็นกำรประเมนิผล 

ด้วยวิธีเสริมพลัง	 เน้นกำรเยี่ยมส�ำรวจด้วยวิธีกำรดูแล	 (Caring)	 และให้คุณค่ำ	 (Appreciation)	 ตำมองค์ประกอบ	

UCCARE	กับพื้นที่นั้นๆ

กำรนิเทศศูนย์บริกำรชุมชนส�ำหรับกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรคเพื่อให้

มคีณุภำพบรกิำรตำมชดุบรกิำร	RRTTR	ด้วยกำรเสริมพลังนี	้จึงมุง่เน้นให้ผู้เยีย่มเข้ำไปสร้ำงควำมเข้ำใจในบรบิทของ

พื้นที่ในสิ่งที่เขำเป็นอยู่	ไม่ด่วนตัดสิน	สำมำรถเข้ำถึงชุมชนได้ในแต่ละกระบวนกำร	ท�ำให้พื้นที่รู้สึกสบำยใจ	ไว้วำงใจ	

และมั่นใจในทีมเยี่ยมที่จะสำมำรถเกื้อกูลให้บุคคลำกรสำธำรณสุข	 บุคลำกรของภำคประชำสังคมและผู้เกี่ยวข้อง 

ได้รบักำรพฒันำ	เกดิกำรเรยีนรูแ้ละเตบิโตด้วยตนเองตำมสภำพแวดล้อมและบรบิททีแ่ตกต่ำงกนั	ซึง่กำรพฒันำถอืเป็น

เป้ำหมำยส�ำคญัของกำรสร้ำงคนและทีมงำน	ผูเ้ยีย่มเสริมพลังจงึควรมเีทคนคิในกำรบรหิำรและกำรพฒันำทรพัยำกร

มนษุย์	โดยค�ำนงึถงึบรบิทและทรพัยำกรทีม่อียู	่อนัจะส่งผลให้ผู้รับกำรเยีย่มเสรมิพลงัได้รบักำรพัฒนำและก้ำวต่อไป

ได้ด้วยตนเองและภำยในกลุ่มของศูนย์บริกำรชุมชนด้วยกัน

หลักกำรดังกล่ำวข้ำงต้นถือเป็นหัวใจของกำรนิเทศพ้ืนที่	 ช่วยสร้ำงเสริมขวัญก�ำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงำน	 

ส�ำนักโรคเอดส์	 วัณโรค	 และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 กรมควบคุมโรค	 จึงสนับสนุนกิจกรรมกำรเยี่ยมเสริมพลัง	 

อันจะส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงำนเกิดขวัญก�ำลังใจ	 รู้สึกภำคภูมิใจและเห็นคุณค่ำในตนเองต่อกำรท�ำงำน	 ตลอดจน 

เกิดกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้นัจะน�ำไปสูก่ำรพฒันำงำนกำรจดับรกิำรสขุภำพด้วยชดุบรกิำร	RRTTR	(Reach	-	Recruit	- 

Test	 -	 Treat	 -	 Retain)	 ภำยใต้กำรสนับสนุนงบประมำณจำกกองทุนโลก	 เพ่ือยุติปัญหำวัณโรค	 และโรคเอดส ์

ในประชำกรหลัก

วัตถุประสงค์
1. เพื่อสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงำนที่หน่วยบริกำรสุขภำพในชุมชนในระดับอ�ำเภอทั้งจำกภำคประชำสังคม 

ทีท่�ำงำนเชงิรกุเข้ำถงึกลุม่เป้ำหมำยและภำครัฐทีท่�ำหน้ำทีใ่ห้บริกำรด้ำนกำรแพทย์รวมทัง้ผู้เกีย่วข้อง	และทมีผูเ้ยีย่ม

เสริมพลัง	เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงกำรเยี่ยมเสริมพลัง

2. เพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนมองเห็นคุณค่ำของกำรท�ำงำนกำรจัดบริกำรสุขภำพตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 

มีขวัญก�ำลังใจ	และปฏิบัติงำนอย่ำงมีควำมสุข

3. เพือ่บรูณำกำร	“กำรนเิทศงำนด้วยรูปแบบกำรเยีย่มเสรมิพลัง”	และกำรตรวจรำชกำรให้มคีวำมสมัพนัธ์

และควำมเชื่อมโยงกับ	นโยบำยกระทรวงสำธำรณสุข
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เป้ำหมำย
ศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	 (DIC-Cluster)	 ส�ำหรับ 

กำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค	จ�ำนวน............แห่ง

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน
1.	ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	กรมควบคมุโรคจดัท�ำแนวทำงกำรเยีย่มเสรมิพลงั

2.	ประสำนงำนแจ้งส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด........แห่ง/ส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคฯ...........แห่ง

3.	กำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรค..............แห่ง	ประกอบด้วย

3.1 แต่งตั้งคณะท�ำงำนเยี่ยมเสริมพลัง	ประกอบด้วย	หน่วยงำนสำธำรณสุข	ภำคประชำสังคม	องค์กร

ท้องถิ่น	และอำสำสมัครชุมชน

3.2	ส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคฯ	จัดท�ำแผนกำรเยี่ยมเสริมพลัง

3.3 ส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคฯ	 แจ้งแผนกำรเยี่ยมเสริมพลังให้พ้ืนที่รับทรำบก่อนลงเยี่ยม 

ตำมก�ำหนดกำรอย่ำงน้อย	2-3	สัปดำห์	พร้อมส�ำเนำแผนกำรเยี่ยมเสริมพลังหรือแผนที่มีกำรเปลี่ยนแปลง	ส่งไปยัง

ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	กรมควบคุมโรค	ทำง	E-mail:……………………

3.4 ก�ำหนดกำรเยี่ยมเสริมพลังแต่ละครั้ง	 จ�ำนวน	 1-2	 วัน	 ส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคฯ	พิจำรณำ

ประเดน็หลกัตำมควำมเหมำะสม	เช่น	กำรรับฟังบรรยำยสรปุจำกทมีงำนระดบัอ�ำเภอ	กำรสมัภำษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

ในทีมงำนเชิงรุกและงำนบริกำรระดับ	 ศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	

(DIC-Cluster)	ลงพื้นที่เยี่ยมศูนย์บริกำรชุมชน	สถำนบริกำรอย่ำงน้อย	1-2	แห่ง

3.5 สรุปผลกำรเยี่ยมเสริมพลังตำมองค์ประกอบในชุดบริกำร	RRTTR	เพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยน	ชื่นชม

และให้ข้อเสนอแนะตำมประเดน็กำรประเมนิให้ทมีงำนระดบัอ�ำเภอ	ทมีงำนเชงิรกุและงำนบรกิำรระดบัศนูย์บรกิำร

ชุมชนรับทรำบ	รวมทั้งเสนอให้	ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	และส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรครับทรำบ

3.6 ส�ำนกังำนป้องกนัควบคุมโรคฯ	รวบรวมข้อสรปุผลกำรเยีย่มเสริมพลงัของแต่ละแห่งเสนอรำยงำน

ส่งส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	กรมควบคุมโรค

3.7	ส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคฯ	ก�ำกับติดตำมกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนกำรเยี่ยมเสริมพลัง

3.8 ส�ำนักโรคเอดส์	 วัณโรค	 และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 ประเมินผล	 สรุปและวิเครำะห์ 

ผลกำรด�ำเนินงำน

ผลผลิต
ผู้ปฏิบัติงำนตำมชุดบริกำร	RRTTR	ในระดับพื้นที่	และผู้เยี่ยมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกันในระหว่ำง

กำรเยี่ยมเสริมพลัง	 ต่ำงเห็นคุณค่ำของกำรท�ำงำนร่วมกัน	 ผู้ปฏิบัติงำนมีก�ำลังใจและมีควำมสุขในกำรท�ำงำน 

ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนในชุดบริกำร
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แบบบันทึกกำรเยี่ยมเสริมพลัง	ครั้งที่	1
ศูนย์บริกำรชุมชนส�ำหรับกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรคเพื่อให้มีคุณภำพ

บริกำรตำมชุดบริกำร	RRTTR

ศูนย์บริกำรชุมชนฯ	ที่..............................................	อ�ำเภอ......................................	จังหวัด.....................................

วันที่.............................................................................................................................................................................

ระบบที่เป็นจุดแข็ง	:	ระบบที่.......................................................................................................................................

ข้อก�ำหนด
ระดับ

ที่ได้

ระดับ

ที่ตั้งเป้ำหมำย

กิจกรรมที่จะท�ำ

(ตำมที่วำงแผน/ระบุไว้

เมื่อแลกเปลี่ยนฯ	ครั้งที่	1)

กำร	“ท�ำจริง”:	ท�ำอย่ำงไร	

เกิดผลอะไร/อะไรเป็นตัวชี้วัด/

มีอะไรเป็นปัจจัยควำมส�ำเร็จ

(How	What	Why)

วิทยำกรพี่เลี้ยงผู้เยี่ยมเสริมพลัง	 1.	.....................................................................

	 	 	 	 2.	.....................................................................
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แผนกำรเยี่ยมเสริมพลัง
ศูนย์บริกำรชุมชนส�ำหรับกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรคเพื่อให้มีคุณภำพ

บริกำรตำมชุดบริกำร	RRTTR

ศูนย์บริกำรชุมชนฯ	ที่..............................................	อ�ำเภอ......................................	จังหวัด.....................................

วันที่.............................................................................................................................................................................

ที่ วัน	เดือน	ปี ชื่อศูนย์บริกำรชุมชนฯ ผู้เยี่ยมเสริมพลัง
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1.5.7.1	กำรหนุนเสริม	กำรเสริมพลัง	
กำรหนุนเสริม	

กำรเข้ำไปหนุนเสริม	พื้นที่	ท�ำได้ดังนี้

1. กำรหนนุเสรมิเพือ่ให้เกดิกำรพฒันำคณุภำพบรกิำรขององค์กรภำคเีครอืข่ำยฯ	ศนูย์บรกิำร

ชุมชนโดยใช้เทคนิคกำรเทียบระดับ	

2.	กำรหนุนเสริมโดยกำรเยี่ยมเสริมพลัง

3.	สนับสนุนอุปกรณ์และสื่อต่ำงๆ	ในกำรท�ำงำน

กำรเสริมพลัง

1.	เข้ำเยี่ยมชม	ให้ก�ำลังใจเพื่อสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่พัฒนำงำนในระบบต่ำงๆ	ที่ก�ำหนดไว้

2.	เพื่อเข้ำไปให้ค�ำแนะน�ำในกำรด�ำเนินกำรเทียบระดับเพื่อพัฒนำงำน

3.	เพื่อเตรียมกำรให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงศูนย์บริกำร	

1.5.7.2	กำรจัดระบบสนับสนุนเครือข่ำย	(Supportive	System)
กำรบรหิำรจดักำรเพือ่จดับรกิำรสขุภำพปฐมภมูอิำศยักรอบแนวคดิเรือ่งระบบสขุภำพขององค์กำร

อนำมัยโลกซึง่มี	6	องค์ประกอบ	คอื	1)	กำรให้บริกำรสุขภำพ	2)	บคุลำกรสขุภำพ	3)	สำรสนเทศสขุภำพ	4)	ผลติภณัฑ์

กำรแพทย์วคัซนี	เทคโนโลย	ี5)	กำรเงนิกำรคลงัสขุภำพ	และ	6)	ภำวะผูน้�ำและกำรอภบิำลระบบกระทรวงสำธำรณสขุ

ได้น�ำกรอบแนวคดิดงักล่ำวมำใช้เป็น	6	Building	Blocks	Model	ส�ำหรบักำรน�ำนโยบำยสูก่ำรปฏบิตัใินระดบัอ�ำเภอ

เป็นกำรจัดรูปแบบบริกำรเป็นเครือขำ่ยหน่วยบริกำรปฐมภูม	ิ ซึ่งมีกำรจัดบริกำรไปพร้อมกับกำรจัดระบบสนับสนุน

และกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันภำยในเครือข่ำยเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด	
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  1.6 รูปแบบการจัดบริการ

1.6.1	ภำครัฐกับภำครัฐ
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กำรจัดรูปแบบบริกำร

จำกแผนภำพ	 แสดงให้เห็นว่ำ	 กำรจัดบริกำร	 DIC-Cluster	 เป็นกำรดูแลแบบมีส่วนร่วมขององค์กร 

ภำครฐัในพืน้ที	่ไม่ว่ำจะเป็นโรงพยำบำลส่งเสรมิสขุภำพต�ำบล	(รพ.สต.)	โรงพยำบำล	(รพศ./รพท./รพช.)	ศนูย์บรกิำร

สำธำรณสุข	(ศบส	:	กรณีพื้นที่กรุงเทพมหำนคร)	สำธำรณสุขอ�ำเภอ	(สสอ)	สถำนศึกษำ	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 

รวมท้ังเครอืข่ำยหน่วยงำนภำครฐัอืน่ทีเ่กีย่วข้อง	โดยม	ีDIC	เป็นหน่วยงำนหลกัในกำรจดับรกิำรด้ำนโรคเอดส์	วณัโรค

และโรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	ตำมชดุบรกิำร	RRTTR	 โดยมรูีปแบบกำรด�ำเนนิงำนระหว่ำงองค์กรภำครฐักบัองค์กร

ภำครัฐ	ดังนี้

1.	DIC	สร้ำงเครือข่ำย	DIC-Cluster	ครบตำมชุดบริกำร	RRTTR

2. DIC-Cluster	ร่วมกันวิเครำะห์สถำนกำรณ์	ก�ำหนดยุทธศำสตร์	แผนงำน	โครงกำร	กิจกรรม	และ

ร่วมด�ำเนินกิจกรรมในระดับพื้นที่	ได้แก่

Reach	:	หน่วยบริกำรภำยใต้	DIC-Cluster	ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อสื่อสำรควำมเสี่ยง	รณรงค์	เพื่อสร้ำง

ควำมตระหนกัและกำรเข้ำถงึบรกิำรตรวจเลอืดเพ่ือหำกำรติดเชือ้เอชไอว	ีกำรตรวจคดักรองโรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	

วัณโรค		กำรเข้ำถึงถุงยำงอนำมัย		ลดกำรตีตรำและเลือกปฏิบัติ	จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิต	ให้ควำมรู้/สุขศึกษำ	

ให้บริกำรปรึกษำ	(Counseling)	ฯลฯ		เพื่อกำรเข้ำถึงกลุ่มประชำกรหลัก

Recruit	:		หน่วยบริกำรภำยใต้	DIC-Cluster	ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อให้กลุ่มประชำกรหลักได้ประเมิน

พฤติกรรมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อเอชไอวี	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 วัณโรค	 เพื่อสร้ำงควำมต้องกำรกำรเข้ำสู่บริกำร 

ตรวจเลือดเพื่อหำกำรติดเช้ือเอชไอวี	 โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 กำรตรวจวินิจฉัยวัณโรค	 และเข้ำสู่ระบบบริกำร

ป้องกันและดูแลรักษำได้ครอบคลุมมำกพอ	(ถุงยำงอนำมัย	เข็มและอุปกรณ์ฉีดยำที่สะอำด)

Test	:	รพ.สต./ศบส.	ให้บรกิำรปรึกษำก่อนกำรเจำะเลือด/ตรวจเลือดหำกำรติดเชือ้เอชไอว	ี(แบบทรำบผล 

ในวันเดียว)	กำรตรวจโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

ให้ผู้รับบริกำรเซ็นใบยินยอมตรวจเลือด	 (Consent	 form)	 เมื่อสมัครใจเจำะเลือด/ตรวจเลือด 

หำกำรติดเชื้อเอชไอวี

เจำะเลอืด/ตรวจเลอืดเพ่ือหำกำรตดิเชือ้เอชไอวีแบบทรำบผลวนัเดยีว		ตรวจเลอืดเพ่ือหำกำรตดิเชือ้ 

ซิฟิลิส	 ตรวจทำงห้องปฏิบัติกำรเพื่อหำกำรติดเชื้อหนองในแท้	 หนองในเทียม	 	 (กรณีที่	 รพ.สต./ศบส.	 สำมำรถ 

ด�ำเนินกำรได้)	หรือส่งต่อ	รพศ./รพท./รพช.	เพื่อตรวจเลือดหำกำรติดเชื้อเอชไอวี		ตรวจเลือดเพื่อกำรติดเชื้อซิฟิลิส	

ตรวจทำงห้องปฏบิตักิำรเพือ่หำกำรตดิเชือ้หนองในแท้	หนองในเทยีม		(กรณทีี	่รพ.สต./ศบส.	ไม่สำมำรถด�ำเนินกำรได้)

ให้บริกำรปรึกษำหลังกำรตรวจเลือดฯ	เพื่อหำกำรติดเชื้อเอชไอวี

• กรณผีลกำรตรวจเลือดเป็นลบหรอืไม่มีปฏกิริยิำ	ให้บริกำรปรึกษำ	เพ่ือคงผลเลือดเป็นลบตลอดไป

• กรณีผลกำรตรวจเลือดเป็นบวกหรือมีปฏิกิริยำ	 ให้บริกำรปรึกษำ	 เพ่ือเตรียมควำมพร้อม 

กำรรักษำต่อเนื่อง	และส่งต่อ	คลินิกยำต้ำนไวรัส	ณ	รพศ./รพท./รพช.	หรือตำมสิทธิของผู้ติดเชื้อฯ

ให้บริกำรปรึกษำหลังกำรตรวจคัดกรองโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์และวัณโรค

หมำยเหตุ	 :	 Test	 	 สำมำรถด�ำเนินกำรได้ทั้งในรูปแบบเชิงรับที่	 รพ.สต./ศบส.	 และเชิงรุก	 (Mobile)	 

ในชุมชน	โดยจัดร่วมกับ	Reach	&	Recruit
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Treat	:	รพ.สต./ศบส.	

ส่งต่อผูต้ดิเชือ้เอชไอว	ีเพือ่รบักำรรกัษำด้วยยำต้ำนไวรสั	ผูป่้วยโรคซฟิิลิส		หนองในแท้	หนองในเทยีม	 

เพื่อรักษำโรคซิฟิลิส	 หนองในแท้	 หนองในเทียม	 หรือโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์อื่น	 ที่รพศ./รพท./รพช.	 

ใน	DIC-Cluster	หรือโรงพยำบำลตำมสิทธิของผู้ป่วย

รพ.สต./ศบส.	ส่งต่อผูม้อีำกำรสงสยัวณัโรคเพือ่รบักำรตรวจวนิจิฉยัและรกัษำวณัโรคที	่คลนิกิวณัโรค	

รพศ./รพท./รพช.	ใน	DIC-Cluster	หรือโรงพยำบำลตำมสิทธิของผู้ป่วย

Retain	:	กำรติดเชื้อเอชไอวี

กรณีติดเชื้อเอชไอวี		

• รพศ./รพท./รพช.	ส่งต่อผู้ติดเชื้อเอชไอวี	ไป	รพ.สต./ศบส.		เพื่อรับกำรดูแล	กำรรับประทำน

ยำต้ำนไวรัสอย่ำงต่อเนื่อง	และกำรดูแลด้ำนจิต-สังคม	แก่ผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ได้รับผลกระทบ

• รพศ./รพท./รพช.		นัดผู้ป่วยเพื่อกำรตรวจรักษำอย่ำงต่อเนื่อง

กรณีผลเลือดเป็นลบ		

• รพศ./รพท./รพช.	ส่งต่อผู้รับบริกำร	ไป	รพ.สต./ศบส.		เพื่อให้บริกำรปรึกษำเพื่อให้คงผลเลือด

เป็นลบตลอดไป

1.6.2	ภำครัฐกับศูนย์บริกำรชุมชนในเรือนจ�ำ	
รูปแบบที่	3	หน่วยบริกำรปฐมภูมิในพื้นที่ด�ำเนินกำรร่วมกับ	DIC	ในเรือนจ�ำ

ศูนย์บริกำรชุมชนในเรือนจ�ำ	 เป็นกำรจัดบริกำรให้ควำมรู้	 กำรคัดกรอง	 กำรรักษำและ 

กำรติดตำมกำรรักษำอย่ำงต่อเนื่องด้ำนเอดส์	 วัณโรค	 และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์ให้กับกลุ่มเป้ำหมำย	 โดยเป็น 

กำรจัดตั้งศูนย์บริกำรชุมชนในเรือนจ�ำ	(คลินิก)	อยู่ภำยในสถำนพยำบำลเรือนจ�ำ	กำรด�ำเนินงำนจะเป็นกำรท�ำงำน

ร่วมกับภำคีเครือข่ำยภำยนอก	ดังภำพรูปแบบภำคเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	(DIC)	ในเรือนจ�ำ
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องค์ประกอบรูปแบบภำคีเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนในเรือนจ�ำ	(ตำมภำพ)

1.	กองบริกำรทำงกำรแพทย์	กรมรำชทัณฑ์ท�ำหน้ำที่

1.1	เป็นหน่วยงำนก�ำหนด	ควบคุม	ก�ำกับดูแลนโยบำยด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุขในเรือนจ�ำ

1.2	ส่งเสริม	สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของสถำนพยำบำลในเรือนจ�ำ

1.3	สนับสนุนข้อมูลทำงด้ำนวิชำกำร	อัตรำก�ำลัง	และอื่นๆ	ตำมควำมเหมำะสม

2.	กรมควบคุมโรค	ประสำนควำมร่วมมือด้ำนนโยบำยกำรป้องกันรักษำทำงด้ำนสำธำรณสุข

3. ศูนย์บริกำรชุมชนในเรือนจ�ำ	 ซ่ึงเป็นคลินิกหนึ่งในสถำนพยำบำลเรือนจ�ำ/ทัณฑสถำนที่จัดบริกำร 

ด้ำนโรคเอดส์	 วัณโรค	 และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 ตำมชุดบริกำร	 RRTTR	 ซึ่งในทุกกระบวนกำร	 ต้องอำศัย 

ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนสำธำรณสุขภำยนอก	 ในกำรสนับสนุนวิทยำกร	 บุคลำกร	 ทั้งด้ำนกำรส่งเสริมควำมรู	้ 
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แนวทำงกำรรักษำ	 กำรวำงแผนดูแลผู้ป่วย	 หรือจัดบริกำรเชิงรุกร่วมกัน	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกระบวนกำร	 Test	 

ในกำรตรวจคัดกรองเอชไอวีแบบรู้ผลในวันเดียว	 (HTC	 by	 SDR)	 กำรคัดกรองวัณโรคและกำรตรวจคัดกรอง 

โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 โดยอำศัยควำมร่วมมือจำกภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้องในกำรจัดบริกำรเชิงรุก	 (Mobile	

Service)	เข้ำมำตรวจภำยในเรือนจ�ำ/ทัณฑสถำน	หรือกำรส่งตรวจ	VCT	โดยพยำบำลเจำะเลือด	แล้วส่งเลือดตรวจ

กบัห้องปฏิบัตกิำรโรงพยำบำลแม่ข่ำยของเรอืนจ�ำ	ทัง้นี	้ขึน้อยูก่บักำรบรหิำรจดักำรร่วมกนัตำมบรบิทของแต่ละพืน้ที่

4. โรงพยำบำลปฐมภมูขิองเรอืนจ�ำ	หรอืโรงพยำบำลแม่ข่ำยท่ีดูแลเรือนจ�ำในพ้ืนท่ีในกำรดแูลรักษำพยำบำล

ผูต้้องขงัในเรอืนจ�ำ	โดยประสำนควำมร่วมมอืระหว่ำงโรงพยำบำลและสถำนพยำบำลเรอืนจ�ำในกำรจดับรกิำรเชิงรกุ

กำรป้องกนัโรค	กำรดแูลรกัษำพยำบำล	และกำรระบำดของโรค	รวมถงึกำรส่งต่อข้อมูลกำรรกัษำเมือ่ผูต้้องขงัพ้นโทษ 

ให้กับโรงพยำบำลแม่ข่ำยและสำธำรณสุขจังหวัด

5. ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติเขต	 (สปสช.)	 ส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรค	 (สคร.)	 

สำธำรณสุขจังหวัด	(สสจ.)	สำธำรสุขอ�ำเภอ	(สสอ.)	ให้กำรสนับสนุนด้ำนต่ำงๆ	แก่โรงพยำบำลแม่ข่ำย	

6. องค์กรภำคประชำสังคม	อำจมีหรือไม่มีขึ้นอยู่กับพื้นที่	หำกพื้นที่นั้นมีองค์กรภำคประชำสังคม	(NGO)	

เข้ำมำร่วมให้กำรสนับสนุน	 ด�ำเนินกิจกรรมกำรดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี	 หรือวัณโรค	 ซ่ึงจะเป็นกำรเพิ่มศักยภำพ 

ในกำรดูแลผู้ต้องขังแบบองค์รวมมำกยิ่งขึ้น

  แนวทางการจัดบริการตรวจคัดกรองการติดเชื้อเอชไอวี โดยการเจาะเลือด

เรือนจ�ำ/ทัณฑสถำนมีกฎระเบียบ	 และกำรควบคุมที่เข้มงวด	 ซึ่งเรือนจ�ำ/ทัณฑสถำนแต่ละแห่งมีบริบท 

ที่แตกต่ำงกัน	 กำรบริหำรจัดกำรจึงมีรูปแบบเฉพำะที่แตกต่ำงกัน	 สถำนพยำบำลในเรือนจ�ำ/ทัณฑสถำนให้บริกำร 

ด้ำนสุขภำพแก่เจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์	 และผู้ต้องขังซ่ึงงำนด้ำนเอดส์	 วัณโรค	 และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ	์ 

จัดเป็นบริกำรเชิงรุกด้ำนหนึ่งของสถำนพยำบำล	 ในกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรดูแลสุขภำพสถำนพยำบำลไม่สำมำรถ 

ด�ำเนนิกำรเพยีงล�ำพงั	เนือ่งจำกมบีคุลำกรทำงด้ำนสำธำรณสขุไม่ครอบคลมุทกุสำขำ	จงึต้องร่วมมอืกบัทมีสำธำรณสขุ

ภำครัฐ	และภำคเอกชน	โดยเฉพำะโรงพยำบำลแม่ข่ำย	รวมถึงภำคประชำสังคม



84 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

กำรจัดบริกำรตรวจคัดกรองกำรติดเชื้อเอชไอวีในเรือนจ�ำ	มี	2	รูปแบบ	คือ
1. กำรตรวจคัดกรองกำรติดเชื้อไวรัสเอชไอวีแบบรู้ผลในวันเดียว	 (Same	day	 result)	 โดยกำร 

จดับรกิำรเชงิรกุ	(Mobile	Service)	ของโรงพยำบำลแม่ข่ำย	และทีมสำธำรณสขุร่วมกบัพยำบำลเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถำน	 

เข้ำมำตรวจคัดกรองในเรือนจ�ำ/ทัณฑสถำนดังแผนภูมิที่	 1	 แสดงกำรด�ำเนินงำนให้บริกำรปรึกษำและตรวจหำ 

กำรติดเชื้อเอชไอวีแบบทรำบผลในวันเดียว	กรมรำชทัณฑ์จัดบริกำรร่วมกับโรงพยำบำลแม่ข่ำย

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน

1. ประชำสัมพันธ์	โดยพยำบำลและอำสำสมัครสำธำรณสุขให้ควำมรู้เรื่องโรคเอดส์	วัณโรค	และ

โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	เพื่อให้ผู้ที่สนใจหรือมีควำมเสี่ยงเรื่องโรคดังกล่ำว	เข้ำมำรับกำรตรวจคัดกรองกำรติดเชื้อ

เอชไอวีตำมควำมสมัครใจ

2. ก�ำหนดวันตรวจคัดกรองกำรติดเชื้อเอชไอวีร่วมกับทีมสำธำรณสุข	 โรงพยำบำลแม่ข่ำย	 และ

จัดเตรียมบัญชีรำยชื่อผู้มีควำมประสงค์เข้ำรับกำรตรวจคัดกรองกำรติดเชื้อเอชไอวี

3. เจ้ำหน้ำท่ีสถำนพยำบำลตรวจสอบสทิธกิำรรกัษำ	หำกไม่สำมำรถใช้สทิธกิำรรกัษำหลักประกนั

สขุภำพของโรงพยำบำลแม่ข่ำย	หรอืตำมสทิธอิืน่ๆ	ได้	ให้ขอควำมอนเุครำะห์ค่ำใช้จ่ำยในกำรดแูลรกัษำกรณแีรงงำน

ข้ำมชำติขอสิทธิอนุเครำะห์

4.	ให้ค�ำปรึกษำก่อนกำรตรวจคัดกรองแบบกลุ่ม

5.	ตรวจคัดกรองกำรติดเชื้อเอชไอวีแบบรู้ผลในวันเดียวโดยทีมสหสำขำของโรงพยำบำลแม่ข่ำย	

6. ให้ค�ำปรกึษำหลงักำรตรวจคดักรองภำยในวนัทีต่รวจ	โดยทีมโรงพยำบำลแม่ข่ำย	และพยำบำล

เรือนจ�ำ/ทัณฑสถำน

7. ให้ค�ำแนะน�ำ	และติดตำมกำรปฏิบัติตนตำมแนวทำงกำรรักษำ

2. กำรตรวจคัดกรองกำรติดเชื้อไวรัสเอชไอวีแบบปกติ	 (VCT)	 คือ	 กำรส่งตัวอย่ำงเลือดตรวจ 

ทำงห้องปฏิบัติกำรกับโรงพยำบำลแม่ข่ำย	(VCT)	ดังแผนภูมิที่	2	แสดงกำรด�ำเนินงำนให้บริกำรปรึกษำและตรวจหำ

กำรติดเชื้อเอชไอวีแบบปกติ	(VCT)	กรมรำชทัณฑ์จัดบริกำรร่วมกับโรงพยำบำลแม่ข่ำย

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน

1. ประชำสัมพันธ์	โดยพยำบำลและอำสำสมัครสำธำรณสุขให้ควำมรู้เรื่องโรคเอดส์	วัณโรค	และ

โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	เพื่อให้ผู้ที่สนใจหรือมีควำมเสี่ยงเรื่องโรคดังกล่ำว	เข้ำมำรับกำรตรวจคัดกรองกำรติดเชื้อ

เอชไอวีตำมควำมสมัครใจ

2. ผู้มีภำวะเสี่ยงและมีควำมประสงค์สมัครใจตรวจแจ้งรำยชื่อที่สถำนพยำบำล	

3. เจ้ำหน้ำท่ีสถำนพยำบำลตรวจสอบสทิธกิำรรกัษำ	หำกไม่สำมำรถใช้สทิธกิำรรกัษำหลักประกนั

สขุภำพของโรงพยำบำลแม่ข่ำย	หรอืตำมสทิธอิืน่ๆ	ได้	ให้ขอควำมอนเุครำะห์ค่ำใช้จ่ำยในกำรดแูลรกัษำกรณแีรงงำน

ข้ำมชำติขอสิทธิอนุเครำะห์

4.	ให้ค�ำปรึกษำก่อนกำรตรวจคัดกรองแบบรำยบุคคล

5.	พยำบำลเจำะเลือดใส่	Tube	ส่งตรวจทำงห้องปฏิบัติกำรของโรงพยำบำลแม่ข่ำย	

6. พยำบำลเรือนจ�ำ/ทัณฑสถำนให้ค�ำปรึกษำหลังได้รับผลกำรตรวจคัดกรองกำรติดเชื้อเอชไอวี

จำกโรงพยำบำลภำยในวันที่รับผลทำงห้องปฏิบัติกำร	

7.	ให้ค�ำแนะน�ำ	และติดตำมกำรปฏิบัติตนตำมแนวทำงกำรรักษำ
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ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

แผนภำพที่	7	แสดงกำรด�ำเนินงำนให้บริกำรปรึกษำและตรวจหำกำรติดเชื้อเอชไอวีแบบทรำบผลในวันเดียว	

	 							กรมรำชทัณฑ์จัดบริกำรร่วมกับโรงพยำบำลแม่ข่ำย

2

4

4

ใน



86 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

แผนภำพที่	8	แสดงกำรด�ำเนินงำนให้บริกำรปรึกษำและตรวจหำกำรติดเชื้อเอชไอวีแบบปกติ	(VCT)	

	 							กรมรำชทัณฑ์จัดบริกำรร่วมกับโรงพยำบำลแม่ข่ำย

3

4

1



87มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

1.6.3	ภำครัฐ	กับ	องค์กรภำคประชำสังคม
1. รูปแบบกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	 วัณโรค	 และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 ส�ำหรับ	

กลุ่ม	MSM-TG	และพนักงำนบริกำร	โดยมีรูปแบบกำรให้บริกำต่อไปนี้

86 
 

1.6.3 ภาครัฐ กับ องค์กรภาคประชาสังคม 

1. รูปแบบการจัดบริการเอชไอวี/เอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ส าหรับกลุ่ม  

MSM-TG และพนักงานบริการ โดยมีรูปแบบการให้บริกาต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 9ผังการจัดบริการไอวี/เอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ส าหรับกลุ่ม MSM-TG  
และพนักงานบริการ 

1. Reach/Recruit  HIV,STI และ TBในการค้นหาและการน าพานั้น ด าเนินการโดย เจ้าหน้าที่ชุมชน  
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ภาคสนาม การส่งต่อและการบริการคลินิกเคลื่อนที่ (Mobile clinic) 

2. Test การบริการตรวจหาเชื้อเอชไอวี สามารถด าเนินการได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
1) ตรวจหาเชื้อเอชไอวี ณ สถานบริการสุขภาพของรัฐ/เอกชน (คลินิกนิรนาม)  
2) ตรวจหาเชื้อเอชไอวี ณ ศูนย์บริการชุมชนของภาคประชาสังคม(DIC/HTC)และให้บริการเกี่ยวกับ 

โรคร่วม(co-infection) และการแจกอุปกรณ์ป้องกัน เช่น ถุงยางอนามัย และสารหล่อลื่น 
3. Treat การดูแลรักษา มีบริการ2 รูปแบบดังนี้ 

HIV Positive  

แผนภำพที่	9		ผังกำรจัดบริกำรไอวี/เอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	ส�ำหรับกลุ่ม	MSM-TG	

	 														และพนักงำนบริกำร

1. Reach/Recruit	HIV,STI	และ	TB	 ในกำรค้นหำและกำรน�ำพำน้ัน	ด�ำเนินกำรโดยเจ้ำหน้ำท่ีชุมชน		

ประกอบด้วย	เจ้ำหน้ำที่ภำคสนำม	กำรส่งต่อและกำรบริกำรคลินิกเคลื่อนที่	(Mobile	clinic)

2. Test	กำรบริกำรตรวจหำเชื้อเอชไอวี	สำมำรถด�ำเนินกำรได้	2	รูปแบบ	ดังนี้

1) ตรวจหำเชื้อเอชไอวี	ณ	สถำนบริกำรสุขภำพของรัฐ/เอกชน	(คลินิกนิรนำม)	

2) ตรวจหำเชื้อเอชไอวี	ณ	 ศูนย์บริกำรชุมชนของภำคประชำสังคม	 (DIC/HTC)	 และให้บริกำร 

เกี่ยวกับ	โรคร่วม	(co-infection)	และกำรแจกอุปกรณ์ป้องกัน	เช่น	ถุงยำงอนำมัย	และสำรหล่อลื่น

3. Treat	กำรดูแลรักษำ	มีบริกำร	2	รูปแบบดังนี้

HIV	Positive 

1) กำรดูแลรักษำผู้ติดเชื้อเอชไอวี	ณ	สถำนบริกำรสุขภำพของรัฐ	 โดยกำรให้บริกำร	ART	and	

STI	รวมถึงกำรคัดกรองวัณโรค	ซึ่งเป็นโรคติดเชื้อฉวยโอกำส	(OI)

2) กำรดูแลรักษำผู้ติดเชื้อเอชไอวี	ณ	ศูนย์บริกำรชุมชนของ	NGO	(DIC/HTC)	โดยกำรให้บริกำร

กำรรักษำ	HIV	และ	STI	ใน	ศูนย์บริกำรชุมชน	(สมำคมฟ้ำสีรุ้งแห่งประเทศไทย	(RSAT)	กรุงเทพฯ	และสงขลำ	มูลนิธิ

เพื่อนพนักงำนบริกำร	กรุงเทพฯ	(SWING)
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ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

HIV	Negative

1) ณ	ศูนย์บริกำรชุมชนของ	NGO	 (DIC/HTC)	ติดตำมกำรมำตรวจซ�้ำในกรณีที่ยังมีควำมเสี่ยง

กำรให้บริกำร	PrEP,	PEP	(ภำยใต้โครงกำร	Test	and	Treat)

4.	Retain	มีกำรบริกำรอยู่	2	รูปแบบดังนี้

1) ติดตำมกำรคงอยู่ในระบบ	โดย	สถำนบริกำรสุขภำพของรัฐ	/เอกชนโดยมีรำยละเอียด	ได้แก่	

กำรตดิตำมอำกำรข้ำงเคยีงของกำรใช้ยำ	(adherence	Side	effect)	กำรเฝ้ำระวงัโรคตดิเชือ้ฉวยโอกำส	กำรตดิตำม

คู่ที่มีผลเลือดบวก	และกำรเยี่ยมบ้ำน

2) กำรตดิตำมกำรคงอยูใ่นระบบ	โดย	ศนูย์บรกิำรชมุชนของ	NGO	(DIC/HTC)	ได้แก่	กำรตดิตำม

อำกำรข้ำงเคียงของกำรใช้ยำ	 (Adherence	 Side	 effect)	 กำรเฝ้ำระวังโรคติดเชื้อฉวยโอกำส	 กำรติดตำมคู่ที่ม ี

ผลเลือดบวก	และกำรเยี่ยมบ้ำน

2. รูปแบบกำรเอชไอวี/เอดส์	 วัณโรค	 และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 ส�ำหรับกลุ่มประชำกรผู้ใช้

สำรเสพติดด้วยวิธีฉีด
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1) การดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี ณ สถานบริการสุขภาพของรัฐ โดยการให้บริการ ART and STI 
รวมถึงการคัดกรองวัณโรค ซึ่งเป็นโรคติดเชื้อฉวยโอกาส (OI) 
2) การดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี ณ ศูนย์บริการชุมชนของ NGO (DIC/HTC) โดยการให้บริการการ
รักษาHIV และ STI ใน ศูนย์บริการชุมชน (สมาคมฟ้าสีรุ้งแห่งประเทศไทย (RSAT) กรุงเทพฯ และ
สงขลา มูลนิธิเพ่ือนพนักงานบริการ กรุงเทพฯ (SWING) 
HIV Negative 
1) ณ ศูนย์บริการชุมชนของ NGO (DIC/HTC) ติดตามการมาตรวจซ้ าในกรณีท่ียังมีความเสี่ยงการ
ให้บริการ PrEP,PEP(ภายใต้โครงการ Test and Treat) 

4. Retain มีการบริการอยู่ 2 รูปแบบดังนี้ 

 1) ติดตามการคงอยู่ในระบบ โดย สถานบริการสุขภาพของรัฐ /เอกชนโดยมีรายละเอียด ได้แก่ การ
ติดตามอาการข้างเคียงของการใช้ยา (adherence Side effect) การเฝ้าระวังโรคติดเชื้อฉวยโอกาส การ
ติดตามคู่ที่มีผลเลือดบวก และการเยี่ยมบ้าน 

2)การติดตามการคงอยู่ในระบบ โดย ศูนย์บริการชุมชนของ NGO (DIC/HTC) ได้แก่ การติดตาม
อาการข้างเคียงของการใช้ยา (Adherence Side effect) การเฝ้าระวังโรคติดเชื้อฉวยโอกาส การติดตามคู่ท่ีมี
ผลเลือดบวก และการเยี่ยมบ้าน 

2. รูปแบบการเอชไอวี/เอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ส าหรับกลุ่มประชากรผู้ใช้สารเสพ
ติดด้วยวิธีฉีด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภำพที่	10	ผังกำรจัดบริกำร	ไอวี/เอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	ส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้

	 	 	 	สำรเสพติดด้วยวิธีฉีด

1. Reach/Recruit	HIV,	STI	และ	HepB-C	ในกำรค้นหำและกำรน�ำพำน้ัน	ด�ำเนินกำรโดย	เจ้ำหน้ำท่ี

ชุมชน	ประกอบด้วย	อำสำสมัครเจ้ำหน้ำที่ภำคสนำมกำรส่งต่อและกำรบริกำรคลินิกเคลื่อนที่	(Mobile	clinic)

2. Test	กำรบริกำรตรวจหำเชื้อเอชไอวี	สำมำรถด�ำเนินกำรได้	2	รูปแบบ	ดังนี้

1) ตรวจหำเชื้อเอชวี	ณ	สถำนบริกำรสุขภำพของรัฐ	
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2) ณ	ศนูย์บรกิำรชมุชนของ	NGO	(DIC/HTC)	ไม่มกีำรบรกิำรตรวจหำเชือ้เอชไอว	ีแต่จะให้บรกิำร	

Harm	reduction	รวมถึงอุปกรณ์สะอำดให้บริกำรเกี่ยวกับ	โรคร่วม	(Co-infection)	และกำรแจกอุปกรณ์ป้องกัน

ป้องกัน	เช่น	ถุงยำงอนำมัย	และสำรหล่อลื่น

3.	Treat	มีบริกำร2	รูปแบบดังนี้

HIV	Positive 

1) กำรดูแลรักษำผู้ติดเชื้อเอชไอวี	ณ	 สถำนบริกำรสุขภำพของรัฐ	 โดยกำรให้บริกำร	 ART	 STI	 

และ	HepB-C	รวมถึงกำรคัดกรองวัณโรค	ซึ่งเป็นโรคติดเชื้อฉวยโอกำส	(OI)	

HIV	Negative

1) ณ	ศูนย์บริกำรชุมชนของ	NGO	(DIC/HTC)	กำรให้ค�ำปรึกษำติดตำมกำรมำตรวจซ�้ำในกรณ ี

ที่ยังมีควำมเสี่ยง

4.	Retain	กำรคงอยู่ในระบบ	มีกำรบริกำร	2	รูปแบบดังนี้

1) ติดตำมกำรคงอยู่ในระบบ	 โดย	 สถำนบริกำรสุขภำพของรัฐ	 โดยมีรำยละเอียด	 ได้แก	่ 

กำรตดิตำมอำกำรข้ำงเคยีงของกำรใช้ยำ	(Adherance	Side	effect)	กำรตดิตำม	กำรให้ค�ำปรกึษำคูท่ีมี่ผลเลือดบวก	 

และกำรเยี่ยมบ้ำน

2) กำรตดิตำมกำรคงอยูใ่นระบบ	โดย	ศนูย์บรกิำรชมุชนของ	NGO	(DIC/HTC)	ได้แก่	กำรตดิตำม

อำกำรข้ำงเคียงของกำรใช้ยำ	 (Adherance	 Side	 effect)	 กำรติดตำม	 กำรให้ค�ำปรึกษำคู่ที่มีผลเลือดบวก	 และ 

กำรเยี่ยมบ้ำน

3. รปูแบบกำรเอชไอว/ีเอดส์	วณัโรค	และโรคตดิต่อทำงเพศสมัพนัธ์	ส�ำหรบักลุ่มประชำกรข้ำมชำติ89 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 3 ผังการจัดบริการ ไอวี/เอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
ส าหรับกลุ่มประชากรข้ามชาติ 

 
แผนภาพที่ 11 รูปแบบการเอชไอวี/เอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  

ส าหรับกลุ่มประชากรข้ามชาติ 
 
 

1. Reach/Recruitการเข้าถึงกลุ่มประชากรข้ามชาติ และการน ากลุ่มเสี่ยงการติดเชื้อเอชไอวี โรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ หรือผู้มีอาการสงสัยป่วยวัณโรค ด าเนินการโดย เจ้าหน้าที่ หรืออาสาสมัครประชากรข้ามชาติ 
อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน  ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้  

 การให้ความรู้ เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับกลุ่มประชากรข้ามชาติ  
 การคัดกรองความเสี่ยง  หรืออาการสงสัยป่วยเป็นวัณโรค ด้วยแบบฟอร์มที่ก าหนด  
 การบริการคลินิกเคลื่อนที่ (Mobile clinic) ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ  
 การส่งเสริมการมีบัตรประกันสุขภาพ  

2. Test  การตรวจวินิจฉัย กลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวี และผู้มีอาการสงสัยป่วยเป็นวัณโรค แบ่งออกเป็น 
2.1 การบริการตรวจหาเชื้อเอชไอวี สามารถด าเนินการได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

แผนภำพที่	11	รูปแบบกำรเอชไอวี/เอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	ส�ำหรับกลุ่มประชำกรข้ำมชำติ
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1. Reach/Recruit	 กำรเข้ำถึงกลุ่มประชำกรข้ำมชำติ	 และกำรน�ำกลุ่มเสี่ยงกำรติดเชื้อเอชไอวี	 

โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	 หรือผู้มีอำกำรสงสัยป่วยวัณโรค	 ด�ำเนินกำรโดย	 เจ้ำหน้ำที่	 หรืออำสำสมัครประชำกร 

ข้ำมชำติ	อำสำสมัครสำธำรณสุขชุมชน		ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้	

•	กำรให้ควำมรู้	เพื่อสร้ำงควำมตระหนักให้กับกลุ่มประชำกรข้ำมชำติ	

•	กำรคัดกรองควำมเสี่ยง		หรืออำกำรสงสัยป่วยเป็นวัณโรค	ด้วยแบบฟอร์มที่ก�ำหนด	

•	กำรบริกำรคลินิกเคลื่อนที่	(Mobile	clinic)	ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐ	

•	กำรส่งเสริมกำรมีบัตรประกันสุขภำพ	

2. Test	 กำรตรวจวินิจฉัย	 กลุ่มเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อเอชไอวี	 และผู้มีอำกำรสงสัยป่วยเป็นวัณโรค	 

แบ่งออกเป็น

2.1	กำรบริกำรตรวจหำเชื้อเอชไอวี	สำมำรถด�ำเนินกำรได้	3	รูปแบบ	ดังนี้

1) ตรวจหำเชื้อเอชวี	ณ	สถำนบริกำรสุขภำพของรัฐและเอกชน	(คลินิกนิรนำม)

2) ตรวจหำเชื้อเอชวี	 ณ	 ศูนย์บริกำรชุมชนของ	 NGO	 (DIC/HTC)	 และให้บริกำรเก่ียวกับ	 

โรคร่วม(co-infection)และกำรแจกอุปกรณ์	เช่น	ถุงยำงอนำมัย	และสำรหล่อลื่น

3) กำรออกหน่วยบริกำรเคลื่อนที่เชิงรุกในชุมชนเป้ำหมำย	ร่วมกับหน่วยงำนสำธำรสุขของรัฐ	

(Mobile	SDR)

2.2	กำรบริกำรตรวจวินิจฉัยวัณโรค	สำมำรถด�ำเนินกำรได้	2	รูปแบบ	ดังนี้

1) ตรวจวินิจฉัย	ณ	สถำนบริกำรสุขภำพของรัฐ	

2) กำรออกหน่วยบริกำรเคลื่อนที่เชิงรุกในชุมชนเป้ำหมำย	 (Mobile	 X-Ray)	 และติดตำม 

ผู้มีอำกำรเข้ำได้กับวัณโรคเพื่อตรวจเสมหะ

4.	Treat	กำรดูแลรักษำ	

กำรดูแลรักษำผู้ติดเชื้อเอชไอวี

HIV	Positive 

1)	กำรดแูลรกัษำผูต้ดิเชือ้เอชไอว	ีณ	สถำนบรกิำรสขุภำพของรฐั	โดยกำรให้บรกิำร	ART	and	STI	 

รวมถึงกำรคัดกรองวัณโรค	ซึ่งเป็นโรคติดเชื้อฉวยโอกำส	(OI)

2)	กำรดแูลรกัษำผูต้ดิเชือ้เอชไอว	ีณ	ศนูย์บรกิำรชมุชนของ	NGO	(DIC/HTC)	โดยกำรให้บรกิำร

กำรรักษำ	HIV	and	STI	ใน	ศูนย์บริกำรชุมชน

กำรดูแลรักษำผู้ป่วยวัณโรค 

1. กำรได้รับยำวัณโรคโดยกำรวินิจฉัยของแพทย์	 และกำรดูแลก�ำกับกำรกินยำแบบมีพี่เล้ียง		

(DOT	watcher)	 โดยเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข	หรืออำสำสมัครต่ำงด้ำวในพื้นที่	 กำรติดตำมเพื่อตรวจวินิจฉัยต่อเนื่อง	

จนหำยจำกกำรป่วย	

2. กำรส่งผู้ป่วยกลับไปรักษำต่อยังประเทศของผู้ป่วย	 ในกรณีผู้ป่วยต้องกำรกลับไปรักษำต่อ 

ที่ประเทศต้นทำง	 หรือผู้ป่วยที่เข้ำเมืองอย่ำงผิดกฎหมำย	 และกำรติดตำมผลกำรรักษำ	 โดยเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข	

หรือเจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำน	NGO
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HIV	and	TB	Negative

ติดตำมกำรมำตรวจซ�้ำในกรณีท่ียังมีควำมเสี่ยง	 ณ	 ศูนย์บริกำรชุมชนของ	 NGO	 (DIC/HTC)	

หรือสถำนบริกำรสำธำรณสุข

5.	Retain	กำรคงอยู่ในระบบของผู้ติดเชื้อเอชไอวี	และผู้ป่วยวัณโรค

     HIV

1) ติดตำมกำรคงอยู่ในระบบ	 โดย	 สถำนบริกำรสุขภำพของรัฐ	 /เอกชนโดยมีรำยละเอียด	 ได้แก	่ 

กำรตดิตำมอำกำรข้ำงเคยีงของกำรใช้ยำ	(adherence	Side	effect)	กำรเฝ้ำระวงัโรคตดิเชือ้ฉวยโอกำส	กำรตดิตำม

คู่ที่มีผลเลือดบวก	และกำรเยี่ยมบ้ำน

2) กำรติดตำมกำรคงอยู่ในระบบ	 โดย	 ศูนย์บริกำรชุมชนของ	NGO	 (DIC/HTC)	 ได้แก่	 กำรติดตำม

อำกำรข้ำงเคียงของกำรใช้ยำ	 (Adherence	 Side	 effect)	 กำรเฝ้ำระวังโรคติดเชื้อฉวยโอกำส	 กำรติดตำมคู่ที่ม ี

ผลเลือดบวก	และกำรเยี่ยมบ้ำน

     TB 

1) กำรดูแลก�ำกับกำรกินยำแบบมีพี่เลี้ยง		(DOT	watcher)	โดยเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข	หรืออำสำสมัคร

ต่ำงด้ำวในพื้นที่	กำรติดตำมเพื่อตรวจวินิจฉัยต่อเนื่อง	จนหำยจำกกำรป่วย	รวมถึงกำรดูแลให้สุขศึกษำ	กำรเฝ้ำระวัง

ผลข้ำงเคียงจำกยำ	และกำรสนับสนุนทำงสังคมส�ำหรับผู้ป่วยยำกไร้ด้อยโอกำส

2) ระบบกำรส่งผู้ป่วยกลับไปรักษำต่อยังประเทศของผู้ป่วย	 ในกรณีผู้ป่วยต้องกำรกลับไปรักษำต่อ 

ที่ประเทศต้นทำง	 หรือผู้ป่วยที่เข้ำเมืองอย่ำงผิดกฎหมำย	 และกำรติดตำมผลกำรรักษำ	 โดยเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข	

หรือเจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำน	NGO

กำรสร้ำงและพัฒนำควำมเข้มแข็งของระบบส่งต่อระหว่ำงภำครัฐ	และ	ภำคประชำสังคม	(CSO)

1. ด้ำนกำรบริกำร:	ค�ำนึงถึงกระบวนกำรของชุดบริกำร	RRTTR	โดยเน้นระบบบริกำร

(1) ชุมชน-ชุมชน	 =	 RRT	 (เน้นเพื่อพัฒนำระบบชุมชนให้กลุ่มเป้ำหมำยได้เข้ำไปสู่บริกำรตรวจ	 

โดยกำรจัดบริกำรโดนชุมชน	HTC,	Mobile	หรือกำรจัดบริกำรที่ร่วมกับรัฐ	(recruit/refer	for	testing)

(2) ชุมชน-หน่วยบริกำร	=	RTTR	(กำรส่งต่อในกรณีที่ต้องเข้ำสู่กำรตรวจวินิจฉัย	และกรณีที่ได้รับ 

กำรตรวจวินิจฉัยแล้วเข้ำสู่ระบบกำรรักษำ	 และกำรส่งเพื่อกำรติดตำมต่อเนื่องในชุมชน	 (positive	 follow	 up,	

negative	retention)	

(3) หน่วยบริกำร-หน่วยบริกำร	=	TT	(ระบบกำรส่งต่อกำรรักษำ	และกำรรับรองสิทธิ)

(4) กำรส่งต่อระหว่ำงประเทศ	 =	 ควรเน้นกำรเชื่อมประสำนระหว่ำงชุมชน-รัฐ	 และรัฐ-รัฐ	 เช่น	 

มเีอกสำรกำรส่งต่อ	หรือระบบกำรบรกิำรให้ยำท่ีเอือ้ต่อกลุม่เป้ำหมำย	(ชุมชน	หมำยถงึ	ชมุชน	และ	ภำคประชำสงัคม)	

2. ด้ำนข้อมลู:	ระบบข้อมลูทีส่ำมำรถเหน็ได้ทัง้	cascade	ของกำรบริกำร	เพ่ือช่วยในกำรติดตำมผูป่้วย

แต่ละรำย	(เพื่อดู	adherence	หรือ	retain	negative	ได้)
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3. ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล:	 มีระบบกำรติดตำม	 และประเมินผลกลไกกำรท�ำงำน	 ในจังหวัด	

และกำรสนับสนุน	 (TA)	 โดยมีระบบกำรติดตำมและประเมินผลด้ำนรำยงำน	 ข้อมูลที่มีประสิทธิภำพกำรสะท้อน

ข้อมูล	กำรน�ำไปใช้ประโยชน์	

4. กลไกกำรสนับสนุนงบประมำณส�ำหรับกิจกรรมที่หน่วยงำนภำครัฐต้องกำรกำรหนุนเสริมจำก 

หน่วยงำนภำคประชำสังคม	

1.6.4	องค์กรภำคประชำสังคม

  1.7 สร้าง พัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบส่งต่อ

1. ด้ำนกำรบริกำร	:	ค�ำนึงถึงกระบวนกำรของชุดบริกำร	RRTTR	โดยเน้นระบบบริกำร

(1) ชมุชน-ชมุชน	=	R1R2T1	(เน้นเพือ่พฒันำระบบชมุชนให้กลุม่เป้ำหมำยได้เข้ำไปสูบ่รกิำรตรวจ	โดยกำร

จัดบริกำรโดนชุมชน	HTC,	Mobile	หรือกำรจัดบริกำรที่ร่วมกับรัฐ	(recruit/refer	for	testing)

(2) ชมุชน-หน่วยบรกิำร	=	R2T1T2R3	(กำรส่งต่อในกรณทีีต้่องเข้ำสูก่ำรตรวจวนิฉิยั	และกรณทีีไ่ด้รบักำร

ตรวจวนิิจฉยัแล้วเข้ำสูร่ะบบกำรรกัษำ	และกำรส่งเพือ่กำรตดิตำมต่อเนือ่งในชมุชน	(positive	follow	up,	negative	 

retention)	

(3) หน่วยบริกำร-หน่วยบริกำร	=	T1T2	(ระบบกำรส่งต่อกำรรักษำ	และกำรรับรองสิทธิ)

(4) กำรส่งต่อระหว่ำงประเทศ	=	ควรต้องเน้นกำรเชือ่มระหว่ำงชมุชน-รัฐ	และรฐั-รัฐ	เช่น	มเีอกสำรกำรส่งต่อ	 

หรือระบบกำรบริกำรให้ยำที่เอื้อต่อกลุ่มเป้ำหมำย	(ชุมชน	หมำยถึง	ชุมชน	และ	ภำคประชำสังคม)	

2. ด้ำนข้อมลู	:	ระบบข้อมลูท่ีสำมำรถเหน็ได้ท้ัง	cascade	ของกำรบรกิำร	เพือ่ช่วยในกำรตดิตำมเคสแต่ละคน	 

(เพื่อดู	adherence	หรือ	retain	negative	ได้)

3. ด้ำนกำรตดิตำม	:	มรีะบบกำรตดิตำมกลไกกำรท�ำงำน	ในจงัหวดั	และกำรสนบัสนนุ	(TA)	เพือ่กำรพัฒนำ

ระบบกำรติดตำมควรจะมีทั้งระบบกำรติดตำมทำงด้ำนรำยงำน	และกลไกกำรสนับสนุนงบประมำณ

  1.8 การสร้างสภาพแวดล้อมของศูนย์บริการชุมชนของเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน
ระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อกำรด�ำเนนิงำนของเครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชมุชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่รปูแบบพเิศษ	เพือ่ส่งเสรมิให้กลุม่เป้ำหมำยเข้ำถงึและได้รบับรกิำรสขุภำพมำกขึน้	ซึง่กำรสร้ำงสภำพแวดล้อม 

ของเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษนั้นส่งผลต่อควำมรู้สึกของ

ผูร้บับรกิำร	ซึง่เป็นสภำพกำรณ์ทีไ่ม่อำจมองเหน็หรอืจบัต้องได้	แต่เป็นภำพสะท้อนทำงควำมรู้สกึของกลุ่มเป้ำหมำย

ที่รับบริกำร	 ให้เกิดควำมรู้สึกพอใจ	 อบอุ่นใจ	 สบำยใจ	 รู้สึกเป็นเจ้ำของ	 ตลอดจนไม่มีกำรตีตรำและเลือกปฏิบัต	ิ
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ท�ำให้กลุ่มเป้ำหมำยอยำกกลับมำรับบริกำรที่เครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รปูแบบพเิศษอกี	ซึง่กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมของเครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชมุชนระดบัอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

รูปแบบพิเศษ	ประกอบด้วย

•	ศนูย์บรกิำรชมุชนของเครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชุมชนระดบัอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพเิศษ

ตั้งอยู่ในบริเวณศูนย์กลำงของกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมสะดวกในกำรเดินทำงปลอดภัยในกำรเข้ำรับบริกำร

 สะดวกในกำรเดินทำง	หมำยควำมว่ำ	 ตั้งอยู่ศูนย์กลำงของชุมชนหรือมีกำรคมนำคมที่สะดวก	 ระยะทำง 

ไม่ไกลจำกชุมชน	สำมำรถเดินทำงเชื่อมต่อระหว่ำงศูนย์บริกำรชุมชนแต่ละแห่งได้สะดวก

 ปลอดภัยในกำรเข้ำรับบริกำร	หมำยควำมว่ำ	กลุ่มเป้ำหมำยแต่ละกลุ่มสำมำรถเข้ำรับบริกำรได้สะดวกใจ

•	กำรท�ำ	Mapping	ของศูนย์บริกำรชุมชนของเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ		ที่เชื่อมโยงกำรด�ำเนินงำนตำมชุดบริกำร	RRTTR	ประกอบด้วย

o แผนท่ีชุมชนและกลุ่มเป้ำหมำยในแต่ละศูนย์บริกำรชุมชนใน	DIC-Cluster	 ว่ำมีลักษณะอย่ำงไร	 

กลุ่มเป้ำหมำยที่เรำต้องกำรท�ำงำนด้วยเป็นใคร	 เป็นกลุ่มเป้ำหมำยประเภทใด	จ�ำนวนเท่ำไหร่	อยู่ที่ไหน	มีลักษณะ

อย่ำงไร	มีส่วนประกอบอื่นใดในพื้นที่ที่มีผลต่อกำรด�ำเนินงำน

o แผนที่ตั้งของ	DIC-Cluster	ในแต่ละหน่วยงำนของภำคีเครือข่ำยตำมชุดบริกำร	RRTTR

o แผนที่กำรเชื่อมโยงและกำรส่งต่อใน	DIC-Cluster

•	ควำมร่วมมอืของศนูย์บริกำรชมุชนของเครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชมุชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

รูปแบบพิเศษ	 กำรจัดท�ำเอกสำรหรือหนังสือที่เก็บบันทึกข้อตกลงควำมเข้ำใจที่ตรงกัน	 รับทรำบถึงรูปแบบ 

กำรให้บริกำรภำรกิจ	 และแผนกำรท�ำงำนร่วมกันของเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชนระดับอ�ำเภอ/องค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	เพื่อครอบคลุมกำรด�ำเนินงำนตำมชุดบริกำร	RRTTR

•	สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของแต่ละศูนย์บริกำรชุมชนใน	DIC-Cluster	แต่ละหน่วยงำนมีสภำพแวดล้อม

ทำงกำยภำพที่ดึงดูด	และกระตุ้นควำมสนใจของผู้รับบริกำรได้แก่

o มกีำรจดัพืน้ท่ีกำรให้บรกิำรเพ่ือกระตุน้และเชญิชวนกลุ่มเป้ำหมำยให้เข้ำมำรับบริกำรมพีืน้ท่ีผ่อนคลำย 

หรือมุมพักผ่อนให้ควำมรู้สึกอบอุ่น	มีบรรยำกำศที่เป็นมิตรในกำรให้บริกำรต่ำงๆ

o มีพื้นที่ที่สะอำด	เป็นสัดส่วน	ไม่แออัด	เพียงพอส�ำหรับกำรให้บริกำร

o มีพื้นที่ส�ำหรับให้กลุ่มเป้ำหมำยได้รวมตัวเพื่อด�ำเนินกิจกรรมในกำรให้ควำมรู้	 และให้กำรปรึกษำ 

เบื้องต้นหรือสันทนำกำร

o มพีืน้ทีส่�ำหรบัรอรบับรกิำร	เช่น	ให้บรกิำรกำรปรึกษำและให้บรกิำรตรวจวินจิฉยัหำกำรติดเชือ้เอชไอว ี

แยกเป็นสัดส่วนเพื่อควำมเป็นส่วนตัวของผู้รับบริกำรเป็นต้น

o มีกำรจัดบริกำรส่งเสริมสุขภำพ	 เฝ้ำระวัง	 ป้องกันโรคและดูแลรักษำเบื้องต้นเช่น	 มีบริกำรยำสำมัญ

ประจ�ำบ้ำนมีอุปกรณ์กำรแพทย์ขั้นพื้นฐำนเครื่องชั่งน�้ำหนักเครื่องวัดควำมดันโลหิตเทอร์โมมิเตอร์เป็นต้น

•	เครอืข่ำยศนูย์บรกิำรชุมชนระดบัอ�ำเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพเิศษ	มกีำรสร้ำงควำมเข้ำใจ

ทีถู่กต้องต่อประเดน็เอชไอวทีัง้ในระดบับคุคลและชมุชน	เชือ่มโยงสูก่ำรสร้ำงควำมเข้มแขง็ของระบบชมุชนในกำรดแูล

เรื่องเอชไอวี	และส่งผลต่อกำรสร้ำงนโยบำยที่เป็นมิตรต่อเอชไอวี	เพื่อช่วยสร้ำงสภำพแวดล้อมของพื้นที่หรือชุมชน
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ที่เอื้อต่อกำรด�ำเนินงำนป้องกันและดูแลกำรติดเชื้อเอชไอวี	ช่วยให้บรรลุเป้ำหมำยที่เป็นศูนย์ด้ำนกำรไม่มีกำรตีตรำ

และเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มเป้ำหมำย	จะช่วยเพิ่มจ�ำนวนประชำกรเป้ำหมำยที่สำมำรถเข้ำถึงและใช้บริกำรป้องกันและ 

ดูแลกำรติดเช้ือเอชไอวี	 	 ซึ่งจะส่งผลถึงกำรเข้ำถึงเป้ำหมำยที่เป็นศูนย์ด้ำนไม่มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีรำยใหม่	 และไม่ม ี

กำรเสียชีวิตเนื่องจำกเอดส์

1.3	ภำรกิจกำรจัดกระบวนกำรรับส่งต่อในระบบบริกำร	(Service	pathway)
กำรให้บรกิำรแก่กลุม่เป้ำหมำยทีม่ำรบับรกิำรได้รบัควำมสะดวก	รวดเรว็	เป็นกนัเอง	เบด็เสรจ็	ลดขัน้ตอน	 

ได้รับควำมรู้และอุปกรณ์กำรป้องกัน	 มีกำรเชื่อมโยงระบบกำรป้องกัน	 กำรส่งต่อเพื่อเข้ำสู่ระบบบริกำรรักษำ	 

เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ	ครบถ้วน	และต่อเนื่อง	กำรรับส่งต่อในระบบบริกำรจึงมีควำมส�ำคัญ

ในระบบกำรบรกิำร	ในแต่ละพืน้ทีม่กีำรจดัรูปแบบกำรส่งต่อทีห่ลำกหลำย	ซึง่พืน้ทีส่ำมำรถออกแบบระบบกำรส่งต่อ 

ด้วยตนเองในแต่ละเครือข่ำย	 โดยพิจำรณำถึงควำมปลอดภัย	ควำมสะดวก	ควำมเหมำะสมในด้ำนต่ำงๆ	ตลอดจน

กำรเข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง	และมีกำรส่งต่อข้อมูลที่เหมำะสมด้วย	พร้อมกับให้มีกำรบันทึกข้อมูลกำรส่งต่อ

4. กระบวนกำรรบัส่งต่อในระบบบรกิำรตำมมำตรฐำนกำรจดับรกิำรเอชไอว/ีเอดส์	โรคตดิต่อ
ทำงเพศสัมพันธ์	 และวัณโรคส�ำหรับเครือข่ำยศูนย์บริกำรชุมชน	 (DIC-Cluster)	 ในระดับอ�ำเภอ/
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

กระบวนกำรรับส่งต่อผู้รับบริกำรในศูนย์บริกำรชุมชน	 มุ่งเน้นให้ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ	 

ครบถ้วนตำมชุดบริกำร	RRTTR	(REACH	–	RECRUIT	–	TEST	–	TREAT	–	RETAIN)	เพื่อให้ระบบกำรรับ–ส่งต่อ 

ผู้รับบริกำรสำมำรถด�ำเนินกำรรับ–ส่งต่อได้อย่ำงรวดเร็ว	 และสร้ำงเครือข่ำยกำรส่งต่อให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่ด ี

ในกำรปฏิบัติงำน

โดยจ�ำแนกกระบวนกำรรับส่งต่อออกเป็น	2	รูปแบบ	ตำมลักษณะกำรให้บริกำร	ดังนี้

1. ผูร้บับรกิำรเข้ำรบับรกิำรทีศ่นูย์บริกำรชมุชนด้วยตนเอง	(Walk	in)	เป็นกระบวนกำรท่ีผู้รับบรกิำรเข้ำมำ

ขอรบักำรปรกึษำ	ควำมรู	้และอปุกรณ์กำรป้องกำรทีศ่นูย์บรกิำรชมุชนด้วยตนเองสำมำรถแบ่งออกได้เป็น	2	กรณ	ีคอื

• ศนูย์บรกิำรชมุชนสำมำรถให้บรกิำรแบบครบวงจร	(One	stop	service)	ซึง่ศนูย์บรกิำรชมุชนสำมำรถ

ให้บริกำรทั้งกำรดูแล	 รักษำแบบเบ็ดเสร็จ	 ครบวงจร	 คือสำมำรถให้บริกำรตรวจหำกำรติดเชื้อเอชไอวี	 โรคติดต่อ 

ทำงเพศสัมพันธ์	วัณโรค	และกำรวินิจฉัยจ่ำยยำต้ำนโดยแพทย์

• กำรส่งต่อผู ้รับบริกำรไปยังสถำนพยำบำลอื่นๆ	 เนื่องจำกเกินศักยภำพของศูนย์บริกำรชุมชน	 

โดยกำรประสำนงำนส่งต่อผู้ป่วยไปรับกำรตรวจวินิจฉัย	 และรับยำที่โรงพยำบำลแม่ข่ำยตำมสิทธิกำรรักษำของ 

ผู้รับบริกำร	
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แผนภาพที่ 12 ผังกระบวนการรับส่งต่อผู้รับบริการที่เข้ารับบริการ 
ที่ศูนย์บริการชุมชนด้วยตนเอง (Walk in/Refer) 

 
 2. การให้บริการสุขภาพเคลื่อนที่ (Mobile service)คือการออกหน่วยบริการเชิงรุกไป

ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชน หรือที่ศูนย์บริการชุมชน (DIC : Drop in Center) เพ่ือให้บริการให้การ
ปรึกษาเพ่ือตรวจเลือดหาเชื้อเอชไอวีโดยสมัครใจ (HIV Counseling and Testing : HCT) รวมถึงการประเมิน
ความเสี่ยงในการคัดกรองวัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์เบื้องต้น โดยความร่วมมือระหว่างภาค
ประชาชนในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และผู้ให้บริการทางการแพทย์คือ หน่วยงานที่ให้บริการด้านสุขภาพ 
(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงความปลอดภัย ความสะดวก ความเหมาะสมในด้าน
ต่างๆ ตลอดจนการเข้าถึงบริการได้อย่างต่อเนื่อง และการประสานเพ่ือส่งต่อข้อมูลที่เหมาะสม ตลอดจนการส่ง
ต่อผู้มารับบริการไปรับการตรวจรักษาที่หน่วยบริการอ่ืน ๆ กรณีเกินศักยภาพของโรงพยาบาลและการส่งต่อ
เพ่ือไปรับการรักษาตามสิทธิการรักษาของผู้มารับบริการ 
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แผนภาพที่ 13 ผังกระบวนการรับส่งต่อผู้รับบริการที่เข้ารับบริการที่หน่วยบริการ 
สุขภาพเคลื่อนที่ (Mobile service) 

 

แผนภำพที่	12	ผังกระบวนกำรรับส่งต่อผู้รับบริกำรที่เข้ำรับบริกำรที่ศูนย์บริกำรชุมชนด้วยตนเอง	

	 	 								 (Walk	in/Refer)

กระบวนกำรรับส่งต่อผู้รับบริกำรที่เข้ำรับบริกำรที่ศูนย์บริกำรชุมชนด้วยตนเอง	(walk	in)
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แผนภาพที่ 13 ผังกระบวนการรับส่งต่อผู้รับบริการที่เข้ารับบริการที่หน่วยบริการ 
สุขภาพเคลื่อนที่ (Mobile service) 

 

แผนภำพที่	13	ผังกระบวนกำรรับส่งต่อผู้รับบริกำรที่เข้ำรับบริกำรที่หน่วยบริกำรสุขภำพเคลื่อนที่	

	 	 								(Mobile	service)

2. กำรให้บริกำรสุขภำพเคล่ือนที่	 (Mobile	 service)	 คือกำรออกหน่วยบริกำรเชิงรุกไปให้บริกำรกับ 

กลุ่มเป้ำหมำยในชมุชน	หรอืทีศ่นูย์บรกิำรชมุชน	(Drop	in	Center	:	DIC)	เพือ่ให้บรกิำรให้กำรปรกึษำเพือ่ตรวจเลือด 

หำเชื้อเอชไอวีโดยสมัครใจ	(HIV	Counseling	and	Testing	:	HCT)	รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรคัดกรอง

วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์เบื้องต้น	โดยควำมร่วมมือระหว่ำงภำคประชำชนในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย	

และผูใ้ห้บรกิำรทำงกำรแพทย์	คอื	หน่วยงำนท่ีให้บรกิำรด้ำนสุขภำพ	(โรงพยำบำลส่งเสรมิสขุภำพต�ำบล)	ท้ังนีจ้ะต้อง 

ค�ำนึงถึงควำมปลอดภัย	ควำมสะดวก	ควำมเหมำะสมในด้ำนต่ำงๆ	ตลอดจนกำรเข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง	และ

กำรประสำนเพือ่ส่งต่อข้อมลูท่ีเหมำะสม	ตลอดจนกำรส่งต่อผูม้ำรบับริกำรไปรบักำรตรวจรกัษำทีห่น่วยบริกำรอืน่	ๆ 	

กรณีเกินศักยภำพของโรงพยำบำลและกำรส่งต่อเพื่อไปรับกำรรักษำตำมสิทธิกำรรักษำของผู้มำรับบริกำร
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  คณะท�างานมาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
  ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

1. นำยแพทย์สมำน		ฟูตระกูล	 	 						ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

2. แพทย์หญิงวลัยรัตน์		ไชยฟู	 	 						ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

3. แพทย์หญิงมณฑินี		วสันติอุปโภคำกร	 						ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

4. ผศ.ดร.เพ็ญพักตร์		อุทิศ	 	 						คณะพยำบำลศำสตร์	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

5. นำงวิภำดำ		มหรัตนวิโรจน์	 	 						ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

6. นำงพรรณี		ชัยโพธิ์ศรี		 	 						ส�ำนักอนำมัย	กรุงเทพมหำนคร

7. นำงกนกรัตน์		เลิศไตรภพ	 	 						ส�ำนักอนำมัย	กรุงเทพมหำนคร

8. นำงสำววิจักษณำ		หุตำนนท์	 	 						สถำบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

9. นำงสำววรรณนี		ร่อนแก้ว	 	 						กรมอนำมัย

10.	นำงสำวสุธัญญำ		ผู้พัฒน์	 	 						กรมรำชทัณฑ์

11.	ดร.ฉัตรำ		โพธิ์พุ่ม	 	 	 						กรมรำชทัณฑ์

12.	นำงบุษบำ		ตันติศักดิ์		 	 						ส�ำนักงำนบริหำรโครงกำรกองทุนโลก

13.	นำงพยุงพร		พลำยใย		 	 						ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี

14.	นำยวิสูตร		จอมสวัสดิ์		 	 						ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี	

15.	นำยเกียรติศักดิ์		แก้วรัก	 	 						ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี	

16.	นำงปัญจมำพร		สำตจีนพงษ์	 	 						โรงพยำบำลปทุมธำนี

17.	นำยวิชัย		สุขภำคกิจ	 	 	 						โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลท่ำทรำย	จังหวัดนนทบุรี

18.	นำงอัญชลี		จอมสวัสดิ์	 	 						โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลบำงชนะ	จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี

19.	นำงสำวลัดดำ		จิตรวัฒนแพทย์	 						สมำคมวำงแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยฯ

20.	นำยธนชัย		ไชยสำลี	 	 	 						สมำคมฟ้ำสีรุ้งแห่งประเทศไทย

21.	นำงสำวจินตนำ		ธรรมสุวรรณ		 						มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย

22.	นำงสำวเสำวลักษณ์		มูลสำร	 	 						มูลนิธิรักษ์ไทย

23.	นำยสุจินต์		อยู่ปรำงค์ทอง	 	 						มูลนิธิโอโซน

24.	นำยสมำน		สุมำลุย์	 	 	 						มูลนิธิเพื่อนพนักงำนบริกำร

25.	นำงสำวผ่องเพ็ญ		ตั้งจิตพินิจกำร	 						ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

26.	นำงสำวทิพำวรรณ		จันทรธวัช		 						ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

27.	นำงสำวอริศำ		วงศ์สง่ำ	 	 						ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

28.	ว่ำที่ร้อยตรีหญิงจุฑำรัตน์		ชูเอียด	 						ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์

29.	นำงสำวปิ่นแก้ว		ฝ่ำยที	 	 						ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์



98 มาตรฐานภาคีเครือข่ายศูนย์บริการชุมชน (DIC-Cluster) 
ในระดับอ�าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

เอกสารอ้างอิง

ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	กรมควบคุมโรค.	มำตรฐำนศูนย์บริกำรชุมชน	

(DIC:	Drop	in	Center)	ส�ำหรับกำรจัดบริกำรเอชไอวี/เอดส์	โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	และวัณโรค.	

ธันวำคม	2558.	60	หน้ำ.	

ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์	กรมควบคุมโรค.	แนวทำงกำรตรวจรักษำและป้องกัน

กำรติดเชื้อเอชไอวี	ประเทศไทย	ปี	2557.	กันยำยน2557.	495	หน้ำ.	

ศูนย์อ�ำนวยกำรบริหำรจัดกำรปัญหำเอดส์แห่งชำติ	กรมควบคุมโรค.	แผนปฏิบัติกำรเร่งรัดกำรยุติปัญหำเอดส์	

ประเทศไทย	พ.ศ.	2558-2562.	เมษำยน	2559.	99	หน้ำ.	

ส�ำนักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์		ศูนย์อ�ำนวยกำรบริหำรจัดกำรปัญหำเอดส์แห่งชำติ	

กรมควบคมุโรค.	ยทุธศำสตร์แห่งชำติว่ำด้วยกำรยุตปัิญหำเอดส์	พ.ศ.	2560-2573.	ธนัวำคม	2559.	23	หน้ำ.	

ส�ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์	กระทรวงสำธำรณสุข.	แนวทำงกำรด�ำเนินงำน	Primary	Care	Cluster.	

มิถุนำยน	2559.	21	หน้ำ.	

สมำคมวำงแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย	ในพระรำชปูถมัภ์สมเดจ็พระศรนีคนิทรำบรมรำชชนน.ีคูม่อืกำรเทยีบระดบั	

(Benchmarking)	โครงกำรลูกเสือเสริมสร้ำงทักษะชีวิต	กันยำยน	2558	80	หน้ำ




