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คำนำ 

 คู่มือการติดตาม ควบคุม กำกับ การดำเนินงานตัวชี ้วัด เป็นคู ่มือสำหรับใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงานจัดทำตัวชี้วัดของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ตั้งแต่กระบวนการจัดทำคำรับรอง
การปฏิบัติราชการจนถึงขั้นตอนการรายงานสรุปผล ซึ่งแสดงให้เห็นถึงขั้นตอน รายละเอียด กระบวนการ
ติดตาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินมีแนวทางการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร และเป็นหลักฐานในการถ่ายทอดกระบวนการทำงานให้ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการทำงาน  
 คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่านอกจากผู้ปฏิบัติงานติดตาม ควบคุม กำกับตัวชี้วัดโดยตรงจะได้รับ
ประโยชน์จากแนวทางการติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานตัวชี้วัด ฉบับนี้แล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
ได้รับการถ่ายทอดงาน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงขั้นตอน และรายละเอียดกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือลด
ความผิดพลาด และให้การปฏิบัติงานเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
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1. ความเป็นมาและความสำคัญในการจัดทำคู่มือ 
 ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือหรือดัชนีที่ใช้ในการติดตามประเมินผล และวัดความก้าวหน้าของกิจกรรมในการ
บรรลุตามแผนและเป้าหมาย ซึ่งจะต้องสามารถวัดผลและกำหนดเป้าหมายของความสำเร็จได้ และยังเป็น
เครื่องมือที่ใช้สำหรับแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ทำให้เกิดความชัดเจนในการวัดผลของยุทธศาสตร์นั้น  
 กรมควบคุมโรคกำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรมควบคุมโรค 
ถ่ายทอดให้หน่วยงานดำเนินการจัดทำตัวชี้วัดประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน กรมควบคุมโรค
ตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา และมีการติดตามประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ
หน่วยงาน โดยการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ในรอบ 6 และ 12 เดือน มีการ
ประเมินผลงานประจำปี โดยมีการพัฒนารูปแบบการประเมินผลอยู่เสมอ เพื่อให้มีมาตรฐานและเป็นธรรม 
และนำผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาพัฒนาองค์กร พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร สร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ และใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยมีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน เป็นหน่วยงานหลักในการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานตัวชี้วัดของกรมควบคุมโรค ที่แต่ละ
หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานในระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Estimates SM) โดยประเภทของ
ตัวชี้วัดมีดังนี้ 

 1.1 ตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
     คำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน กรมควบคุมโรค ถือเป็นคำรับรองของหน่วยงานใช้สำหรับ
ระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ กรมควบคุมโรคกำหนดการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน 
กรมควบคุมโรค ภายใต้กรอบการประเมินผลทั้ง 5 องค์ประกอบตามแนวทางการประเมินของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และกำหนดให้น้ำหนักทั้ง 5 องค์ประกอบรวมเท่ากับร้อยละ 100 
ประกอบด้วย 
 องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในกาดำเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจำตามหน้าที่
ปกติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลักงานตามกฎหมาย กฎนโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 
(Functional Base) 
 องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูป
ภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ หรือการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกัน
หลายหน่วยงาน (Agenda Base) 
 องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด
กลุ่มจังหวัด (Area Base) 
 องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ
ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 (Innovation base) 
 องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการดำเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(Potential Base) 

 1.2 ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค หมายถึง ตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค 
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 1.3 ตัวชี้วัดจุดเน้น หมายถึง ตัวชี้วัดภายใต้จุดเน้นการดำเนินงาน กรมควบคุมโรค ของรองอธิบดี
และหัวหน้านายแพทย์ทรงคุณวุฒิ 
 1.4 ตัวชี ้วัด พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่าย หมายถึง ตัวชี ้ว ัดภายใต้โครงการหรือกิจกรรมของ
หน่วยงาน ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ประกอบด้วย 
 1.4.1 ตัวชี้วัดเป้าหมายการให้บริการกรมฯ (Public Service Agreement: PSA) 
 1.4.2 ตัวชี้วัดผลลสัมฤทธิ์ (Out Come: OC) 
 1.4.3 ตัวชี้วัดผลผลิตของหน่วยงาน (Service Delivery Agreement: SDA) 
 1.4.4 ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก (Activity Agreement: ACT)  
2. วัตถุประสงค ์

 1. เพื ่อให้หน่วยงานมีแนวทางในการฏิบัติงานตัวชี ้ว ัดของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพใน 
ภาวะฉุกเฉินที ่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร แสดงถึงรายละเอียดขั ้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
 2. เพื ่อเป็นแนวทางที่สามารถถ่ายทอดให้กับบุคลากรเข้าใหม่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน ให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงขั้นตอน รายละเอียดกระบวนการต่าง ๆ และลดความผิดพลาดของการ
ปฏิบัติงาน  

3. ขอบเขตของกระบวนการ 
 แนวทาง การติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานตัวชี ้ว ัด กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพใน 
ภาวะฉุกเฉิน เป็นคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับการจัดทำ ติดตาม รายงานสรุปผลการดำเนินงานตวัชี้วัด
ของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน โดยครอบคลุมขั้นตอนการคัดเลือกตัวชี้วัดคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ การจัดทำ Template ตัวชี้วัด การรายงานตัวชี้วัดในระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Estimates SM) การสรุปผลรายไตรมาส การอุทธรณ์คะแนน และการรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของ
หน่วยงานประจำปีงบประมาณ 

4. คำจำกัดความ 
 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การติดตามการรายงานตัวชี ้วัดในระบบบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ (Estimates SM) รายไตรมาส 
 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำตัวชี้วัดที่
ได้รับมอบหมาย รวมถึงการรายงานตัวชี้วัดในระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Estimates SM) ให้ถูกต้อง
ตาม Template ตัวชี้วัด และความถูกต้องของการรายงานในระบบ 
 การกำกับ หมายถึง การอำนวยการ กำกับให้มีการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของหน่วยงานทุกตัวชี้วัดจน
บรรลุผลตามเกณฑท์ี่ตั้งไว้ 
 อักษรย่อ 
 กพร.  หมายถึง  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
 กยผ.  หมายถึง  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
 ครฉ.  หมายถึง  กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
 ยพ.  หมายถึง   กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 
 ESMS  หมายถึง  ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Estimates SM)  
 Template หมายถึง  รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานตัวชี้วัด 
 Casecade หมายถึง  ตารางตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย  
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5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร - กำหนดประเด็นการติดตามและวิธีการติดตามผลการดำเนินงานตัวชี้วัด 

- จัดทำ “แนวทางการติดตามผลการดำเนินงาน กรมควบคุมโรค” 
- ติดตามการจดัทำ Template ตัวชีว้ัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ กับ
หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
- จัดประชุมถ่ายทอดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซักซ้อมความ
เข้าใจลงสู่หน่วยงาน 
- จัดประชุมพิธีลงนามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมควบคุมโรค 
- ติดตามผลการดำเนินงานรายงานตัวชี้วัดในระบบ ESMS รายไตรมาส 
- จัดประชุมการชี้แจงการอุทธรณ์คะแนนตัวชี้วัดรอบ 6 และ 12 เดือน 
พร้อมแจ้งผลการอุทธรณ์คะแนนให้กับหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน - ดูแลระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Estimates SM) 
- แจ้ง Casecade ให้กับหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
- ติดตามการจัดทำ Template ตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่าย กับหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
- แจ้งรหัสสำหรับการสร้างตัวชี้วัดในระบบ ESMS 
- ตรวจสอบการสร้างตัวชี้วัดในระบบ ESMS 

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
ในภาวะฉุกเฉิน 
 

ผู้รับผิดชอบภาพรวมตัวช้ีวัดของกอง ครฉ. 
- รวบรวมตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้รับการถ่ายทอด 
- จัดทำ Template ตัวชี้วัดภารกิจของหน่วยงานเสนอ กพร.  
- ถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่กลุ่มงานในกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  
- จัดให้มีการลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ
ระหว่างผู้อำนวยการและหัวหน้ากลุ่ม  
- ติดตาม ควบคุม กำกับ การดำเนินงานตัวชี้วัดให้บรรุตามเป้าหมายราย
ไตรมาส 
ผู้รับผิดชอบรายตัวช้ีวัดของกลุ่มงาน 
- ศึกษารายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ได้รับผิดชอบ และ
รอบการรายงานตัวชี้วัดในระบบ ESMS 
- รายงานผลการดำเนินงานในระบ ESMS พร้อมเสนอผู้บริหารรับทราบ 
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6. ระบบติดตามประเมินผล 

ขั้นตอนสำคัญ ประเด็นการทบทวน 
1. การจัดทำ Template ตัวชี้วัด ความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
2. การสร้างตัวชี้วัดในระบบ ESMS ความถูกต้องของการสร้างตัวชี้วัดในระบบ ESMS ในการดึงข้อมูล

เพ่ือประเมินผลคะแนนการดำเนินงาน 
3. การรายงานผลการดำเนินงานใน
ระบบ ESMS รายไตรมาส 

ความถูกต้องของการรายงานผล การแนบเอกสาร และการให้
คะแนนแต่ละไตรมาส 

4. การดึงข้อมูลสรุปผล ความถูกต ้องของการรายงานผลการดำเน ินงานตัวช ี ้ว ัดของ
หน่วยงาน ในระบบ ESMS และการสรุปคะแนนรวมในไตรมาสที่ 4 

 
 
7. ขั้นตอนและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 7.1 กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับกรมลงสู่หน่วยงาน  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรม คร. รับถา่ยทอดตัวช้ีวัดจาก สป. สธ. 

กพร. ช้ีแจงกรอบตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ 

กยผ. แจ้ง Casecade ตัวช้ีวัดพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

 

กอง ครฉ. จัดทำ Template ตัวช้ีวัดในฐานะผู้กำกับตัวช้ีวัด 

กพร. และ กยผ. พิจารณา และ
ตรวจสอบรายละเอียด Template 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ

กพร. จัดพิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ  

กยผ. สรุปรายละเอียดตัวช้ีวัดประจำปีงบประมาณ พร้อมรหสัตัวช้ีวัด 

กพร. และ กยผ. แจ้งหน่วยงานดำเนินการตามตัวช้ีวัด 

จุดเริม่ต้น 

จุดสิ้นสุด 
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กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับกรมลงสู่หน่วยงาน 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

1. กรมควบคุมโรค รับการถ่ายทอดกรอบตัวชี้วัดยุทธศาสตร์
กระทรวงสาธารณสุข จากสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

2. กพร. วิเคราะห์ข้อมูลจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ทุก
ระดับ จุดเน้น นโยบาย เตรียมข้อมูลเพ่ือกำหนด (ร่าง) 
กรอบคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 

3. ทบทวนและกำหนด (ร่าง) กรอบคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำปฏิทินการดำเนินงาน
การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 

4. เสนอ (ร่าง) กรอบคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน ให้คณะอนุกรรมการดำเนินการพัฒนาระบบ
ราชการ (CCO) เห็นชอบค่าเป้าหมาย น้ำหนัก และเกณฑ์
การให้คะแนน 

- (ร่าง) กรอบคำรับรอง
การปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน 
- ปฏิทินการดำเนินงาน
จัดทำคำรับรองฯ 
- รายงานการประชุม
คณะอนุกรรมการ
ดำเนินการพัฒนาระบบ
ราชการ (CCO) 
ที่มา: คู่มือคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการหน่วยงาน
กรมควบคุมโรค เล่มที่ 3 
(2565) 

- กพร. 

2  
 
 
 
  
 
  

1. กพร. ประชุมชี้แจงกรอบคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหน่วยงาน แนวทางการติดตามประเมินผล และ
จัดทำเครื่องมือ Check sheet  

2. กลุ่ม ยพ. เข้าร่วมประชุมเพ่ือรับทราบกรอบฯ และ
แนวทางการติดตามฯ 

3. กยผ. แจ้ง Casecade ตัวชี้วดัพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่าย 

4. กพร. ส่งเครื่องมือ Check sheet ให้ผู้กำกับตัวชี้วัด 
 

- กรอบคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน 
- Casecade ตัวชีว้ัด
พระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย 
- Check sheet กรม
ควบคุมโรค 

- กพร. 
- กยผ. 
- กลุ่ม ยพ. กอง ครฉ. 
 

กรมควบคุมโรคไดร้ับการถ่ายทอดกรอบ
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์กระทรวงจาก

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กพร. ช้ีแจงกรอบตัวช้ีวัดคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 

และ กยผ. แจ้ง Casecade ตัวช้ีวัด

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจา่ย  

1 

จุดเริม่ต้น 
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กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับกรมลงสู่หน่วยงาน 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

3  
 
 
 
 

 

1. กลุ่มยพ. กอง ครฉ. จัดทำ Template ตัวชี้วัดคำรับรองฯ 
และ ตัวชี้วัดภารกิจของหน่วยงาน ส่งไปยัง กพร.  
2. กลุ่มยพ. กอง ครฉ. จัดทำ Template ตัวชี้วัด
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ส่งไปยัง กยผ. 

- รายละเอียดตัวชี้วัดตาม
คำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
- รายละเอียดตัวชี้วัด
ภารกิจหน่วยงาน 
- รายละเอียดตัวชี้วัด
พระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

4  
 
 
 
 
 
 

1. กพร. และ กยผ. พิจารณาและตรวจสอบรายละเอียด
ตัวชี้วัดที่แต่ละหน่วยงานจัดทำขึ้น โดยมีทีม Audit เป็นผู้
ตรวจสอบ  
2. กรณีมีการแก้ไข Template ทาง กพร. จะแจ้งประเด็นการ
แก้ไขกลับมาให้ กอง ครฉ. เพ่ือทำการแก้ไขและส่งกลับให้ 
กพร. ตรวจสอบอีกครั้ง 
3. กรณีไม่มีการแก้ไข กพร.จะแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติ เพ่ือ
รอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

- รายละเอียดตัวชี้วัดตาม
คำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
- รายละเอียดตัวชี้วัด
ภารกิจหน่วยงาน 
- รายละเอียดตัวชี้วัด
พระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย 

- กพร. 
- กยผ. 
- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

5  
 

 
 
 

- กพร. จัดพิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระหว่าง
อธิบดีกรมควบคุมโรคและรองอธิบดีผู้รับผิดชอบหน่วยงาน กับ
หัวหน้าหน่วยงานที่สังกัดกรมควบคุมโรค 

- เอกสารลงนามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ
หน่วยงาน 

- คณะผู้บริหารกรม
ควบคุมโรค 
- ผอ. ในสังกัดกรม
ควบคุมโรค 
- กพร. 

กอง ครฉ. จัดทำ Template ตัวช้ีวัดที่

ได้รับผิดชอบเป็นผู้กำกับตัวช้ีวัด 

ประจำปีงบประมาณ  

1 

กพร. และ กยผ. 
พิจารณา และตรวจสอบ
รายละเอียด Template 

กพร. จัดพิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจำปีงบประมาณ 

2 
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กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับกรมลงสู่หน่วยงาน 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

6  
 
 

 

- กยผ. ส่งหนังสือแจ้งเวียนรายละเอียดตัวชี้วัดประจำปี
งบประมาณ และอัพเดทลงเว็บไซต์กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน  
- กยผ. แจ้งรหัสตัวชี้วัด สำหรบัสร้างในระบบ ESMS 

- หนังสือแจ้งเวียน
หน่วยงาน รายละเอียด
ตัวชี้วัดฯ พร้อมรหัส
ตัวชี้วัด 

- กยผ. 
 
 
 
 
 
 
 

7  
 
 
 
 
 

- กพร. และ กยผ. แจ้งเวียนหนังสือให้หน่วยงานดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดตามไตรมาส 

- หนังสือแจ้งเวียน - กพร. 
- กยผ. 

 

 

 

 

2 

กยผ. แจ้งเวียนรายละเอียดตัวช้ีวัด 

พร้อมรหสัตัวช้ีวัด 

กพร. และ กยผ. แจ้งหน่วยงาน
ดำเนินการตามตัวช้ีวัด 

จุดสิ้นสุด 
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 7.2 กระบวนการจัดทำตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติรชการ และตัวชี้วัด พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กพร. ช้ีแจงกรอบตัวช้ีวัดคำรับรองฯ และ  
กยผ. ช้ีแจงตัวช้ีวัด พ.ร.บ. งบประมาณฯ 

ครฉ. จัดทำ Template ตัวช้ีวัด 

กพร. และ กยผ. พิจารณา  
และตรวจสอบรายละเอียด Template 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ

กพร. แจ้งเวียนกรอบตัวช้ีวัดคำรับรองฯ 

กยผ. แจ้งเวียนรายละเอียดตัวช้ีวัดประจำปีงบประมาณ พร้อมรหสัตัวช้ีวัด 

ครฉ. จัดทำกรอบตัวช้ีวัดคำรับรองฯ ประจำหน่วยงาน 

ครฉ. ถ่ายทอดตัวช้ีวัดที่ได้รับผิดชอบลงสู่กลุม่งาน 

พิธีลงนามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ  

รวบรวม Template ตัวช้ีวัด แจ้งเวียนภายในกอง ครฉ. 

สร้างตัวช้ีวัดในระบบ Estimates SM 

จุดเริม่ต้น 

จุดสิ้นสุด 
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กระบวนการจัดทำตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติรชการ และตัวชี้วัด พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่าย 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

 
 

- กพร. จัดประชุมชี้แจงกรอบตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ โดยมีการชี้แจงรายละเอียด
ตัวชี้วัดจากผู้กำกับตัวชี้วัด เพื่อรับฟังประเด็น ข้อซักถาม และ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปพิจารณาปรับแก้ Template ให้มีความ
เหมาะสม 
- กยผ. แจ้ง Casecade รายชือ่ตัวชี้วัด และหน่วยงานที่เป็นผู้
กำกับตัวชี้วัด เพื่อให้หน่วยงานเตรียมจัดทำ Template 
ตัวชี้วัด ต่อไป 

- กรอบตัวชี้วัดคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 
- Casecade  

- กพร. 
- กยผ. 

2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. ดำเนินการดังนี้ 
1. จัดทำร่าง Template ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
    1.1 ตัวชีว้ัดภารกิจของหน่วยงาน จำนวน xx ตัวชี้วัด  
    1.2 ตัวชี้วัด พ.ร.บ. สำนักงบประมาณรายจ่าย ซึ่ง กอง ครฉ. 
รับผิดชอบ กิจกรรมหลักที่ 8.1 พัฒนาระบบการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขอย่างครบวงจรและบูรณาการ 
2. จัดประชุมภายในกองเพ่ือหารือ Template เกี่ยวกับ
ประเด็นที่นำมาจัดทำเป็นตัวชี้วัด รายละเอียดการดำเนินงาน 
และผู้รับผิดชอบหลัก 
3. ส่ง Template ตัวชีว้ัดที่ผา่นการพิจารณาแล้ว ให้ กพร. 
และ กยผ. ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

- ร่าง Template ตัวชี้วัด - คณะผู้บริหารกอง 
ครฉ. 
- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
- ตัวแทนแต่ละกลุ่ม
งานในกอง ครฉ. 

กพร. ช้ีแจงกรอบตัวช้ีวัดคำรับรองฯ 

และ กยผ. ช้ีแจงตัวช้ีวัด พ.ร.บ.  

งบประมาณฯ 

ครฉ. จัดทำ Template ตัวช้ีวัด 

1 

จุดเริม่ต้น 
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กระบวนการจัดทำตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติรชการ และตัวชี้วัด พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่าย 
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3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กพร. และ กยผ. พิจารณาและตรวจสอบ Template ตัวชี้วัด 
กรณีอนุมัติ 
กพร. และ กยผ. แจ้งผลการพิจารณา Template ตัวชี้วัด ผา่น
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หากไม่มีการแจ้งผล ให้
ผู้รับผิดชอบงานตัวชี้วัด โทรศัพท์สอบถามไปยังผู้รับผิดชอบ 
กรณีไม่อนุมัติ 
- กพร. และ กยผ. แจ้งประเด็นการแก้ไขผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือทาง Line ส่วนตัวของหัวหน้ากลุ่มยพ. หรือ
ผู้รับผิดชอบงานตัวชี้วัดโดยตรง 
- ผู้รับผิดชอบงานตัวชี้วัดของกอง ปรับแก้รายละเอียดเสนอ 
หัวหน้ากลุ่มยพ. พิจารณา 
 

- เอกสารประเด็นที่ต้อง
แก้ไข Template ตัวชี้วัด 
- Template ตัวชี้วัด 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
 

4  
 

- กพร. แจ้งเวียนกรอบตัวชี้วัดฯ ฉบับสมบูรณ์มายัง กอง ครฉ. 
เพ่ือให้หน่วยงานกำหนดชื่อตัวชี้วัดภายใต้กรอบท่ีกรมฯกำหนด  
- กยผ. แจ้งเวียนรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ พร้อมทั้งอัปโหลดรายละเอียด
ลงเว็ปไซต์กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กยผ. แจ้งเวียนรหัสตัวชีว้ัดสำหรับสร้างในระบบบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Estimates SM) 
 
 

- กรอบตัวชี้วัดคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ 
- หนังสือแจ้งเวียน
รายละเอียดตัวชี้วัดฯ 
พร้อมรหัสตัวชี้วัด 

- กพร. 
- กยผ. 

1 

กพร. แจ้งเวียนกรอบตัวช้ีวัดคำรับรองฯ 

และ กยผ. แจ้งเวียนรายละเอียดตวัช้ีวัด

ประจำปีงบประมาณ พร้อมรหัสตวัช้ีวัด 

2 

กพร. และ กยผ. 
พิจารณา  

และตรวจสอบ
รายละเอียด 
Template 
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5  
 
 
 
 
 
 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. จัดประชุมชี้แจงกรอบตัวชี้วัด และ 
รายละเอียดตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้รับผิดชอบ  
- ทำหนังสือขอรายชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดจากลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบ 

- กรอบตัวชี้วัดฯ กอง 
ครฉ. 
- หนังสือแจ้งเวียนขอ
รายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

6  
 
 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. จัดพิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหน่วยงาน 

- เอกสารลงนามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

7  
 
 
 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. จัดประชุมถ่ายทอดตัวชี้วัดที่หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประกอบด้วย จำนวนตัวชี้วัด ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ความถี่ในการรายงานตัวชี้วัดในระบบ ESMs และ
กลุ่มงานที่รับผิดชอบรายตัวชี้วัด 

- รายละเอียดตัวชี้วัด - กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

8  
 
 
 
 
 
 

- จัดทำเล่ม KPI Template ประจำปีงบประมาณ ของกอง ครฉ. 
โดยรวบรวม Template ของทุกตัวชี้วัดที่กองได้รับผิดชอบ 
พร้อมทั้งแนบตารางสรุปแต่ละขั้นตอนที่ต้องรายงานในระบบ 
ESMS รายไตรมาส ตารางรายชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด 
แจ้งเวียนไปยังทุกกลุ่มงานในกอง ครฉ. เพ่ือใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการรายงาน 

- เล่ม KPI Template - กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

ครฉ. จัดทำกรอบตัวช้ีวัดคำรับรองฯ 

ประจำหน่วยงาน 

2 

พิธีลงนามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ 

ครฉ. ถ่ายทอดตัวช้ีวัด และจัดพิธีลงนาม

คำรับรองการปฏิบัตริาชการ 

3 

รวบรวม Template ตัวช้ีวัด แจ้งเวียน

ภายในกอง ครฉ. 
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9  
 
 
 
 
 
 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. สร้างตัวชี้วัดในระบบบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ (Estimates SM) ก่อนการรายงานในไตรมาสที่ 1 
(25 ธันวาคม) 
รายละเอียดขั้นตอนการสร้างอยู่ในภาคผนวก 

- - กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

สร้างตัวช้ีวัดในระบบ Estimates SM 

3 

จุดสิ้นสุด 
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7.3 กระบวนการติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานรายงานตัวช้ีวัด 
 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษารายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานตัวชี้วัด 

จุดเร่ิมต้น 

กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานฯ ไตรมาส 1 กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานฯ ไตรมาส 3 กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานฯ ไตรมาส 2 กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานฯ ไตรมาส 4 

ตรวจสอบการรายงานในระบบ ESMS  
 

ทำหนังสือ สรุปผลการดำเนินงานฯ รายไตรมาส 
เสนอผู้บริหาร กพร. แจ้งเวยีนสรุปคะแนนผลการดำเนนิงาน ไตรมาส 2 และ 4 

กพร. ทำหนังสือแจ้งเวียนให้หนว่ยงานที่เป็นผู้กำกับ
ตัวชี้วัดสรุปผลการประเมินฯ ตามแบบฟอร์ม 2  

ดึงข้อมูลการรายงานตวัชี้วัดจากทุกหน่วยงานที่ได้รับ 
การถ่ายทอดตัวชีว้ัดในระบบ Estimates SM 

รวบรวมสรุปผลการประเมินการดำเนินงาน 
คำรับรองการปฏิบัติราชการ ตามแบบฟอร์ม 2 

กพร. แจ้งผลการประเมินฯ และกำหนดเวลา 
การขออุทธรณ์คะแนน  

รวบรวมเอกสาร และสรุปผลการขออุทธรณ์
คะแนน 

กพร. จัดประชุมพจิารณาผลการขออุทธรณ์คะแนน ส่งผลสรุปการขออุทธรณ์คะแนน ให ้กพร. แจ้งขออุทธรณ์คะแนน 

กพร. ส่งสรุปผลการอุทธรณ์คำรับรองฯ รายตัวชีว้ัด  

ตรวจสอบการรายงานในระบบ ESMS  
 

ทำหนังสือ สรุปผลการดำเนินงานฯ รายไตรมาส เสนอผู้บริหาร 

ไม่อนุมัติ ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 
อนุมัติ 

เป็นผู้กำกับตวัชี้วัด ไม่เป็นผู้กำกับตัวชีว้ัด 

กพร. รวบรวมสรุปผลภาพรวมการดำเนินงานตามคำ
รับรองฯ แจ้งหน่วยงานในสังกัด 

กลุ่ม ยพ. สรุปภาพรวมผลการ
ดำเนินงานตัวชี้วัด เสนอผู้บริหาร 

เป็นผู้กำกับตวัชี้วัด ไม่เป็นผู้กำกับตัวชีว้ัด 

จุดสิ้นสุด 

จุดสิ้นสุด 
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กระบวนการติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานรายงานตัวช้ีวัด 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

1. ศึกษารายละเอียด Template ตัวชีว้ัดเพ่ือใช้ประกอบการ
ติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานรายงานตัวชี้วัดในระบบ 
Estimates SM 
2. จัดทำตารางการติดตามการรายงานผลรายไตรมาส 
3. จัดทำตารางรายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
 

- เล่ม KPI Template - กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

2  
 
 
 

 

1. แจ้งเตือนให้กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานในระบบ 
Estimates SM โดยทำหนังสอืแจ้งเตือนภายในสัปดาห์แรกของ
เดือนที่จะต้องรายงาน และกลุ่มงานส่งเอกสารให้กลุ่ม ยพ. 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และรายงานในระบบ Estimates 
SM ก่อนวันที่ 25 ของเดือน เนื่องจากกลุ่ม ยพ. ต้องทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องของการรายงานผล 

- หนังสือเวียน แจ้งเตือน
การรายงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาส  

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

3  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1. รายงานผลการดำเนินงานตามข้ันตอนที่ต้องรายงานแต่ละ
ไตรมาส โดยสิ่งที่ต้องกรอกรข้อมูลในระบบ ESMS มีดังนี้ 
   - รายละเอียดผลการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน 
   - คะแนนผลการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
   - คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดำเนินงาน 
   - ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน 
   - อุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
   - ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป 
   - หลักฐานอ้างอิง ควรตั้งชื่อเป็น “เอกสารแนบหมายเลข... 
ตามด้วยชื่อของเอกสาร” เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ 

- เอกสารหลักฐานสำหรับ
แนบการรายงานผลการ
ดำเนินงานในระบบ ESMS 
- แบบรายงาน Self 
Assessment Report: 
SAR 

- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

ศึกษารายละเอียดขั้นตอนการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัด 

แจ้งเตือนให้กลุ่มงานรายงานผลการ
ดำเนินงานฯ รายไตรมาส 

กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานฯ  
ไตรมาส 1 

1 

จุดเริม่ต้น 
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กระบวนการติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานรายงานตัวช้ีวัด 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

 2. แนบเอกสารอ้างอิงในระบบโดยตั้งชื่อไฟล์เดียวกันกับ
หลักฐานอ้างอิง 
3. แนบรายงาน Self Assessment Report: SAR ทั้งไฟล์ 
Word และ PDF  
4. กรณีมีหลายไฟล์ ให้ทำการ Zip ไฟล์ เป็นรายไตรมาส เพื่อ
ง่ายต่อการตรวจสอบ 
โดยส่งเอกสารทั้งหมดที่ใช้สำหรับการรายงานส่งให้กลุ่ม ยพ. 
ก่อนวันที่ 25 ของเดือน 

4  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

กลุ่มยพ. กอง ครฉ. ตรวจสอบความถูกต้องการการรายงานผล
การดำเนินงานในระบบ Estimates SM ดังนี ้
1. ความถูกต้องของการให้คะแนนในแต่ละขั้นตอน 
2. ความถูกต้องของเอกสารที่แนบในแต่ละขั้น หากขั้นตอนใดมี
ระบุเสนอผู้บริหารรับทราบ ต้องแนบหนังสือที่เสนอให้ผู้บริหาร
ลงนามรับทราบด้วย 
3. ตัวชีว้ัดที่รายงานแล้วในระบบ สถานะจะขึ้นเป็นสีส้ม 
“รายงานตัวช้ีวัดแล้วรออนุมัติ” หากกลุ่มงานรายงานใน
ระบบไม่ถูกต้อง ให้ผู้รับผิดชอบงานตัวชี้วัดกด “ไม่อนุมัติ
รายงานตัวช้ีวัด” สถานะตัวชี้วัดนั้นจะขึ้นเป็นสีแดง แล้วแจ้ง
ไปยังผู้รายงานให้ทำการแก้ไขในระบบ ESMS แล้วกดบันทึกอีก
ครั้ง 

- - กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบการ

รายงานในระบบ 
ESMS  

 

2 

1 
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กระบวนการติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานรายงานตัวช้ีวัด 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
  
 

เมื่อทำการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้รับผิดชอบ
งานตัวชี้วัด กด “อนุมัติ” ตัวชี้วัดนั้นจะขึ้นเป็นสีเขียว 
“รายงานตัวช้ีวัดแล้วและอนุมัติรายงานตัวชี้วัดแล้ว” 
4. กลุ่มยพ. กอง ครฉ.จัดทำหนังสือสรุปผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
ในภาวะฉุกเฉิน รอบ 6 เดือน เสนอผู้บริหารทราบ 
ประกอบด้วย 
   - ตารางสรุปผลคะแนน 
   - สรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตนเอง (Self 
Assessment Report: SAR) 

 
 
 
- กลุม่ยพ. กอง ครฉ. 

5  1. แจ้งเตือนให้กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานในระบบ 
Estimates SM โดยทำหนังสอืแจ้งเตือนภายในสัปดาห์แรกของ
เดือนที่จะต้องรายงาน และกลุ่มงานส่งเอกสารให้กลุ่ม ยพ. 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และรายงานในระบบ Estimates 
SM ก่อนวันที่ 25 ของเดือน เนื่องจากกลุ่ม ยพ. ต้องทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องของการรายงานผล 

- หนังสือเวียน แจ้งเตือน
การรายงานตัวชี้วัดราย
ไตรมาส  

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

6  
 
 
 
 
 

1. รายงานผลการดำเนินงานตามข้ันตอนที่ต้องรายงานแต่ละ
ไตรมาส โดยสิ่งที่ต้องกรอกรข้อมูลในระบบ ESMS มีดังนี้ 
   - รายละเอียดผลการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน 
   - คะแนนผลการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
   - คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดำเนินงาน 
   - ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน 

- เอกสารหลักฐานสำหรับ
แนบการรายงานผลการ
ดำเนินงานในระบบ ESMs 
- แบบรายงาน Self 
Assessment Report: 
SAR 

- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

2 

แจ้งเตือนให้กลุ่มงานรายงานผลการ
ดำเนินงานฯ รอบ 6 เดือน 

กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานฯ 
รอบ 6 เดือน 

3 

ทำหนังสือ สรุปผลการดำเนินงานฯ 
เสนอผู้บริหาร 
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กระบวนการติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานรายงานตัวช้ีวัด 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

   - อุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
   - ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป 
   - หลักฐานอ้างอิง ควรตั้งชื่อเป็น “เอกสารแนบหมายเลข... 
ตามด้วยชื่อของเอกสาร” เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ 
2. แนบเอกสารอ้างอิงในระบบโดยตั้งชื่อไฟล์เดียวกันกับ
หลักฐานอ้างอิง 
3. แนบรายงาน Self Assessment Report: SAR ทั้งไฟล์ 
Word และ PDF  
4. กรณีมีหลายไฟล์ ให้ทำการ Zip ไฟล์ เป็นรายไตรมาส เพื่อ
ง่ายต่อการตรวจสอบ 
โดยส่งเอกสารทั้งหมดที่ใช้สำหรับการรายงานส่งให้กลุ่ม ยพ. 
ก่อนวันที่ 25 ของเดือน 

7  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กลุ่มยพ. กอง ครฉ. ตรวจสอบความถูกต้องการการรายงานผล
การดำเนินงานในระบบ Estimates SM ดังนี ้
1. ความถูกต้องของการให้คะแนนในแต่ละขั้นตอน 
2. ความถูกต้องของเอกสารที่แนบในแต่ละขั้น หากขั้นตอนใดมี
ระบุเสนอผู้บริหารรับทราบ ต้องแนบหนังสือที่เสนอให้ผู้บริหาร
ลงนามรับทราบด้วย 
3. ตัวชีว้ัดที่รายงานแล้วในระบบ สถานะจะขึ้นเป็นสีส้ม 
“รายงานตัวช้ีวัดแล้วรออนุมัติ” หากกลุ่มงานรายงานใน
ระบบไม่ถูกต้อง ให้ผู้รับผิดชอบงานตัวชี้วัดกด “ไม่อนุมัติ
รายงานตัวช้ีวัด” สถานะตัวชี้วัดนั้นจะขึ้นเป็นสีแดง แล้วแจ้ง

- - กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด ตรวจสอบการ

รายงานในระบบ 
ESM  

 

3 

4 
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กระบวนการติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานรายงานตัวช้ีวัด 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

ไปยังผู้รายงานให้ทำการแก้ไขในระบบ ESMs แล้วกดบันทึกอีก
ครั้ง 
เมื่อทำการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้รับผิดชอบ
งานตัวชี้วัด กด “อนุมัติ” ตัวชี้วัดนั้นจะขึ้นเป็นสีเขียว 
“รายงานตัวช้ีวัดแล้วและอนุมัติรายงานตัวชี้วัดแล้ว” 

8  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ดึง Report ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะ
ฉุกเฉิน ในระบบ Estimate SM    
2. จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตนเอง 
(Self Assessment Report: SAR) ตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการหน่วยงาน ตามยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค และตาม
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ  
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน รอบ 6 เดือน  
3. จัดทำหนังสือสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
รอบ 6 เดือน เสนอผู้บริหารทราบ ประกอบด้วย 
   - ตารางสรุปผลคะแนน 
   - สรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตนเอง (Self 
Assessment Report: SAR)     

- ตารางสรุปผลคะแนน
การปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ 
กองควบคุมโรคและภัย
สุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ใน
ระบบ 
- สรุปรายงานผลการ
ประเมินการปฏิบัติ
ราชการตนเอง (Self 
Assessment Report : 
SAR) 
- หนังสือผู้บริหารลงนาม
รับทราบ 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
ทำหนังสือ สรุปผลการดำเนินงานฯ  

รอบ 6 เดือน เสนอผู้บริหาร 

4 

5 
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กระบวนการติดตาม ควบคุม กำกับการดำเนินงานรายงานตัวช้ีวัด 
ลำดับที่ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

9  
 

 
 
 
 

1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร แจ้งผลการประเมินคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 

- ผลการประเมินคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ รอบ 6 
เดือน 

- กพร. 

10  1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร แจ้งเวียนหนังสือมายังหน่วยงานที่
เป็นผู้กำกับตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ในระบบ Estimates SM รอบ 6 
เดือน ตามแบบฟอร์ม 2 รายละเอียดดังนี้ 
- ผลคะแนนของแต่ละหน่วยงาน 
- ข้อมูลแสดงผลการดำเนินงานหรือการบรรลุเป้าหมาย 
- ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
- ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 

- หนังสือแจ้งเวียนผู้กำกับ
ตัวชี้วัดรายงานสรุปผลการ
ประเมินฯ  
- แบบฟอร์ม 2 

- กพร. 

11  
 
 
 
 
 
 

กรณีกอง ครฉ. เป็นผู้กำกับตัวชี้วัด 
1. กลุ่มยพ. กอง ครฉ. รวบรวมข้อมูลการรายงานผลการ
ดำเนินงาน รอบ 6 เดือน ในระบบ Estimates SM เป็นข้อมูล
ให้กลุ่มงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด วิเคราะห์เพื่อกรอกรายละเอียด
ตามแบบฟอร์ม 2 
2. ทำหนังสือแจ้งเวียนไปยังกลุ่มงานในกอง ครฉ. ที่เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดคำรับรองฯ ดำเนินการสรุปผลการ

- หนังสือแจ้งเวียนกลุ่ม
งานรับผิดชอบตัวชี้วัด
สรุปผลการดำเนินงานฯ 
- แบบฟอร์ม 2 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

กพร. แจ้งเวียนสรปุคะแนนผลการ
ดำเนินงาน รอบ 6 เดือน 

กพร. ทำหนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงานที่
เป็นผู้กำกับตัวช้ีวัดสรุปผลการประเมินฯ 

ตามแบบฟอร์ม 2  

5 

ดึงข้อมูลการรายงานตัวช้ีวัดจากทกุ
หน่วยงานท่ีได้รับ 

การถ่ายทอดตัวช้ีวัดในระบบ 
Estimates SM 

6 
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ดำเนินงานตามแบบฟอร์ม 2 โดยแนบไฟล์เอกสารการรายงาน
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่ได้รับการถ่ายทอดตัวชี้วัด 
พร้อมแนบแบบฟอร์ม 2 ให้กลุ่มงานส่งข้อมูลมายังไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มยพ. เพื่อตรวจสอบ และส่งข้อมูลให้ 
กพร. ต่อไป 

12  
 
 
 
 

 
 
 

1. ตรวจสอบความถูกต้องการสรุปผลการดำเนินงานตาม
แบบฟอร์ม 2  
2. ทำหนังสือแจ้งผลการปฏิบัติราชการหน่วยงานตาม
แบบฟอร์ม 2 ไปยัง กลุ่มพัฒนาระบบราชการ และส่งไปทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย  

- หนังสือแจ้งเวียนรายงาน
ผลการประเมินการ
ดำเนินงานฯ 
- แบบฟอร์ม 2 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
 

13  1. กพร. ทำหนังสือแจ้งเวียน “แจ้งผลการประเมินคำรับรอง
การปฏิบัติราชการหน่วยงานกรมควบคุมโรค ประจำปี
งบประมาณ” มายังหน่วยงานพร้อมแนบแบบฟอร์ม 3 “ตาราง
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
หน่วยงาน” 
2. ตรวจสอบความถูกต้องในส่วนของของคอลัมน์ ผลการ
ดำเนินงาน และคะแนนที่ได้  

- หนังสือแจ้งเวียน “แจ้ง
ผลการประเมินคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ
หน่วยงานกรมควบคุมโรค 
ประจำปีงบประมาณ” 

- กพร. 
 

รวบรวมสรุปผลการประเมินการ
ดำเนินงานคำรับรองการปฏิบตัิราชการ 

รอบ 6 เดือน ตามแบบฟอรม์ 2 

6 

กพร. แจ้งผลการประเมินฯ รอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน และกำหนดเวลา

การขออุทธรณ์คะแนน  

7 
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กรณีเป็นผู้กำกับตัวช้ีวัด 
1. กลุ่มยพ. กอง ครฉ. รวบรวมเอกสารการอุทธรณ์คะแนน
จากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2. กลุ่มยพ. กอง ครฉ. แจ้งกลุ่มงานที่เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
ทราบประเด็นการขออุทธรณ์คะแนน 
3. หารือเพ่ือตรวจสอบประเด็น ขั้นตอน และหลักฐานที่
หน่วยงานอื่นยื่นขออุทธรณ์คะแนน เพ่ือพิจารณาการคืนและไม่
คืนคะแนน โดยดูจากเงื่อนไขใน Template ตัวชี้วัด 

- ข้อมูล เอกสาร หรือ
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่
แนบประกอบการ
พิจารณาการขออุทธรณ์
คะแนน 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

15  กรณีไม่ใช่ผู้กำกับตัวชี้วัด 
1. ตรวสอบคะแนนที่ได้จากผลการดำเนินงาน และความถูก
ต้องที่รายงานผลในระบบ ESMS 
2. เมื่อคะแนนที่ได้ ไม่ตรงกับที่รายงานในระบบ ESMS ให้ทำ
หนังสือชี้แจงขออุทธรณ์คะแนนส่งไปยังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร เนื้อหาประกอบด้วย 
   - ชื่อตัวชีว้ัดที่ขออุทธรณ์คะแนน 
   - ผลการประเมินจะผู้กำกับตัวชี้วัด 
   - คำชี้แจงการขออุทธรณ์คะแนน 
   - เอกสารแนบหลักฐานประกอบการพิจารณาการขออุทธรณ์
คะแนน 
ข้ามไปขั้นตอนลำดับที่ 17 

ข้อมูล เอกสาร หรือ
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่
แนบประกอบการขอ
อุทธรณ์คะแนน 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

รวบรวมเอกสาร และสรุปผลการ 
ขออุทธรณ์คะแนน 

7 

แจ้งขออุทธรรณ์คะแนน 

8 
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1. กพร. จัดประชุมพิจารณาชี้แจงผลการอุทธรณ์คะแนน
ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน 
2. กลุ่มยพ. กอง ครฉ. และกลุ่มที่เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มี
การอุทธรณ์คะแนน เข้าร่วมประชุมเพ่ือชี้แจงการอุทธรณ์
คะแนน โดยแจ้งเหตุผลของการคืนและไม่คืนคะแนนในที่
ประชุม 
3. กพร. พิจารณาการชี้แจงการอุทธรณ์คะแนนในที่ประชุม 
พร้อมระบุวันที่สำหรับส่งหนังสือผลการพิจารณาการอุทธรณ์
คะแนน 

- ข้อมูล เอกสาร หรือ
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่
แนบประกอบการ
พิจารณาการขออุทธรณ์
คะแนน 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

17  1. กลุ่มยพ. กอง ครฉ. รวบรวมสรุปผลการอุทธรณ์คะแนนจาก
ลุ่มงานที่เป็นผู้กำกับตัวชี้วัดที่มีการยื่นอุทธรณ์คะแนน เพ่ือส่ง
ให้ กพร. 

- ข้อมูล เอกสาร หรือ
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่
แนบประกอบการ
พิจารณาการขออุทธรณ์
คะแนน 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

18  1. กพร. แจ้งผลการพิจารณาการอุทธรณ์คะแนนไปยัง
หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค พร้อมแนบหลักฐานการ
ชี้แจง 
2. กพร. แจ้งผลการการประเมินคำรับรองการปฏิบัติราชการ
หน่วยงานกองควบคุมโรค รอบ 6 เดือน ตามท่ีคณะทำงาน
ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลทำการตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว ไปยังหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

รายงานสรุปผลการ
อุทธรณ์คำรับรองการ
ปฏิบัติราชการหน่วยงาน 
แต่ละตัวชี้วัด 

- กพร. 

กพร. จัดประชุมพิจารณาผลการขอ
อุทธรณ์คะแนน 

8 

กพร. ส่งสรุปผลการอุทธรณ์คำรับรองฯ 
รายตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน  

ส่งผลสรุปการขออุทธรณ์คะแนน  
ให้ กพร. 

9 
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ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานรอบ 9 เดือน กระบวน
เหมือนรอบ 3 เดือน และรอบ 12 เดือน กระบวนการเหมือน
รอบ 6 เดือน 
 
 

-  - กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 
- กลุ่มงานที่ได้
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

20  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรวบรวมสรุปผลภาพรวมการ
ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน และแจ้ง
หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
 
 
 

- สรุปผลภาพรวมการ
ดำเนินงานตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ
หน่วยงาน 

- กพร. 

21  กลุ่มยพ. กอง ครฉ. สรุปภาพรวมการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่
หน่วยงานได้รับการถ่ายทอด เสนอผู้บริหารทราบ 

- สรุปผลภาพรวมการ
ดำเนินงานตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ
หน่วยงาน และตัวชี้วัด
ตาม พ.ร.บ. งบประมาณ
รายจ่าย 

- กลุ่มยพ. กอง ครฉ. 

 

ติดตามและรายงานผลตัวช้ีวัดรอบ  
9 เดือน และ 12 เดือน 

กพร. รวบรวมสรุปผลภาพรวมการ
ดำเนินงานตามคำรับรองฯ แจ้ง

หน่วยงานในสังกัด 

กลุ่ม ยพ. สรุปภาพรวมผลการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัด เสนอผู้บรหิาร 

9 

จุดสิ้นสุด 
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การสร้างตัวชี้วัดในระบบ Estimates SM 
1. หน่วยงานเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค (Estimates SM) ตามลิงค์ 

https://rat4-ddc.moph.go.th/ สำหรับสร้างตัวชี้วัด 
2. ให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (ผู้ดูแลตัวชี้วัดกรมและผู้ดูแลตัวชี้วัดหน่วยงาน) สร้าง Template ในระบบ

บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ โดยการระบุข้อมูลใน เมนูตัวชี้วัด โดยระบบจะล็อคตามหน่วยงานที่
สร้าง (ทุกสิทธิ์) 
ชื่อผู้ใช้/อีเมล์ : ระบุเลขที่บัตรประชาชน 13 หลัก 
รหัสผ่าน : 4 ตัวท้ายของเลขที่บัตรประชาชน 

 

3. เลือกเมนู “ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์” 

 
แนวทางการบันทึกรายละเอียดตัวชี้วัดตาม พ.ร.บ.งบประมาณ ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และตัวชี้วัดจุดเน้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Template) ในระบบบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ (ESMS) ตามลิงค์ 
https://drive.google.com/drive/folders/1JuAz64L3gVyTHJjfV_nlEmN10QxD4wsP 
 
 
 

https://rat4-ddc.moph.go.th/
https://drive.google.com/drive/folders/1JuAz64L3gVyTHJjfV_nlEmN10QxD4wsP
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4. การสร้างรหัสตัวชี้วัดหน่วยงาน 

1. ให้หน่วยงานสร้างตัวชี้วัดเฉพาะตัวที่มีเครื่องหมาย √ เท่านั้น 
2. ให้สร้างรหัสตัวชี้วัดที่ได้รับการถ่ายทอด ต่อด้วย_รหัสระดับหน่วยงาน_หมายเลขรหัสหน่วยงาน เช่น 

SDA0514_B_33 หมายถึง ตัวชี้วัดเป็นของสำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3. ตัวชี้วัดที่นอกเหนือจากตัวชี้วัดในตารางการถ่ายทอดฯ 

 3.1 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานกำหนดเป็นคำรับรองฯ ให้สร้างรหัสเหมือนตัวชี้วัดคำรับรองฯ เช่น 1C ต่อ
ด้วยลำดับที่ตัวชี้วัดของหน่วยงานต่อด้วย_หมายเลขรหัสหน่วยงาน โดยเลือกประเภทเป็น หน่วยงาน (คำ
รับรองฯ) เช่น 1C133_33 หมายถึง ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดคำรับรอง (เพ่ิมเติม) ที่อยู่ในมิติที่ 1 ของสำนักสื่อสาร
ความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 3.2 ตัวชี้วัดอื่นๆที่หน่วยงานต้องการวัดตัวเอง ให้สร้างตัวชี้วัดเป็น BUSC ต่อด้วยลำดับที่ตัวชี้วัดของ
หน่วยงานต่อด้วย_รหัสหน่วยงาน โดยเลือกประเภทเป็น หน่วยงาน (ไม่ใช่คำรับรอง) เช่น BUSC01_33 
หมายถึง ตัวชี้วัดอ่ืนๆของสำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

5. รูปแบบการรายงานตัวชี้วัดมี 2 แบบ ดังนี้ 
 5.1 แบบปริมาณ หมายถึง การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่แสดงผลการดำเนินงานเป็นปริมาณ 
ตัวเลข สามารถคำนวณได้ เช่น จำนวน ร้อยละ สัดส่วน อัตรา ฯลฯ  
 5.2 แบบขั้นตอน หมายถึง การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่แสดงผลการดำเนินงานเป็นขั้นตอน 
โดยอาจเป็นตัวชี้วัดกระบวนการหรือเป็นตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) เช่น ระดับความสำเร็จ... 

6. คำเต็มของอักษรย่อ 
 SDA (Service Delivery Agreement of DDC) = ตัวชี้วัดผลผลิตกรมควบคุมโรค 
 PSA (Public Service Agreement of DDC) = ตัวชี้วัดเป้าหมายการให้บริการกรมควบคุมโรค 
 SM (Strategic Measurement) = ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์กรมควบคุมโรค 

7. รหัสระดับหน่วยงาน ได้แก่ 
 D (Division) = กองบริหาร   
 B (Bureau) = สำนักวิชาการ  
 I (Institute) = สถาบัน  
 R (Regional office of Disease Prevention and Control) = สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 – 12 
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รายชื่อ, ชื่อย่อ ของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

 

ที ่ ชื่อหน่วยงาน อักษรย่อของ
หน่วยงาน 

รหัสพยัญชนะ และ
เลขที่หนังสือออก 

1 สำนักงานเลขานุการกรม สลก. สธ 0401 
2 กองกฎหมาย กม. สธ 0402 
3 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ครฉ. สธ 0403 
4 กองงานคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ กคส. สธ 0404 
5 กองบริหารการคลัง กค. สธ 0405 
6 กองบริหารทรัพยากรบุคคล บค. สธ 0406 
7 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กยผ. สธ 0407 
8 กองระบาดวิทยา กรบ. สธ 0408 
9 กองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม กปส. สธ 0409 

10 กองโรคติดต่อทั่วไป กรต. สธ 0410 
11 กองโรคติดต่อนำโดยแมลง กตม. สธ 0411 
12 กองโรคไม่ติดต่อ กรม. สธ 0412 
13 กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กอพ. สธ 0413 
14 กองวัณโรค กวร. สธ 0414 
15 สถาบันบำราศนราดูร ส.บำราศ สธ 0415 
16 สถาบันราชประชาสมาสัย สรส. สธ 0416 
17 สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สคอ. สธ 0417 
18 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ (DPC) สคร. 1 สธ 0418 
19 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก สคร. 2 สธ 0419 
20 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ สคร. 3 สธ 0420 
21 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี สคร. 4 สธ 0421 
22 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี สคร. 5 สธ 0422 
23 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี สคร. 6 สธ 0423 
24 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น สคร. 7 สธ 0424 
25 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี สคร. 8 สธ 0425 
26 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 จังหวัดนครราชสีมา สคร. 9 สธ 0426 
27 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี สคร. 10 สธ 0427 
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ที ่ ชื่อหน่วยงาน อักษรย่อของ
หน่วยงาน 

รหัสพยัญชนะ และ
เลขที่หนังสือออก 

28 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 11 จังหวัดนครศรีธรรมราช สคร. 11 สธ 0428 
29 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา สคร. 12 สธ 0429 
30 กลุ่มตรวจสอบภายใน กตส. สธ 0430 
31 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กพร. สธ 0431 
32 สำนักงานบริหารโครงการกองทุนโลก สกล. สธ 0432 
33 สำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ สสพ. สธ 0433 
34 กองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค กดคร. สธ 0434 
35 สำนักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ สรป. สธ 0435 
36 สำนักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สทว. สธ 0436 
37 กลุ่มงานจริยธรรม กจร. (EU) สธ 0437 
38 สถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษา สวปศ. สธ 0438 
39 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง สปคม. สธ 0439 
40 กองนวัตกรรมและวิจัย กนว. สธ 0440 
41 กองป้องกันการบาดเจ็บ กปบจ. สธ 0441 
42 กองด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศและกักกันโรค กดร. สธ 0442 
43 สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการโครงการพระราชดำริ 

โครงการเฉลิมพระเกียรติ และโครงการที่เก่ียวเนื่องกับพระ
บรมวงศานุวงศ์ กรมควบคุมโรค 

สลค. สธ 0443 
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แบบฟอร์มตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) 

แบบฟอร์ม Template ตัวชี้วัด 
 
 
 

 

ตัวช้ีวัดถ่ายทอดระดับหน่วยงาน 

1. ตัวช้ีวัดที ่..... : ................................................................................................................................................. 
2. หน่วยวัด      : .................... 
3. น้ำหนัก        : ..................... 
4. คำอธิบายตัวชี้วัด  : …………………………………………………….…………………………………..……………………………… 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

5. สูตรการคำนวณ : ........................................................................................................................................... 
(หมายเหตุ หากสูตรการคำนวณมีมากกว่า 1 ขั้นตอน ให้ระบุสูตรทุกขั้นตอน และระบุด้วยว่าเป็นสูตรการ
คำนวณในขั้นตอนที่เท่าไร) 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นขั ้นตอนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับ 

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
       

      
      
      
      

 

7. เงื่อนไขของตัวชี้วัด : ...................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

8 ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
… ... ... 

     
 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ...... 
องค์ประกอบที่ ...... : ...................................................... 
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9. รายละเอียดการดำเนินงาน : 
 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน คะแนน เอกสารประกอบการประเมิน 
1    
2    
3    
4    
5 ต้องเป็นแบบ Hybrid 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน      

       

  

หมายเหตุ : ..................................................................................................................................................... 
10. เป้าหมาย :  

ไตรมาสที่ 2 ถึงข้ันตอนที ่…..  
ไตรมาสที่ 4 ถึงข้ันตอนที่ ….. 

 

11. แหล่งข้อมูล : ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... ............................... 

12. วิธีการจัดเก็บข้อมูล: ……………………………………………………………………………………………………………………. 
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. ............. 
 
13. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล :  

ไตรมาสที่ 2  ภายในวันที่ ..... 
ไตรมาสที่ 4  ภายในวันที่ ..... 

 

14. แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบด้วย : ………………………………………………………………………………………………………. 
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... ..................................... 
 
15. ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : 
ระดับกรม : ……………………………………………………… 
 

ชื่อผู้กำกับตัวชี้วัด โทรศัพท์ E-mail 
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ระดับหน่วยงาน : ……………………………………………………… 
 

ชื่อผู้กำกับตัวชี้วัด โทรศัพท์ E-mail 
   
   

 

16. ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ระดับกรม :  

ระดับหน่วยงาน :  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด หน่วยงาน โทรศัพท์ E-mail 
    
    

ชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด หน่วยงาน โทรศัพท์ E-mail 
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ..... 
องค์ประกอบที่ ...... : ...................................................... 

 

ตัวช้ีวัดถ่ายทอดระดับหน่วยงาน 

1. ตัวช้ีวัดที่ : ............................................................................................................................. .................. 
2. หน่วยวัด : .................. 
3. น้ำหนัก : .................. 
4. คำอธิบายตัวชี้วัด  : ………………………………………………………………………………………..……………………………… 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

5. สูตรการคำนวณ : ........................................................................................................................................... 
(หมายเหตุ หากสูตรการคำนวณมีมากกว่า 1 ขั้นตอน ให้ระบุสูตรทุกขั้นตอน และระบุด้วยว่าเป็นสูตรการ
คำนวณในขั้นตอนที่เท่าไร) 
 

6. ข้อมูลการดำเนินงาน 

รายละเอียดการดำเนินงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
7. เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ..........ต่อ ๑ คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์
การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

 

เงื่อนไขเกณฑ์การให้คะแนน :  .......................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
8. ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
..... ..... ..... 

     
 

แบบฟอร์มตัวชี้วัดแบบ Output/Outcome 
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9. เป้าหมาย :  
ไตรมาสที่ 2 ถึงข้ันตอนที ่…..  
ไตรมาสที่ 4 ถึงข้ันตอนที่ ….. 

 

10. แหล่งข้อมูล : ……………………………………………………………………………………………………………………….……… 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 

11. วิธีการจัดเก็บข้อมูล: ……………………………………………………………………………………………………………………. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

12. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล :  
ไตรมาสที่ 2  ภายในวันที่ ..... 
ไตรมาสที่ 4  ภายในวันที่ ..... 

 

13. แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบด้วย : ……………………………………………………………………………………………………… 
 

14. ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : 
ระดับกรม : ……………………………………………………… 
 

ชื่อผู้กำกับตัวชี้วัด โทรศัพท์ E-mail 
   

ระดับหน่วยงาน : ……………………………………………………… 
 

ชื่อผู้กำกับตัวชี้วัด โทรศัพท์ E-mail 
   

 

15. ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ระดับกรม :  

ระดับหน่วยงาน :  

 

 

 

 

ชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด หน่วยงาน โทรศัพท์ E-mail 
    

ชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด หน่วยงาน โทรศัพท์ E-mail 
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แบบฟอร์มรายงาน SAR 

 

แบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามหน่วยงาน (คำรับรองฯ)การปฏิบัติราชการของ 
หน่วยงาน .................................... ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ........... 

 

ชื่อหน่วยงาน : ....................................................................................................  รอบ  3 เดือน 
 รอบ  6 เดือน 
 รอบ  9 เดือน 
 รอบ  12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  มิติที่  

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
เบอร์ติดต่อ: เบอร์ติดต่อ: 
คำอธิบายตัวชี้วัด : 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
วิธีการคำนวณคะแนนของระบบ 
เปรียบเทียบ ผล 

    
    
    
    
     

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :   
ตัวช้ีวัด / ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้ คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

     
 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ดำเนินการ :  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  
ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป : 
หลักฐานอ้างอิง :  

แบบรายงานตัวช้ีวัดที่เป็นขั้นตอน / Hybrid 
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แบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามหน่วยงาน (คำรับรองฯ)การปฏิบัติราชการของ 

หน่วยงาน .................................... ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ........... 

ชื่อหน่วยงาน : ……………………………………………………       รอบ ........ เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด :   มิติที่   
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
เบอร์ติดต่อ :  เบอร์ติดต่อ :   
คำอธิบายตัวชี้วัด : 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

...... ..... ..... 
     

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ำหนัก (ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่าคะแนนที่

ได้ 
ค่าคะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ดำเนินการ : 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :                                                     
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  
ความต้องการสนับสนุนจากส่วนกลางและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : 
ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป  :      
หลักฐานอ้างอิง :   

 

 

 

แบบรายงานตัวช้ีวัดที่เป็นเชิงปริมาณ 
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แบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามผลผลิต (SDA) การปฏิบัติราชการของ 
หน่วยงาน ...............................ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ............. 

ชื่อหน่วยงาน : …………………………………………………  รอบ  3 เดือน 
 รอบ  6 เดือน 
 รอบ  9 เดือน 
 รอบ  12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
เบอร์ติดต่อ: เบอร์ติดต่อ: 
คำอธิบายตัวชี้วัด : 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

….. ….. ….. 
     

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :   
ตัวช้ีวัด / ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่าคะแนนที่ได้ คะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
     

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ดำเนินการ :  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  

ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :  

หลักฐานอ้างอิง :  

 

แบบรายงานตัวช้ีวัดที่เป็นเชิงปริมาณ 
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แบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์การปฏิบัตริาชการของ 
หน่วยงาน ................................ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ........... 

 

ชื่อหน่วยงาน : ................................................................   รอบ  3 เดือน 
 รอบ  6 เดือน 
 รอบ  9 เดือน 
 รอบ  12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  มิติที่  

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
เบอร์ติดต่อ: เบอร์ติดต่อ: 
คำอธิบายตัวชี้วัด : 

ข้อมูลการดำเนินงาน : 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
วิธีการคำนวณคะแนนของระบบ 
เปรียบเทียบ ผล 

1    
2    
3    
4    
5     

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :   
ตัวชี้วัด / ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่าคะแนนที่ได้ คะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
     

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ดำเนินการ :  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  
ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป : 

หลักฐานอ้างอิง :  
 

 

 

 
 

 

แบบรายงานตัวช้ีวัดที่เป็นขั้นตอน / Hybrid 
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แบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์การปฏิบัตริาชการของ 
หน่วยงาน .................................... ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ........... 

 
ชื่อหน่วยงาน : ..................................................   รอบ  3 เดือน 

 รอบ  6 เดือน 
 รอบ  9 เดือน 
 รอบ  12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  มิติที่  

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
เบอร์ติดต่อ : เบอร์ติดต่อ : 
คำอธิบายตัวชี้วัด : 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

….. ….. ….. 
     

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :   
ตัวชี้วัด / ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่าคะแนนที่

ได ้
คะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
     

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ดำเนินการ :  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  

ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :  

หลักฐานอ้างอิง :  
 

 

 

 

แบบรายงานตัวช้ีวัดที่เป็นเชิงปริมาณ 
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แบบฟอร์มสรุปผลการประเมินคำรบัรองการปฏิบตัิราชการ  

แบบฟอร์มที่ 2 
 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด  สรุปผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 
............................ 

 ดีกว่า
เป้าหมาย

มาก 

 ดีกว่า
เป้าหมาย 

 เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 

 ต่ำกว่า
เป้าหมาย 

 ต่ำกว่า
เป้าหมาย

มาก 
ตัวชี้วัดที่.................................. 
................................................ 
 

 ระดับคะแนนที่ได ้
 
 
 

 ผลการดำเนินงาน (อธิบายโดยย่อ) 
ถ้ามีการหักคะแนนในขั้นตอนไหน กรุณาระบุการหักคะแนนอย่างละเอียด 
 
 
 

  ปัญหา อุปสรรค  
 
 

  ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต (จากการตรวจประเมิน) 
 
 

ใช้ตัวอักษร - TH SarabunPSK ขนาด 16 

 หมายเหตุ : 
 ต่ำกว่าเป้าหมายมาก  หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  0.0001 - 1.4999 
 ต่ำกว่าเป้าหมาย   หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  1.5000 - 2.4999 
 เป็นไปตามเป้าหมาย  หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  2.5000 - 3.4999 
 ดีกว่าเป้าหมาย   หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  3.5000 - 4.4999 
 ดีกว่าเป้าหมายมาก  หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  4.5000 - 5.0000 

สรุปผลการประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ...... 
หน่วยงาน............................................................. กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (รายตัวชี้วัด) 
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ตัวชี้วัดที่ ..... : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อตัวชี้วัด 
หน่วยวัด 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน หน่วยงาน 

ผู้กำกับ 1 2 3 4 5 
 
 
 
 

        

  

ผลการประเมินภาพรวม 

 

ส่วนที่ 2 หน่วยงานที่รับถ่ายทอดทั้งหมด 

     ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

หน่วยงานที่รับถ่ายทอด 
1 2 3 4 5 

 
 
 

        

 

ผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติราชการ (หน่วยงานที่รับถ่ายทอดทั้งหมด) 

      

 หมายเหตุ : คะแนนถ่วงน้ำหนัก = ค่าคะแนนท่ีได้ x น้ำหนัก/10 

 

หน่วยงาน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

การประเมินตนเอง กรณีผู้ประเมินหักคะแนน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่าคะแนน คะแนน 

ที่หัก 
ข้อสังเกต 

        

หน่วยงาน 
 

น้ำหนัก 
(ร้อย
ละ) 

การประเมินตนเอง กรณีผู้ประเมินหักคะแนน ค่าคะแนนที่ได้ คะแนนถ่วง
น้ำหนัก ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่าคะแนน คะแนนที่

หัก 
ข้อสังเกต 

1..................        
2....................        
3....................        
4....................        
5....................        
6....................        

แบบฟอร์ม 2 แบบฟอร์มสรุปผลการประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน (ภาพรวมและรายตัวชี้วัด) 

สรุปผลการประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ภาพรวม) 
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ปัญหา อุปสรรค (ภาพรวม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ภาพรวม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 

ช่ือ............................................................ ผู้กำกับตัวช้ีวัด 

(................................................................) 

 

ช่ือ............................................................ ผู้กำกับตัวช้ีวัด 

(................................................................) 
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แบบฟอร์มที่ 2 
 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด  สรุปผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 
............................ 

 ดีกว่า
เป้าหมาย

มาก 

 ดีกว่า
เป้าหมาย 

 เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 

 ต่ำกว่า
เป้าหมาย 

 ต่ำกว่า
เป้าหมาย

มาก 
ตัวชี้วัดที่.................................. 
................................................ 
 

 ระดับคะแนนที่ได ้
 
 
 

 ผลการดำเนินงาน (อธิบายโดยย่อ) 
ถ้ามีการหักคะแนนในขั้นตอนไหน กรุณาระบุการหักคะแนนอย่างละเอียด 
 
 
 

  ปัญหา อุปสรรค  
 
 

  ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต (จากการตรวจประเมิน) 
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 หมายเหตุ : 
 ต่ำกว่าเป้าหมายมาก  หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  0.0001 - 1.4999 
 ต่ำกว่าเป้าหมาย   หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  1.5000 - 2.4999 
 เป็นไปตามเป้าหมาย  หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  2.5000 - 3.4999 
 ดีกว่าเป้าหมาย   หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  3.5000 - 4.4999 
 ดีกว่าเป้าหมายมาก  หมายถึง ค่าคะแนนตั้งแต ่  4.5000 - 5.0000 
 

 

สรุปผลการประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ...... 
หน่วยงาน............................................................. กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (รายตัวชี้วัด) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มลงนามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ 
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