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คํานํา 

 
 ตามท่ีกรมควบคุมโรค โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล มีนโยบายสงเสริมใหทุกหนวยงานนําโปรแกรมพ่ีเลี้ยง  

( Mentoring Program) มาใชพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน เพ่ือสรางและพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญใหเปน 

พ่ีเลี้ยง (Mentor) มืออาชีพ สามารถถายทอดหรือสอนงานนองเลี้ยง (Mentee) ใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ไดถอดบทเรียนการดําเนินการตามโปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring 

Program) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จและไมสําเร็จ รวมถึงวิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีดีระหวางดําเนินการ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในอนาคต 

 

 

 

 

 

งานพัฒนาบุคลากร  

กลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร 

15 สิงหาคม 2566 
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สรุปผลการถอดบทเรียนโครงการพัฒนาโปรแกรมพ่ีเล้ียง (Mentoring Program) 

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  ปงบประมาณ 2566 

*********************************** 
สถานการณ เหตุผล / ความจําเปนท่ีตองพัฒนาโปรแกรมพ่ีเล้ียง 

 ตามท่ีกรมควบคุมโรค โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล มีนโยบายสงเสริมใหทุกหนวยงานนําโปรแกรมพ่ีเลี้ยง 

( Mentoring Program) มาใชพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน เพ่ือสรางและพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญใหเปนพ่ี

เลี้ยง (Mentor) มืออาชีพ สามารถถายทอดหรือสอนงานนองเลี้ยง (Mentee) ใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

โดยกําหนดใหทุกหนวยงานแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เปนกลไกในการขับเคลื่อนการดําเนินงานและให

คําปรึกษา จัดทําแผนท่ีความรูของหนวยงาน กําหนดคูพ่ีเลี้ยง (Mentor) นองเลี้ยง (Mentee) อยางนอย 2 คู และ

รายงานผลการดําเนินงานในระบบ Mentoring Program Online  รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน   

เปาหมายการพัฒนาโปรแกรมพ่ีเล้ียง 

 โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) เปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสําคัญสําหรับการ

ถายทอดองคความรูและประสบการณการทํางานโดยผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรใหม  

และเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรท่ีเปนผูอาวุโสกวาและมีความรูความชํานาญจริงในงานนั้น ๆ (Mentor) ทําหนาท่ี

สอน แนะนํางาน พรอมใหคําปรึกษา รวมถึงสนับสนุนบุคลากรท่ีอาวุโสนอยกวา (Mentee) ใหมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม จริยธรรม กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน     

ไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินการพัฒนาโปรแกรมพ่ีเลี้ยง คือ 

1. กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน สามารถดําเนินงานดานการตอบโตภาวะฉุกเฉินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีทีมงานท่ีมีความเขมแข็ง 

2. บุคลากรใหมของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และมี

ประสิทธิภาพ 

3. มีความสัมพันธท่ีดีภายในองคกร เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  

กระบวนการการพัฒนาโปรแกรมพ่ีเล้ียง  

 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ได กําหนดใหกลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร  

เปนผู รับผิดชอบหลักในการดําเนินงานการพัฒนาโปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) ของหนวยงาน  

โดยไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
 

กิจกรรมหลัก รายละเอียดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
1. กําหนดผูรับผิดชอบหลัก 1. กลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร กําหนดให

มีผูรับผิดชอบหลักทําหนาท่ีเปน Admin คือ
นางสาวฐานิตา สมศรี นักทรัพยากรบุคคล  

กลุมยุทธศาสตรและพัฒนา
องคกร 

2. สื่อสารแนวทางการ
ดําเนินงาน 

1. แตงตั้งคณะทํางาน Mentoring Program กอง
ฯ เปนกลไกการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

กลุมยุทธศาสตรฯ 
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2. สื่อสารแนวทางการดําเนินงานใหผูบริหารและ
บุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

3. จัดทําแผนท่ีความรูของ
หนวยงาน 

1. คณะทํางาน ประชุมเพ่ือรวมกันวิเคราะห 
วิสัยทัศน พันธกิจ เพ่ือกําหนดภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน  

2. จัดทําแผนท่ีความรูของหนวยงาน 

คณะทํางาน 

4. คัดเลือกคูพ่ีเลี้ยง 
(Mentor) & นองเลี้ยง 
(Mentee) 

1. คณะทํางาน กําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกคู 
Mentor & Mentee  

2. คัดเลือกคู Mentor & Mentee จํานวน 2 คู 
เขาสูระบบการพัฒนาโปรแกรมพ่ีเลี้ยงของกรม
ควบคุมโรค และอีก 9 คู พัฒนาคูขนาน 

3. คู Mentor & Mentee จัดทําแผนการพัฒนา
รวมกัน 

คณะทํางาน  

5. คูพ่ีเลี้ยง นองเลี้ยง 
ดําเนินการตามแผน 

1. คู Mentor & Mentee ดําเนินการและรายงาน
ผล รอบ 6 และ 12 เดือน ในระบบ 

2. กลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร ให
คําปรึกษาตลอดระยะดําเนินงาน  

1. คู Mentor & Mentee 
2. กลุมยุทธศาสตรฯ 

6. ติดตามและรายงานผล 1. กลุมยุทธฯแจงใหคูพ่ีเลี้ยง & นองเลี้ยง 
รายงานผลการดําเนินงานในระบบ Mentoring 
Program ของกรมควบคุมโรค  

2. กลุมยุทธฯ กํากับ ติดตาม และสรุปผลการ
ดําเนินการดําเนินงานในภาพรวมโปรแกรม 
Mentoring Program  

1. คู Mentor & Mentee 
2. กลุมยุทธศาสตรฯ 

 

 หัวขอในการพัฒนา จํานวน 9 หัวขอ ดังนี้ 

 การบริหารจัดการเวชภัณฑและทรัพยากร 

 การบริหารจัดการทีมตระหนักรูสถานกาณณ กรมควบคุมโรค ประจําสัปดาห 

 การบริหารจัดการเวชภัณฑและทรัพยากรในภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ 

 การพัฒนางานวิชาการ 

 การบริหารจัดการงานพัสดุ 

 การบริหารจัดการงานสารบรรณ 

 การบริหารจัดการงานการเงินและบัญชี 

 การบริหารจัดการงานการเจาหนาท่ี  
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 หลักเกณฑการพิจารณาคุณสมบัติของนองเล้ียง (Mentee) 

 กรมควบคุมโรค กําหนดใหทุกหนวยงานกําหนดคู เพ่ีเลี้ยง (Mentor) นองเลี้ยง (Mentee) อยางนอย 2 คู 

ท้ังนี้ กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ไดกําหนดหลักเกณฑในการกําหนดคูเพ่ีเลี้ยง (Mentor) นองเลี้ยง 

(Mentee) เพ่ิมเติมคือ ใหบุคลากรใหมทุกคนท่ีมาปฏิบัติงานท่ีกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  

ชวงระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 เขาสูการพัฒนาเปนนองเลี้ยง (Mentee) ซ่ึงในป2566 มีบุคลากรใหม 

จํานวน 9 คน ไดแก 1) นางสาวชไมพร ดําดิน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 2) นางสาวธนิษฐา สําเภาทอง 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 3) นางสาวธนรัตน ชีวเรืองโรจน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 4) นางสาวจิรา

ภรณ หนอใหม นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 5) นางสาวปทมพร ประดิษฐเขียน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

6) นางสาวชัชระพี สอนไวย นักวิชการพัสดุปฏิบัติการ 7) นางสาววราภรณ กอนแกว นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

8) นางสาวหัสดาพร ขันนอก นักจัดการงานท่ัวไป 9) นางสาวสุวธิดา จงเจริญ นักทรัพยากรบุคคล 

 หลักเกณฑการพิจารณาคุณสมบัติของพ่ีเล้ียง (Mentor)  

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ไดกําหนดเกณฑการเปนพ่ีเลี้ยง ( Mentor )  ไดแก 

 1. มีความรูความสามารถท่ีแทจริงในงานท่ีจะถายทอดหรือสอนงานใหกับนองเลี้ยง 

 2. มีประสบการณในการทํางานในเรื่องท่ีจะถายทอดอยางนอย 1 ป  

 3. มีภาวะเปนผูนําท่ีดี 

 4. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีทัศนะคติท่ีดี 

ซ่ึงในป 2566 มีพ่ีเลี้ยง (Mentor) ท่ีเขาเกณฑ จํานวน 6 คน ไดแก 1) นางสุธิดา วรโชติธนัน นักวิเคราะหนโยบายและ

แผนชํานาญการพิเศษ 2) นางคัดคนางค ศรพัีฒนะพิพัฒน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 3) นางสาววรรณา สามารถ 

นักวิชาการสาธารณสุข 4) นางสาวรัชนีวรรณ ศรัทธาคลัง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 5) นางสาวไพรินทร เจริญทรัพย 

นักวิชาการพัสดุ 6) นางสาวเบญญา ประยูรสิทธิ นักวิชาการเงินและบัญชี  

 หลักเกณฑการกําหนดคูพ่ีเล้ียง (Mentor) / นองเล้ียง (Mentee)  

 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ไดกําหนดคู พ่ีเลี้ยง (Mentor) & นองเลี้ยง (Mentee)        

จํานวน 9 คู โดยคัดเลือก 2 คู เขาสูระบบการพัฒนา Mentoring Program ของกรมควบคุมโรค  สวนอีก 7 คู พัฒนา

ภายในหนวยงานควบคูไปกับกรมควบคุมโรค รายละเอียดดังนี้  

 คู Mentoring Program ตาม Mentoring Program ของกรมควบคุมโรค  ไดแก  

คูท่ี 1  Mentor  ไดแก นางคัดคนางค ศรีพัฒนะพิพัฒน นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการ  

Mentee ไดแก นางสาวชไมพร ดําดิน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  

หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการเวชภัณฑและทรัพยากรในภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ 

คูท่ี 2  Mentor  ไดแกนางสาววรรณา สามารถ นักวิชาการสาธารณสุข 

Mentee ไดแกนางสาวธนิษฐา สําเภาทอง นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ (Mentee)  

หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการทีมตระหนักรูสถานการณ กรมควบคุมโรค ประจําสัปดาห 
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 คู Mentoring Program ตาม Mentoring Program ของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  ไดแก 

คูท่ี 1  Mentor  ไดแก นางคัดคนางค ศรีพัฒนะพิพัฒน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  

Mentee ไดแก นางสาวธนรัตน ชีวเรืองโรจน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการเวชภัณฑและทรัพยากรในภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ 

คูท่ี 2  Mentor  ไดแก นางสุธิดา วรโชติธนัน นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  

Mentee ไดแก นางสาวจิราภรณ หนอใหม นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

หัวขอในการพัฒนา คือ การพัฒนางานวิชาการ 

คูท่ี 3  Mentor  ไดแก นางสุธิดา วรโชติธนัน นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  

Mentee ไดแก นางสาวปทมพร ประดิษฐเขียน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

หัวขอในการพัฒนา คือ การพัฒนางานวิชาการ 

คูท่ี 4  Mentor  ไดแก นางสาวรัชนีวรรณ ศรัทธาคลัง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

Mentee ไดแก นางสาวสุวธิดา จงเจริญ นักทรัพยากรบุคคล 

หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการงานการเจาหนาท่ี 

คูท่ี 5  Mentor  ไดแก นางสาวรัชนีวรรณ ศรัทธาคลัง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

Mentee ไดแก นางสาวหัสดาพร ขันนอก นักจัดการงานท่ัวไป 

หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการงานสารบรรณ 

คูท่ี 6  Mentor  ไดแก นางสาวเบญญา ประยูรสิทธิ นักวิชาการเงินและบัญชี 

Mentee ไดแก นางสาววราภรณ กอนแกว นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการงานการเงิน 

คูท่ี 7  Mentor  ไดแก นางสาวไพรินทร เจริญทรัพย นักวิชาการพัสดุ 

Mentee ไดแก นางสาวชัชระพี สอนไวย นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 

หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการงานพัสดุ 
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 ผลการพัฒนาพัฒนาโปรแกรมพ่ีเล้ียง ของกรมควบคุมโรค 

คูท่ี 1  Mentor  ไดแก นางคัดคนางค ศรีพัฒนะพิพัฒน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ   
 Mentee ไดแก นางสาวชไมพร ดําดิน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  

      หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการเวชภัณฑและทรัพยากรในภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ 
 

 รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 
ประเด็นในการถายถอด การจัดหา การจัดเก็บ การกระจายและ

จัดสง 
การจัดหา การจัดเก็บ การกระจายและ
จัดสง 

เปาหมายในการพัฒนา   นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูความ
เขาใจในการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ 
ทรัพยากร และการสงกําลังบํารุงใน
ภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ 

นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูความ
เขาใจการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ 
ทรัพยากร และการสงกําลังบํารุงใน
ภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ ใน
ประเด็นการจัดหาและการจัดเก็บ 

ตัวช้ีวัดเปาหมาย นองเลี้ยงมีความรูและความเขาใจ 
สามารถอธิบายถายทอดเรื่องการบริหาร
จัดการคลังเวชภัณฑทรัพยากรและการ
สงกําลังบํารุงในภาวะฉุกเฉินดานโรค
และภัยสุขภาพได 
 

นองเลี้ยงมีความรูและความเขาใจ 
สามารถปฏิบัติงานการบริหารจัดการ
คลังเวชภัณฑ ทรัพยากร และการสง
กําลังบํารุงในภาวะฉุกเฉินดานโรคและ
ภัยสุขภาพไดอยางถูกตอง 

วิธีท่ีใชในการพัฒนา 1. ชี้แจงและใหคําแนะนํากอนการ
ปฏิบัติงาน 
2. มอบหมายงานใหปฏิบัติงานจริงตาม
หนาท่ี 
3. ชี้แนะ และใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา
ในการปฏิบัติงาน 
 

เรียนรูจากการปฏิบัติ และใหคําแนะนํา 

ผลการพัฒนาและวิธี
ประเมินผล 

นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูความ
เขาใจในการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ 
ทรัพยากร และการสงกําลังบํารุงใน
ภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ 
และสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีได
อยางถูกตอง 
 
 

1. นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูความ
เขาใจการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ 
ทรัพยากร และการสงกําลังบํารุงใน
ภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ ใน
ประเด็นการจัดหาและการจัดเก็บ 
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คูท่ี 2  Mentor  ไดแก นางสาววรรณา สามารถ นักวิชาการสาธารณสุข 
           Mentee ไดแก นางสาวธนิษฐา สําเภาทอง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  
           หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการทีมตระหนักรูสถานการณ กรมควบคุมโรค ประจําสัปดาห 

 
 รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

ประเด็นในการถายถอด 1. การเตรียมความพรอมทีม
ตระหนักรูสถานการณ กรมควบคุม
โรค 
- เตรียมหองปฏิบัติงาน อุปกรณ
พรอมใช/เตรียมเงิน และ
งบประมาณ เชน เรื่องโอทีและเบิก
โอทีท้ังในภาวะปกติและฉุกเฉิน 
(กรณี เชน น้ําทวม) จัดซ้ืออุปกรณ
เขาหอง SAT จัดจาง SMS DCIR 
- การเตรียมความพรอมเอกสารใน
การทํางานของทีมตระหนักรู
สถานการณ กรมควบคุมโรค 
- การเตรียมทีมในการปฏิบัติงาน 
- การเตรียม SOP, SMEs, DCIR ใน
การปฏิบัติงาน 
- การเตรียมองคความรูในการทํางาน 
เชน การประเมินความเสีย่ง การ
พยากรณโรคและภัยสุขภาพ ความรู
เรื่องโรคและภัยสุขภาพตาง ๆ 
2. การดําเนินงานในทีมตระหนักรู
สถานการณ 
- ศึกษา SOP, ทะเบียน SMEs, 
เกณฑ DCIR ในการดําเนินงาน 
รวมถึงเอกสารประกอบการทํางานใน
กรณีมีเอกสารเพ่ิมเติมหรือมีอัพเดท 
- การประสานงาน ภายใน/ ภายนอก 
กรมควบคุมโรค เชน เจาหนาท่ี
ฝกงาน ศึกษาดูงานทีม sat กรม
ควบคุมโรค 
- การติดตาม รวบรวม และสงผล
ผลิตประจําสัปดาหของทีมตระหนัก

1. การเตรียมความพรอมทีม
ตระหนักรูสถานการณ กรมควบคุม
โรค 
- เตรียมหองปฏิบัติงาน อุปกรณ
พรอมใช/เตรียมเงิน และ
งบประมาณ เชน เรื่องโอทีและเบิก
โอทีท้ังในภาวะปกติและฉุกเฉิน(กรณี 
เชน น้ําทวม) จัดซ้ืออุปกรณเขาหอง 
SAT จัดจาง SME DCIR 
- การเตรียมความพรอมเอกสารใน
การทํางานของทีมตระหนักรู
สถานการณ กรมควบคุมโรค 
- การเตรียมทีมในการปฏิบัติงาน 
- การเตรียม SOP , SMEs, DCIR ใน
การปฏิบัติงาน 
- การเตรียมองคความรูในการทํางาน 
เชน การประเมินความเสีย่ง การ
พยากรณโรคและภัยสุขภาพ ความรู
เรื่องโรคและภัยสุขภาพตางๆ 
2. การดําเนินงานในทีมตระหนักรู
สถานการณ 
- ศึกษา SOP , ทะเบียน SMEs, 
เกณฑ DCIR ในการดําเนินงาน 
รวมถึงเอกสารประกอบการทํางานใน
กรณีมีเอกสารเพ่ิมเติมหรือมีอัพเดท 
- การประสานงาน ภายใน/ ภายนอก 
กรมควบคุมโรค เชน เจาหนาท่ี
ฝกงาน ศึกษาดูงานทีม sat กรม
ควบคุมโรค 
- การติดตาม รวบรวม และสงผล
ผลิตประจําสัปดาหของทีมตระหนัก
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รูสถานการณ กรมควบคุมโรคประจํา
สัปดาห 

รูสถานการณ กรมควบคุมโรคประจํา
สัปดาห 
 

เปาหมายในการพัฒนา   นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูความ
เขาใจในการบริหารจัดการทีม
ตระหนักรูสถานการณ  
กรมควบคุมโรค พรอมท้ังการเตรียม
ความพรอมทีมตระหนักรู
สถานการณ 

นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูและ
ความเขาใจ สามารถอธิบายถายทอด
เรื่องการบริหารจัดการบริหารจัดการ
ทีมตระหนักรูสถานการณ กรม
ควบคุมโรค 

ตัวช้ีวัดเปาหมาย นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูและ
ความเขาใจ สามารถอธิบายการ
บริหารจัดการทีมตระหนักรู
สถานการณและสามารถปฏิบตัิงาน
ในทีมตระหนักรูสถานการณ ของ
กรมควบคุมโรคได 

นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูและ
ความเขาใจ สามารถอธิบายถายทอด
เรื่องการบริหารจัดการบริหารจัดการ
ทีมตระหนักรูสถานการณ กรม
ควบคุมโรคได 

วิธีท่ีใชในการพัฒนา ฝกปฏิบัติงานในทีมตระหนักรู
สถานการณประจําสัปดาห ของกรม
ควบคุมโรค 

มีการปฏิบัติงานงานจริงและให
ถายทอดความรูแกผูอ่ืนเพ่ือดูวามี
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน
มากนอยเพียงใด 
 

ผลการพัฒนาและวิธีประเมินผล นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูความ
เขาใจในการบริหารจัดการทีม
ตระหนักรูสถานการณ กรมควบคุม
โรค ประจําสัปดาห และสามารถ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีไดอยางถูกตอง 

1. จัดอบรมใหความรูในการ
ปฏิบัติงาน 
2. มีการปฏิบัติงานจริง 4 ครั้ง/ป 
ซ่ึงนองเลี้ยง (Mentee) สามารถ
ดําเนินงาน และบริหารจัดการทีม
ตระหนักรูสถานการ รวมถึงสามารถ
อธิบายถายทอดองคความรู การ
ทํางานใหกับผูมาปฏิบัติงานในทีม
ตระหนักรูสถานการณ กรมควบคุม
โรคประจําสัปดาหได 
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คูพัฒนาภายในหนวยงานของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน จํานวน 7 คู 

คูท่ี 1  Mentor  ไดแก นางคัดคนางค ศรีพัฒนะพิพัฒน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  
Mentee ไดแก นางสาวธนรัตน ชีวเรืองโรจน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
หัวขอในการพัฒนาคือ การบริหารจัดการเวชภัณฑและทรัพยากรในภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัย
สุขภาพ 

 ผลการพัฒนา 

ประเด็นในการถายถอด การจัดหา การจัดเก็บ การกระจายและจัดสง 
เปาหมายในการพัฒนา   นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูความเขาใจการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ 

ทรัพยากร และการสงกําลังบํารุงในภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ ใน
ประเด็นการจัดหาและการจัดเก็บ 

ตัวช้ีวัดเปาหมาย นองเลี้ยงผูเรียนมีความรูและความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานการบริหาร
จัดการคลังเวชภัณฑ ทรัพยากร และการสงกําลังบํารุงในภาวะฉุกเฉินดาน
โรคและภัยสุขภาพไดอยางถูกตอง 

วิธีท่ีใชในการพัฒนา 1. ชี้แจงและใหคําแนะนํากอนการปฏิบัติงาน 
2. มอบหมายงานใหปฏิบัติงานจริงตามหนาท่ี 
3. ชี้แนะ และใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

ผลการพัฒนาและวิธีประเมินผล นองเลี้ยง (Mentee) มีความรูความเขาใจการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ 
ทรัพยากร และการสงกําลังบํารุงในภาวะฉุกเฉินดานโรคและภัยสุขภาพ ใน
ประเด็นการจัดหาและการจัดเก็บ 

หมายเหตุ : การดําเนินงานไมสําเร็จ เนื่องจากนองเลี้ยง (Mentee ) ยายไปปฏิบัติงานท่ีหนวยงานอ่ืน วันท่ี 7 
สิงหาคม 2566  

 

คูท่ี 2  Mentor  ไดแก นางสุธิดา วรโชติธนัน นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  
Mentee ไดแก นางสาวจิราภรณ หนอใหม นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
หัวขอในการพัฒนา คือ การพัฒนางานวิชาการ 

 ผลการพัฒนา 

ประเด็นในการถายถอด การพัฒนางานวิชาการ 
- การเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือการตีพิมพในวารสาร 

เปาหมายในการพัฒนา   สามารถเขียนรายงานเพ่ือการตีพิมพหรือผลิตภัณฑวิชาการ 
 

ตัวช้ีวัดเปาหมาย 1. ผลงานวิชาการท่ีตีพิมพ จํานวน 1 เรื่อง 
2. ผลงานวิชาการ หรือผลผลิตวิชาการ จํานวน 1 เรื่อง 

วิธีท่ีใชในการพัฒนา On the job Training 
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ผลการพัฒนาและวิธีประเมินผล เนื่องจากมีภารกิจท่ีตองพัฒนาเรงดวน จึงไดปรับแผนการดําเนินงานมา
พัฒนาเรื่องคูมือการติดตาม ควบคุม กํากับการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใชประโยชนในการ
ดําเนินงานกอน สวนหัวขอการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือการ
ตีพิมพในวารสาร จัดลําดับไวพัฒนาในปตอไป 

 

คูท่ี 3  Mentor  ไดแก นางสุธิดา วรโชติธนัน นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  
Mentee ไดแก นางสาวปทมพร ประดิษฐเขียน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
หัวขอในการพัฒนา คือ การพัฒนางานวิชาการ 

 ผลการพัฒนา 

ประเด็นในการถายถอด การพัฒนางานวิชาการ 
- การพัฒนาโครงรางงานวิจัย ( Proposal) 

เปาหมายในการพัฒนา   สามารถเขียนรางงานวิจัย หรือผลิตภัณฑวิชาการ 
 

ตัวช้ีวัดเปาหมาย - รางงานวิจัย จํานวน 1 เรื่อง 
วิธีท่ีใชในการพัฒนา On the job Training 
ผลการพัฒนาและวิธีประเมินผล เนื่องจากมีภารกิจท่ีตองพัฒนาเรงดวน จึงไดปรับแผนการดําเนินงานมา

พัฒนาเรื่องผลการวิเคราะหเพ่ือกําหนดโจทยวิจัยระยะ 5 ป ของหนวยงาน 
เพ่ือใชประโยชนในการดําเนินงานกอน สวนหัวขอ การพัฒนาโครงราง
งานวิจัย (Proposal) จัดลําดับไวพัฒนาในปตอไป 

 

คูท่ี 4  Mentor  ไดแก นางสาวรัชนีวรรณ ศรัทธาคลัง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
Mentee ไดแก นางสาวสุวธิดา จงเจริญ นักทรัพยากรบุคคล 
หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการงานการเจาหนาท่ี 

 ผลการพัฒนา 

ประเด็นในการถายถอด การบริหารและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
    - การสรรหา / บรรจุ / แตงตั้ง / โอน / ยาย  
    - จัดทําทะเบียนประวัติและขอมูลบุคคล 

เปาหมายในการพัฒนา   สามารถ สรรหา บรรจุ แตงตั้ง โอน ยาย ได 
ตัวช้ีวัดเปาหมาย สรรหา บรรจุ แตงตั้ง โอน ยาย ไดสําเร็จ 
วิธีท่ีใชในการพัฒนา 1. ตรวจสอบจากการฝกปฏิบัติงานจริง 

2. ตรวจสอบจากเอกสาร 
3. ตรวจสอบจาการสังเกต 
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ผลการพัฒนาและวิธีประเมินผล นองเลี้ยง สามารถดําเนินการ 
1. สรรหาบุคลากร จํานวน 6 ตําแหนง 
2. การบรรจุ แตงตั้ง บุคลากร จํานวน 2 ตําแหนง 
3. การโอนขาราชการ จํานวน 2 คน 
4. การยาย บุคลากร จํานวน 2 คน 

 

คูท่ี 5  Mentor  ไดแก นางสาวรัชนีวรรณ ศรัทธาคลัง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
Mentee ไดแก นางสาวหัสดาพร ขันนอก นักจัดการงานท่ัวไป 
หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการงานสารบรรณ 

 ผลการพัฒนา 

ประเด็นในการถายถอด การบริหารจัดการงานสารบรรณ  
1. กระบวนการงานสารบรรณ ไดแก งานท่ีเก่ียวกับการบริหารเอกสาร  
เริ่มตั้งแต การจัดทํา การรับ การสง การเก็บรักษา การยืม และการทําลาย
เอกสาร  
2. ข้ันตอนการจัดประชุมกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

เปาหมายในการพัฒนา   1. สามารถเขาใจกระบวนงานสารบรรณ  
2. สามารถตรวจเอกสาร และรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตองทันเวลา 
3. สามารถจัดเก็บเอกสารไดถูกตอง 
3. สามารถเขาใจข้ันตอนในการจัดประชุมของกอง 

ตัวช้ีวัดเปาหมาย ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณของหนวยงาน
ไดอยางถูกตอง 

วิธีท่ีใชในการพัฒนา 1. ตรวจสอบจากการฝกปฏิบัติงานจริง 
2. ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสอบจากการสังเกต 

ผลการพัฒนาและวิธีประเมินผล นองเลี้ยง ( Mentee)  สามารถดําเนินงานดังนี้ 
การบริหารจัดการงานสารบรรณ กระบวนการงานสารบรรณ เริ่มตั้งแต 
การจัดทํา การรับ การสง การเก็บรักษา การยืม และการทําลายเอกสาร ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 , ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2548 ,ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
1. รับ-สงหนังสือราชการดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือราชการ / บันทึกดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
3. นําเสนอหนังสือราชการ / บันทึก ตอผูบริหารหนวยงาน 
4. รับหนังสือ / บันทึก จากผูบริหารเพ่ือบันทึกขอสั่งการ 
5. จัดสงหนังสือ / บันทึก แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของตามขอสั่งการ 
6. จัดเก็บหนังสือ / บันทึก ในแฟมตามขอสั่งการ แยกเปนป 



 

สรุปผลการถอดบทเรียน (Mentoring Program) 

กองควบคมุโรคและภยัสขุภาพในภาวะฉกุเฉิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                 P a g e  | 14 
 

7. จัดทําหนังสือราชการ / หนังสือแจงเวียน 
8. ใหบริการแกหนวยงาน / บุคลากรท่ีเก่ียวของ  
จัดประชุมกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
1. จัดทําบันทึกขออนุมัติจัดประชุม พรอมท้ังรายละเอียดในการเบิกจาย 
2. จัดทําหนังสือเชิญประชุม ประกอบดวย วาระการประชุม  
3. จัดเตรียมอาคาร – สถานท่ี  ในการประชุม 
4. จัดเตรียมอาหารวาง- เครื่องดื่ม / อาหารกลางวัน ในการประชุม 
5. สรุปผลการประชุมเสนอใหผูบริหารรับทราบ 
6. รวบรวมเอกสารเพ่ือสงเบิกใหกับงานการเงินและบัญชี ของหนวยงาน 
 

 

คูท่ี 6  Mentor  ไดแก นางสาวเบญญา ประยูรสิทธิ นักวิชาการเงินและบัญชี 
Mentee ไดแก นางสาววราภรณ กอนแกว นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการงานการเงิน 

 ผลการพัฒนา 

ประเด็นในการถายถอด การบริหารจัดการงานการเงิน 
1. ข้ันตอนการเบิกจายเงิน 
2. แนวทางการประสานงานกับโรงแรมเพ่ือจัดประชมุใหถูกตอง 
3. แนวทางการจายเงินใหผูเขารวมประชุม 
4. ข้ันตอนการคุมทะเบียนเงินทดรองราชการ 
5. คูมือกระบวนการทํางานการเงินและบัญชี กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
ในภาวะฉุกเฉิน 
 

เปาหมายในการพัฒนา   สามารถเขาใจกระบวนการทํางานการเงินและบัญชี กองควบคุมโรคและภัย
สุขภาพในภาวะฉุกเฉิน และนําไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดเปาหมาย สามารถดําเนินงานตามกระบวนการทํางานการเงินและบัญชี กองควบคุมโรค
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ไดอยางถูกตอง 

วิธีท่ีใชในการพัฒนา 1. ฝกปฏิบัติงานจริง 
2. Check list กระบวนการทํางานการเงินและบัญชี ตั้งแตรับเอกสาร
ใบสําคัญ วางเบิก และเงินโอนเขาบัญชี 

ผลการพัฒนาและวิธีประเมินผล 1. นองเลี้ยง (Mentee) สามารถดําเนินการเบิกจายไดอยางถูกตอง ครบถวน 
เพ่ือสงเบิกเงินไปท่ีกองบริหารการคลัง ไดจํานวนท้ังสิ้น 125 เรื่อง โดยมี
การแกไขและขอเอกสารเพ่ิมเติม จํานวน 10 เรื่อง  
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คูท่ี 7  Mentor  ไดแก นางสาวไพรินทร เจริญทรัพย นักวิชาการพัสดุ 
Mentee ไดแก นางสาวชัชระพี สอนไวย นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
หัวขอในการพัฒนา คือ การบริหารจัดการงานพัสดุ 

 ผลการพัฒนา 

ประเด็นในการถายถอด 1. ข้ันตอนการจัดจางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ( e-bidding) 
2. ข้ันตอนการจัดจางดวยวิธีเฉพาะเจาะจง 
3. กระบวนการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (egp) 
 

เปาหมายในการพัฒนา   การจัดซ้ือจาง ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) ดวยวิธี
เฉพาะเจาะจงและกระบวนการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (egp) ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

ตัวช้ีวัดเปาหมาย สามารถดําเนินการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส  
(e-bidding) ดวยวิธีเฉพาะเจาะจงและกระบวนการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
(egp) ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

วิธีท่ีใชในการพัฒนา ฝกปฏิบัติงานจริงตามคูมือมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน ( Standard 
Operating Procedure) เรื่อง ข้ันตอนและกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุ 

ผลการพัฒนาและวิธีประเมินผล - 
หมายเหตุ : การดําเนินงานไมสําเร็จ เนื่องจากนองเลี้ยงลาออกไปปฏิบัติงานท่ีหนวยงานอ่ืนระหวางป 
 

บทเรียนจากการดําเนินงานพัฒนาโปรแกรมพ่ีเล้ียง 

 ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดความสําเร็จ ไดแก 

 1. จับคู Mentor & Mentee ใหความรวมมือในการดําเนินงาน 

 2. ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุน  

 3. คู Mentor & Mentee มีความพึงพอใจตอการเลือกคูพัฒนาดวยตนเอง 

4. บุคลากรในหนวยงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความไมสําเร็จในการดําเนินงาน ไดแก  

1. บุคลากรมีการโอนยาย/ระหวางป/ทําใหเกิดการชะงักตอการดําเนินงาน    

2. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการเขารวม Mentoring Program รูสึกเปนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

3. สถานการณการเกิดโรคระบาด เชน ไขเลือดออก โควิด 19 สงผลใหบุคลากรเขารวม Mentoring   

   Program ไมสามารถดําเนินการไดเต็มประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 1. สรางแรงจูงใจ ใหกับบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม Mentoring Program  

 2. ขอสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน 

 3. สราง Mentor ท่ีมีความเชี่ยวชาญ ในแตละดาน ระดับกรม เพ่ือให Mentee ท่ีมีความสนใจ สามารถเลือก

Mentor และประเด็นท่ีสนใจ เพ่ือตัดสินใจเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ 

 4. กรมควบคุมโรคควรกําหนดการพัฒนา Mentoring Program เขาอยูในแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล

ระดับกรม เพ่ือผลักดันใหทุกหนวยงานดําเนินการ ไมบังคับดําเนินการ 

 5. กรมควบคุมโรค ควรจัดหลักสูตรในการใหความรูสําหรับพ่ีเลี้ยง และ ADMIN ของหนวยงาน อยางตอเนื่อง 
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