
 

วิเคราะห:์ กลุ่มป้องกันการบาดเจบ็จากการพลดัตกหกล้ม กองป้องกันการบาดเจ็บ 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ” 
 

ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์ โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุ ร้อยละ 20 หรือกว่า 12 ล้านคน 
จากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและความเสื่อมตามวัย ทำให้พบปัญหาสุขภาพและการบาดเจ็บที่สำคัญคือ    
การบาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม จากรายงานการสำรวจสุขภาพประชาชนไทย โดยการตรวจร่างกาย ครั้งที่ 6 
พบว่า 1 ใน 3 ของผู้สูงอายุพลัดตกหกล้มทุกปี และเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลประมาณ 90,000 รายต่อปี 
สาเหตุหลักเกิดจากการลื่น สะดุด หรือก้าวพลาด บนพื้นระดับเดียวกัน มากถึงร้อยละ 67 ซึ่งสถานที่หกล้มของ
ผู ้บาดเจ็บเกิดภายในบ้าน โดยเฉพาะในห้องน้ำ พบมากถึงร้อยละ 30 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า         
การพลัดตกหกล้มสามารถป้องกันได้ โดยการส่งเสริมความรอบรู้ ความเข้าใจถึงปัจจัยเสี่ยงและการป้องกัน    
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย การออกกำลังกายแบบใช้แรงต้านสร้างสมดุลอย่างสม่ำเสมอ การเข้าถึงบริการคัดกรอง
ความเสี่ยงต่อการพลัดตกหกล้มปีละ 1 ครั้ง และการปรับบ้านให้ปลอดภัย กองป้องกันการบาดเจ็บ ได้ตระหนัก
ถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทำสื่อการเรียนรู้สนับสนุนเครือข่ายดำเนินงานป้องกันการบาดเจ็บจากการพลัดตก
หกล้มทั้งระดับเขตสุขภาพ จังหวัด และพ้ืนที ่

 กองป้องกันการบาดเจ็บ โดยกลุ่มป้องกันการบาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม ได้ดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ” เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง และพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้ป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยส่ง
หนังสือถึงสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1–12 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดทุกจังหวัด กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานป้องกันการบาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม 
ผู้สูงอายุ ญาติ ผู้ดูแล และประชาชนทั่วไปที่มารับบริการในหน่วยบริการสาธารณสุข โดยขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจผ ่านระบบออนไลน ์ Google Form แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม สำหรับเจ้าหน้าที ่ฯ ได้แก่ เพศ หน่วยงาน             
การเข้าถึงสื่อ ความถี่ในการใช้งาน สำหรับผู้สูงอายุฯ ได้แก่ เพศ อายุ การเข้าถึงสื่อ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อสื่อ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านภาพประกอบ/สื่อ ด้านประสิทธิภาพ
และความคงทน  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสื่อฯ  
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
จำนวน 640 คน ครอบคลุม 52 จังหวัด จำแนกเป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานป้องกันการบาดเจ็บจาก   
การพลัดตกหกล้ม จำนวน 218 คน ผู้สูงอายุ ญาติ ผู้ดูแล และประชาชนทั่วไปที่มารับบริการในหน่วยบริการ
สาธารณสุข จำนวน 422 คน โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

1. เกณฑ์การประเมินตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ด โดยใช้ระดับ  
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 5 ระดับ ได้แก่  

ระดับความพึงพอใจ 5   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด  
ระดับความพึงพอใจ 4   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
ระดับความพึงพอใจ 3   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง  
ระดับความพึงพอใจ 2   หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย  
ระดับความพึงพอใจ 1   หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
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แบ่งช่วงคะแนนเกณฑ์ประเมิน ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ” 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานป้องกันการบาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม 

 

ส่วนที่ 1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบงานป้องกันการบาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม        

มีจำนวน 218 คน จำแนกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.5 เพศชาย ร้อยละ 11.5  ส่วนใหญ่เป็นหน่วยบริการ 
ได้แก่ โรงพยาบาล รพ.สต. ศูนย์บริการสาธารณสุข มากกว่าร้อยละ 66.5 การเข้าถึงสื่อป้องกันพลัดตก    
หกล้มในผู ้สูงอายุ พบว่า ภาพพลิก "พลัดตกหกล้มในผู ้สูงอายุ" ร้อยละ 57.8 แผ่นพับ "สังคมสู งวัย"        
ร้อยละ 48.2 หนังสือป๊อปอัพ "บ้านผู ้สูงอายุกันล้ม" ร้อยละ 46.8 และ โรลอัพ “การพลัดตกหกล้ม           
ในผู้สูงอายุ” ร้อยละ 43.6 ส่วนความถี่ในการใช้งาน 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ พบมากที่สุดถึงร้อยละ 49.1 
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 25 11.5 
        หญิง 193 88.5 
หน่วยงาน   
        สคร. 10 4.6 
        สสจ. 32 14.7 
        สสอ. 31 14.2 
        หน่วยบริการ (โรงพยาบาล รพ.สต. ศูนย์บริการสาธารณสุข) 145 66.5 
การเข้าถึงสื่อป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
        โรลอัพ “การพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ”  95 43.6 
        หนังสือป๊อปอัพ "บ้านผู้สูงอายุกันล้ม"    102 46.8 
        ภาพพลิก "พลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ" 126 57.8 
        แผ่นพับ "สังคมสูงวัย" 105 48.2 

 
 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)  
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
ความถี่ในการใช้งาน   
        ทุกวัน 17 7.8 
        1 – 2 ครั้ง/สัปดาห ์ 107 49.1 
        1 – 2 ครั้ง/เดือน 84 38.5 
        อ่ืน ๆ (3 ครั้ง/เดือน ตอนจัดกิจกรรมอบรม) 10 4.6 

 
ส่วนที่ 2 สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ” 

จากข้อมูลการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ”     
ในภาพรวมของเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบงานป้องกันการบาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม และสามารถ           
สรุปความพึงพอใจ จําแนกออกเป็นรายหัวข้อ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหา  
มีความพึงพอใจด้านเนื้อหา อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.27 หรือเท่ากับ

ร้อยละ 85.41  
2. ความพึงพอใจด้านภาพประกอบ/สื่อ 
มีความพึงพอใจด้านภาพประกอบ/สื่อ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย โดยรวม 4.26       

หรือเท่ากับร้อยละ 85.28  
3. ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและความคงทน 
มีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและความคงทน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวม 

4.17 หรือเท่ากับร้อยละ 83.35 รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ” 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

1.ด้านเนื้อหา 
  1.1 เนื้อหามีความสมบูรณ์  
        ถูกต้อง ครบถ้วน 

88 
(40.37) 

107 
(49.09) 

20 
(9.17) 

2 
(0.92) 

1 
(0.46) 

  1.2 เนื้อหาเหมาะสม  
        เข้าใจง่าย 

90 
(41.28) 

98 
(44.95) 

28 
(12.84) 

1 
(0.46) 

1 
(0.46) 

 ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.27 เท่ากับร้อยละ 85.41  
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ” (ต่อ) 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

2.ด้านภาพประกอบ/สื่อ 
  2.1 รูปภาพมีความสอดคล้อง 
        กับเนื้อหา 

95 
(43.58) 

93 
(42.66) 

26 
(11.93) 

3 
(1.38) 

1 
(0.46) 

  2.2 รูปภาพและตัวหนังสือ 
        ชัดเจน อ่านได้ง่าย 

88 
(40.37) 

100 
(45.87) 

28 
(12.84) 

1 
(0.46) 

1 
(0.46) 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.26 เท่ากับร้อยละ 85.28                                                                                                     

3.ด้านประสิทธิภาพและความคงทน 
  3.1 ความสะดวก ง่ายต่อ 
        การนำไปใช้ในงาน 

74 
 (33.94) 

108 
(49.54) 

33 
(15.14) 

2 
(0.92) 

1 
(0.46) 

  3.2 ความทันสมัย สามารถ 
        นำกลับมาใช้ได้อีก 

77 
(35.32) 

105 
(48.17) 

35 
(16.05) 

0 
1 

(0.46) 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.17 เท่ากับร้อยละ 83.35                                                                                                     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
1. ด้านเนื้อหา 

1. ควรอัพเดตสถานการณ์การพลัดตกหกล้ม โดยจำแนกเป็นรายจังหวัด เขตสุขภาพ ภาพรวมของ
ประเทศ และแบบประเมินความรอบรู้การป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ 

2. ควรออกแบบเนื้อหาเข้าใจง่ายเหมาะกับสังคมเมือง หรือบริบทของท้องถิ่น เช่น ภาษามาลายู 
3. ควรสรุปเนื้อหาเป็น one page และสร้างกระแสให้เป็นวลีที่จำได้  

2. ด้านภาพประกอบ/สื่อ 
1. ควรใช้รูปภาพให้ชัดเจน และใช้ front ตัวหนังสือที่อ่านง่าย ไม่ควรใช้ตัวหนังสือสีแดง 

3. ด้านประสิทธิภาพและความคงทน 
1. ควรจัดทำสื่อ Online โปสเตอร์ การปฏิบัติตัวของผู้สูงอายุพร้อมการออกกำลังกายท่ีเหมาะสม 
2. ควรมีการกระจายสื่อให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เนื่องจากทางพ้ืนที่ต้องหมุนเวียนใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห:์ กลุ่มป้องกันการบาดเจบ็จากการพลดัตกหกล้ม กองป้องกันการบาดเจ็บ 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ” 
กลุ่มผู้สูงอายุ ญาติ ผู้ดูแล และประชาชนทั่วไป ที่มารับบริการในหน่วยบริการสาธารณสุข 

 

ส่วนที่ 1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สูงอายุ ญาติ ผู้ดูแล และประชาชนทั่วไป ที่มารับบริการในหน่วยบริการ

สาธารณสุข มีจำนวน 422 คน จำแนกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.4 เพศชาย ร้อยละ 29.6 ส่วนใหญ่      
อายุต่ำกว่า 59 ปี ร้อยละ 43.1 รองลงมากลุ่มอายุ 60 – 69 ปี ร้อยละ 36.3 การเข้าถึงสื่อป้องกัน    
พลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ พบว่า ภาพพลิก "พลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ" ร้อยละ 53.6 แผ่นพับ "สังคมสูงวัย" 
ร้อยละ 53.1 หนังสือป๊อปอัพ "บ้านผู้สูงอายุกันล้ม" ร้อยละ 38.6 และโรลอัพ “การพลัดตกหกล้มใน
ผู้สูงอายุ” ร้อยละ 31.3 รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 125 29.6 
        หญิง 297 70.4 
อายุ   
        ต่ำกว่า 59 ป ี 182 43.1 
        60 – 69 ป ี 153 36.3 
        70 – 79 ป ี 63 14.9 
        80 ปีขึ้นไป 24 5.7 
Mean=58.07, SD.=15.15, Min=18, Max=96 
การเข้าถึงสื่อป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
        โรลอัพ “การพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ”  132 31.3 
        หนังสือป๊อปอัพ "บ้านผู้สูงอายุกันล้ม"    163 38.6 
        ภาพพลิก "พลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ" 226 53.6 
        แผ่นพับ "สังคมสูงวัย" 224 53.1 

 

ส่วนที่ 2 สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ” 
จากข้อมูลการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ”     

ในภาพรวมของกลุ่มผู้สูงอายุ ญาติ ผู้ดูแล และประชาชนทั่วไป ที่มารับบริการในหน่วยบริการสาธารณสุข 
และสามารถสรุปความพึงพอใจ จําแนกออกเป็นรายหัวข้อ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหา  
มีความพึงพอใจด้านเนื้อหา อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.25 หรือเท่ากับ

ร้อยละ 85.07  
2. ความพึงพอใจด้านภาพประกอบ/สื่อ 
มีความพึงพอใจด้านภาพประกอบ/สื่อ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย โดยรวม 4.21       

หรือเท่ากับร้อยละ 84.12  
3. ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและความคงทน 



 

วิเคราะห:์ กลุ่มป้องกันการบาดเจบ็จากการพลดัตกหกล้ม กองป้องกันการบาดเจ็บ 

มีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและความคงทน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวม 
4.18 หรือเท่ากับร้อยละ 83.70 รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อสื่อ “ป้องกันพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ” 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

(คน/
ร้อยละ) 

(คน/ 
ร้อยละ) 

1.ด้านเนื้อหา 
  1.1 เนื้อหามีความสมบูรณ์  
        ถูกต้อง ครบถ้วน 

160 
(37.91) 

218 
(51.66) 

40 
(9.48) 

1 
(0.24) 

3 
(0.71) 

  1.2 เนื้อหาเหมาะสม  
        เข้าใจง่าย 

154 
(36.49) 

226 
(53.55) 

37 
(8.77) 

3 
(0.71) 

2 
(0.47) 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.25 เท่ากับร้อยละ 85.07  

2.ด้านภาพประกอบ/สื่อ 
  2.1 รูปภาพมีความสอดคล้อง 
        กับเนื้อหา 

157 
(37.20) 

213 
(50.47) 

47 
(11.14) 

3 
(0.71) 

2 
(047) 

  2.2 รูปภาพและตัวหนังสือ 
        ชัดเจน อ่านได้ง่าย 

157 
(37.20) 

195 
(46.21) 

61 
(14.45) 

7 
(1.66) 

2 
(0.47) 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.21 เท่ากับร้อยละ 84.12                                                                                                      

3.ด้านประสิทธิภาพและความคงทน 
  3.1 ความสะดวก ง่ายต่อ 
        การนำไปใช้ในงาน 

152 
(36.02) 

203 
(48.10) 

60 
(14.22) 

5 
(1.18) 

2 
(0.47) 

  3.2 ความทันสมัย สามารถ 
        นำกลับมาใช้ได้อีก 

154 
(36.49) 

205 
(48.58) 

54 
(12.80) 

7 
(1.66) 

2 
(0.47) 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.18 เท่ากับร้อยละ 83.70                                                                                                     
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
1. ด้านเนื้อหา 

1. ควรออกแบบเนื้อหาข้อความสั้นกระชับชัดเจน จะทำให้การจดจำง่ายขึ้น 
2. ควรเพิ่มท่าทาง และระบุช่วงเวลาออกกำลังกายที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ 

2. ด้านภาพประกอบ/สื่อ 
1. ควรใช้ front ตัวหนังสือที่อ่านง่าย และปรับขนาดตัวหนังสือให้มีขนาดใหญ่ขึ้น 

3. ด้านประสิทธิภาพและความคงทน 
1. ควรจัดทำสื่อ Online สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ 


