
แผนความตอเน่ืองภารกิจขององคกร

(Business Continuity Plan : BCP)

กองโรคไมติดตอ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563





 กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
 

สารบัญ 

 หน้า 
- บทน ำ 1 
- นโยบำย 1 
- วัตถุประสงค์ (Objectives) 1 
- ขอบเขตแผนควำมต่อเนื่องภำรกิจขององค์กร (Scope of BCP) 1 
- สรุปเหตุกำรณ์ ภัยคุกคำม และผลกระทบต่อกระบวนงำนหลัก 2 
- กำรใช้แผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP) 2 
- กำรทบทวนแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 2 
- สมมุติฐำนของแผนควำมต่อเนื่อง (BCP Assumption) 3 
- ค ำจ ำกัดควำม 4 
- กำรบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจขององค์กร (Business Continuity Management) 5 
- กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงภำรกิจ (Business Impact Analysis) ประเมินควำมเสี่ยงภัยคุกคำม 8 
- รำยละเอียดกำรเรียกใช้แผน 10 
- กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 11 
- กลยุทธ์/มำตรกำรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Business Continuity Strategy) 12 
- ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 14 
- ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกลับสู่ภำวะปกติ (ฟ้ืนฟู) 16 
- แผนในกำรฟ้ืนฟูกำรกลับสู่ภำวะปกติ  17 
ภาคผนวก  
- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ ประจ ำปี  
  งบประมำณ พ.ศ. 2563 

19 

- ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม 21 
- แผนรองรับด้ำนสถำนที่ 22 
- แผนรองรับด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ 26 
- แผนรองรับด้ำนบุคลำกร 30 
- แผนรองรับด้ำนข้อมูลเทคโนโลย ี 34 
- แผนรองรับด้ำนผู้รับจ้ำง 38 
- แผนรองรับด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ 42 
- ทะเบียนผู้ปฏิบัติภำรกิจตำมระบบบัญชำกำรเหตุกำรณ์และศูนย์ปฏิบัติกำรภำวะฉุกเฉิน             
  กรมควบคุมโรค (ICS&EOC)  

46 

- เบอร์โทรหน่วยงำนที่ส ำคัญ 47 
- สถำนที่ส ำรอง  48 
- รำยกำรทรัพยำกรที่ต้องใช้และวิธีกำรจัดหำ 48 

 



 กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
 

 

สารบัญตาราง 

  หน้า 
ตารางท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงโรคและภัยสุขภำพที่ส่งผลกระทบ (ท ำให้ภำรกิจหลักของ 

กองโรคไม่ติดต่อต้องหยุดชะงัก)  
2 

ตารางที่ 2 แนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องรำยกิจกรรมที่มีระดับควำมส ำคัญสูง 3 
ตารางที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กระบวนงำน/กิจกรรม ตำมภำรกิจหลักของกองโรคไม่ติดต่อ 9 
ตารางที่ 4 เกณฑ์กำรประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำน กองโรคไม่ติดต่อ 9 
ตารางที่ 5 รำยชื่อบุคลำกรหลักและบทบำทของทีมแผนควำมต่อเนื่อง (BCP Team) 12 
ตารางที่ 6 กลยุทธ์แผนควำมต่อเนื่องภำรกิจ (Business Continuity Strategy) 13 
ตารางที่ 7 ควำมต้องกำรด้ำนทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 14 
ตารางที่ 8 กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็น (ปรับเพ่ิม–ลด ตำมขนำดเหตุกำรณ์และกำรบริหำรของ 

ผู้บัญชำกำรณ์) 
14 

 



 กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
 

สารบัญภาพ 

  หน้า 
แผนผังที่ 1 โครงสร้ำงคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 6 
แผนผังที่ 2 ขั้นตอนกำรประกำศใช้แผนของเหตุกำรณ์ 10 
แผนผังที่ 3 กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 11 
 

 

 

  

 
 
 
 
 



  ห น้ ำ  | 1 

 

 การบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร 
(Business Continuity Management : BCM) 

 
บทน า 

ปัจจุบันกำรเกิดโรคและภัยสุขภำพนับเป็นปัญหำที่ส ำคัญ และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน  เนื่องจำกสภำพแวดล้อม 
และภูมิอำกำศของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  เชื้อโรคก่อตัวและเปลี่ยนแปลงสำยพันธุ์ตลอดเวลำ หำกเกิดกำรแพร่ระบำด
ของโรคและขยำยวงกว้ำง เกิดเป็นภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุข ส่งผลกระทบให้เกิดควำมเสียหำยรุนแรงด้ำนสุขภำพ 
สังคมและเศรษฐกิจ ทั้งในระดับประเทศและทั่วโลกได้  

กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรคได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรเตรียมควำมพร้อมและด ำเนินกำรป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภำพในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน มีกลไกกำรจัดกำรเตรียมควำมพร้อมและบูรณำกำรระบบตอบโต้
ภำวะฉุกเฉินด้ำนโรคและภัยสุขภำพ ส่วนหนึ่งของกลไกคือ หน่วยงำนด ำเนินกำรจัดท ำแผนควำมต่อเนื่องภำรกิจ
ขององค์กร (Business continuity plan: BCP) เพ่ือให้สำมำรถรองรับหรือเรียกคืนกำรด ำเนินงำนให้สู่ภำวะปกติเร็ว
ที่สุด และสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

 
นโยบาย 

ผู้บริหำรองค์กรสนับสนุนให้หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนควำมต่อเนื่องภำรกิจขององค์กร (Business 
continuity plan) และซ้อมแผนฯ เพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดสภำวะวิกฤต เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือภัย
พิบัติ 
 
วัตถุประสงค์ (Objectives)  

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติในบริหำรจัดกำรงบประมำณ บุคลำกร และทรัพยำกรต่ำงๆ ในสภำวะวิกฤต 
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ เพ่ือลดกำรเกิดผลกระทบต่อองค์กร  
2. เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักในสภำวะวิกฤต เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติได้อย่ำงต่อเนื่อง 
3. เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมภำรกิจภำยใต้โครงสร้ำงของระบบบัญชำกำรเหตุกำรณ์ตำมที่ได้รับมอบหมำย
ในสภำวะวิกฤต เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ  
4. เพ่ือให้สำมำรถฟ้ืนฟูองค์กรภำยหลังกำรเกิดสภำวะวิกฤต เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติสู่ภำวะปกติได้
อย่ำงรวดเร็ว  

ขอบเขตแผนความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร (Scope of BCP) 
 แผนควำมต่อเนื่องทำงภำรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ใช้ส ำหรับเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ กรณีเกิดสภำวะวิกฤติ

เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ ที่มีผลกระทบต่อภำรกิจหลักของกองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค ที่ประกอบด้วย
เหตุกำรณ์ต่อไปนี้ (คือโรคหรือภัยสุขภำพ ได้จำกกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง) 

1. โรคติดต่อ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ และโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
2. ภัยจำกกำรชุมนุมประท้วงและก่อกำรจลำจล 
3. กำรเกิดอัคคีภัย 
4. กำรเกิดอุทกภัย  
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สรุปเหตุการณ์ ภัยคุกคาม และผลกระทบต่อกระบวนงานหลัก 
เมื่อได้วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือระบุควำมเสี่ยง/ภัยคุกคำม และผลกระทบที่มีโอกำสเกิด โดยอำศัยแนวทำงกำร

วิเครำะห์ผลกระทบที่มีต่อภำพลักษณ์ชื่อเสียงและทรัพยำกร 6 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนภำพลักษณ์ชื่อเสียง (2) ด้ำนอำคำร/
สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก (3) ด้ำนวัสดุอุปกรณ์/กำรจัดหำ-จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ (4) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ข้อมูลที่ส ำคัญ (5) ด้ำนบุคลำกรหลัก และ (6) ด้ำนคู่ค้ำ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วน ำมำสรุปได้ ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงโรคและภัยสุขภำพท่ีส่งผลกระทบ (ท ำให้ภำรกิจหลักของกองโรคไม่ติดต่อ
ต้องหยุดชะงัก)  

ความเสี่ยงและ 
   ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ (ด้าน) 
ภำพลักษณ์  

ชื่อเสียง 
สถำนที่

ปฏิบัติงำน
หลัก 

วัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส ำคัญ 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และข้อมูล 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ            
/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้-เสีย 

1. โรคติดต่อ เช่น โรคไข้หวัด
ใหญ่ และโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 (COVID-19)  

√ √  - - √ √  

2. ภัยจำกกำรชุมนุมประท้วงและ
ก่อกำรจลำจล 

√ √  √ √ √ √ 

3. กำรเกิดอัคคีภัย √ √ √  √ √ √ 

4. กำรเกิดอุทกภัย  √  √  √ √ √ √ 

 

หมายเหตุ : ผลจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน (BCM) ณ วันที่ 12 พฤษภำคม 
พ.ศ.2563 
 

การใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)  
แผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP) ของกองโรคไม่ติดต่อ จะถูกประกำศใช้โดยผู้อ ำนวยกำรกองโรคไม่ติดต่อ

ซึ่งเป็นประธำนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงภำรกิจของหน่วยงำน (BCM)  
 
การทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง  

แผนควำมต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ ต้องได้รับกำรทบทวนและฝึกซ้อมแผนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่ำ
แผนสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และน ำไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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สมมุติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumption) 
เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 
1. แผนควำมต่อเนื่องภำรกิจขององค์กร ต้องครอบคลุมถึงสถำนกำรณ์ หรือเหตุกำรณ์จะท ำให้เกิดควำม

เสียหำยอย่ำงต่อสถำนที่ ระบบงำน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรท ำงำน และเอกสำรข้อมูลที่ส ำคัญที่เป็นไปได้ 
ในแต่ละกรณี ทั้งนี้เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง ระบบงำน อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรท ำงำน และเอกสำรข้อมูลที่ส ำคัญที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

2. ผู้บริหำรระดับสูงให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน และได้รับกำรสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนหลักจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

3. แผนควำมต่อเนื่องภำรกิจขององค์กร ได้รับกำรจัดแบ่งทรัพยำกรด้ำนบุคคลตำมต ำแหน่งหน้ำที่อย่ำง
ชัดเจนอย่ำงมีส่วนร่วม 

อย่ำงไรก็ตำม แผนควำมต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท ำขึ้น เพ่ือให้หน่วยงำนพร้อมที่จะน ำแผนควำมต่อเนื่องทำง
ภำรกิจ (Business Continuity Plans) ไปใช้ในหลำกหลำยรูปแบบของสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน       
โดยพิจำรณำถึงผลกระทบต่อทรัพยำกรที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำน ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก ่ 

1. ผลกระทบด้านชื่อเสียง หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่ เกิดขึ้นท ำให้ประชำชนขำดควำมเชื่อมั่นไม่พึงพอใจ 
ในกำรป้องกัน ควบคุมโรค หรือเกิดกำรร้องเรียน ก่อให้เสียภำพลักษณ์ชื่อเสียงของหน่วยงำน  

  2. ผลกระทบด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที่ปฏิบัติงำน
หลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้และส่งผลให้บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไป
ปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว 

3. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/ การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมำยถึง วัสดุอุปกรณ์
ป้องกันร่ำงกำย และเวชภัณฑ์ยำ ไม่เพียงพอ หรือ ไม่สำมำรถจัดส่งได้ 

4. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญที่ใช้อยู่ในปัจจุบันตำมช่องทำงปกติได้  

5. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำน
ได้ตำมปกต ิหรือส่งผลต่อภำรกิจหลักจนท ำให้บุคลำกรด ำเนินงำนสะดุด หยุดชะงัก จนเกิดควำมเสียหำย 

6. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้ 
 

ตารางท่ี 2 แนวทางการบริหารความต่อเนื่องรายกิจกรรมที่มีระดับความส าคัญสูง 
ผลกระทบ กิจกรรมที่มีระดับความส าคัญสูง 

1.ภำพลักษณ/์ชื่อเสียง 1. ก ำหนดแนวทำงกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง/ประชำสัมพันธ์สถำนกำรณ์โรคและภัยสุขภำพ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ ที่เป็นปัจจุบันและช่องทำงกำรสื่อสำร ให้กลุ่มเป้ำหมำยได้ติดตำม 
2. ก ำหนดบุคลำกรในกำรให้ข้อมูล ประชำสัมพันธ์ประชำชน ให้สำมำรถรับบริกำรจำก
หน่วยงำนในภำวะฉุกเฉินได ้

2.สถำนที่ปฏิบัติงำน 1. สรรหำและเตรียมกำร อำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองกับหน่วยงำน รำชกำรอ่ืน ๆ ใน
สังกัดหรือนอกสังกัด  
2. สรรหำและเตรียมอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองกับภำคเอกชน อำทิ โรงแรม มูลนิธิ  
3. ก ำหนดแนวทำงให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ 
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ผลกระทบ กิจกรรมที่มีระดับความส าคัญสูง 
3.วัสดุอุปกรณ์ท่ีส ำคัญ 1. จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ส ำรองเพ่ือใช้ในสภำวะวิกฤต  

2. จัดท ำข้อตกลงกับหน่วยงำนรำชกำรหรือภำคเอกชน เพ่ือขอยืมเครื่องมือและ
อุปกรณ ์

4.ระบบเทคโนโลยสีำร 
สนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 

1. ประสำนงำนกับหน่วยงำนเทคโนโลยี เพ่ือจัดเตรียมและให้มีระบบงำนเทคโนโลยี 
หรือระบบสำรสนเทศส ำรอง  
2. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้ระบบงำนเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้ำใน
ระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภำวะปกติ  

5.บุคลำกรหลัก 1. ก ำหนดให้มีบุคลำกรหลักและบุคลำกรส ำรอง ท ำงำนทดแทนกันได้ ในสภำวะวิกฤต 
2. ก ำหนดแนวทำงกลุ่มบุคลำกรที่สำมำรถขอให้ช่วยปฏิบัติงำนชั่วครำว จำกหน่วยงำน
รำชกำรอื่น ในสังกัดหรือส่วนกลำง 

6. คู่ค้ำ/ ผู้ให้บริกำร 1. ก ำหนดให้มีคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรส ำรอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเรียกใช้บริกำรได้ใน
สภำวะวิกฤต 
2. พิจำรณำกระจำยควำมเสี่ยง โดยมีคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรมำกกว่ำ 1 รำย ส ำหรับให้บริกำร
แก่หน่วยงำน 

 

ค าจ ากัดความ  
BCM : Business Continuity Management หมำยถึง กำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน 

โดยมีกระบวนกำรซึ่งบ่งชี้เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติที่มีผลกระทบต่อหน่วยงำน ที่อำจท ำให้ กำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนเกิดกำรหยุดชะงัก หรือมีผลกระทบที่มีต่อภำพลักษณ์ชื่อเสียงและทรัพยำกร ซึ่ งแผนรองรับกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องนี้เป็นสิ่งส ำคัญที่จะท ำให้หน่วยงำนสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และมี
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่รองรับหรือฟ้ืนฟูกำรด ำเนินงำนให้กลับสู่ภำวะปกติที่ก ำหนดไว้ในระยะเวลำที่
เหมำะสม ช่วยลดระดับควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำน เพ่ือเป็นกำรสร้ำงเสถียรภำพและควำม
มั่นคงปลอดภัยเพื่อพร้อมรองรับกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ   

BCP : Business Continuity Plans หมำยถึง กำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถกลับมำด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องได้อย่ำงรวดเร็ว พร้อมทั้งสำมำรถบ่งบอกถึง
สำเหตุของผลกระทบและควำมเสียหำย เพ่ือให้สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ถูกต้องและรวดเร็ว เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ ์  

BIA  : Business Impact Analysis หมำยถึง กำรวิเครำะห์ภำรกิจหรือกิจกรรมภำยใต้ภำรกิจต่ำงๆ 
และผลกระทบต่อภำรกิจหรือผลกระทบต่อกิจกรรมขององค์กร หำกเกิดกำรหยุดชะงัก  

 MTPD : Maximum Tolerable Period of Disruption คือ ช่วงเวลำกำรหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด 
ต่อกำรให้บริกำรกำรด ำเนินงำน/กิจกรรม  

RTO : Recovery Time Objective คือ ระยะเวลำในกำรกู้กิจกรรมวิกฤตให้กลับมำด ำเนินกิจกรรมหรือเวลำ
หยุดด ำเนินกำรที่ยอมรับได ้

MBCO : Minimum Business Continuity Objective คือ ก ำหนดบริกำรขั้นต่ ำของกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
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การบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร (Business Continuity Management) 
1.โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง 

กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค จึงได้แต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกอง
โรคไม่ติดต่อ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ตำมค ำสั่งกองโรคไม่ติดต่อ ที่ 5/2563 ลงวันที่ 16 มกรำคม 2563 
โดยมีองค์ประกอบ และอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
องค ์ประกอบ 

1.1  นำงนิตยำ  พันธุเวทย์ ประธำนคณะท ำงำน 
1.2  นำงสำวธำริณี  พังจุนันท์ คณะทํางาน 
1.3 นำยจิรพงศ์  เหมะพุกกะ คณะทํางาน 
1.4  นำยศิวำกำนต์  ชัยนนถี  คณะทํางาน 
1.5 นำงสำวณัฐธิดำ  ช่วยเมือง คณะทํางาน 
1.6 นำงสำวขวัญชนก  ธีสระ คณะทํางาน 
1.7 นำงสำวสุธิดำ  แก้วทำ คณะทํางาน  
1.8 นำงสำวกมลวรรณ  ใจงำม คณะทํางาน 
1.9 นำงสำวนรินทร์ธรำ  จิรเลิศสินธุ์ คณะทํางาน 
1.10 นำงสำวชนิดำภำ  พรหมชำติ คณะทํางาน 
1.11 นำงสำวปิยนุช  จันทร์อักษร    คณะทํางาน 

และเลขานุการ 
1.12 นำงสำวสุปรำณี  แต่งแดน คณะท ำงำนและ           

ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
โดยคณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขเสนอข้อมูลต่อคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง

ภำรกิจขององค์กร (Business continuity Management: BCM) เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนในภำรกิจหลักหรือ
งำนบริกำรที่ส ำคัญได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพ แม้เกิดสภำวะวิกฤต โดยมีผังโครงสร้ำงคณะท ำงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องภำรกิจ กองโรคไม่ติดต่อ ดังนี้ 
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แผนผังที่ 1 โครงสร้างคณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

เพ่ือให้แผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ของกองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภำพ จึงได้ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะท ำงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องภำรกิจ และทีมงำนควำมต่อเนื่องแต่ละทีมไว้ ดังนี้ 

1. ประธำนคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ รับผิดชอบงำนอ ำนวยกำร/สั่งกำร เพ่ือให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกำรบัญชำกำรเหตุกำรณ์  ติดตำมสถำนกำรณ์ จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของกิจกรรมโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำน ประสำนระดับนโยบำยกับ
หน่วยงำน ติดตำม ประเมิน และแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำนในส่วนต่ำงๆ และเสริมสร้ำงขวัญ และ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้แก่ทีม   

2. รองประธำนคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ รับผิดชอบงำนช่วยอ ำนวยกำร  เพ่ือให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกำรบัญชำกำรเหตุกำรณ์  ติดตำมสถำนกำรณ์ จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของกิจกรรมโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำน ประสำนระดับนโยบำยกับ
หน่วยงำน ติดตำม ประเมิน และแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำนในส่วนต่ำงๆ และเสริมสร้ำงขวัญ และ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้แก่ทีม    

3.   ทีมงำนควำมต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้ำทีมตำมและสมำชิกทีมงำน จ ำนวน 6 ทีม ดังนี ้
3.1 ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง : รับผิดชอบ    

3.1.1 งำนอ ำนวยกำร/สั่งกำร เพ่ือให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกำรบัญชำกำร
เหตุกำรณ์ ของกองโรคไม่ติดต่อ 

3.1.2 ติดตำมสถำนกำรณ์ จัดล ำดับควำมส ำคัญของกิจกรรมโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงำน  

ประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 
(ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง) 

นางศศิธร  ต้ังสวัสดิ์ 

ทีมภารกิจ
ด้าน

ประสานงาน
และ

เลขานุการ 

 

ทีมภารกิจด้าน
ปฏิบัติการ
สอบสวน

ควบคมุโรค 

 

ทีมภารกิจด้าน
สื่อสารความ

เสี่ยง 

 

ทีมภารกิจ
ด้าน

ยุทธศาสตร์ 

 

ทีมภารกิจด้าน
ตระหนักรู้

สถานการณ์
สาธารณสุข 

 
 

รองประธาน 
(ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง) 

 

 

รองประธาน 
(ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง) 

 

 

รองประธาน 
(ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง) 
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3.1.3 ประสำนระดับนโยบำยกับหน่วยงำน ติดตำม ประเมิน และแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำนใน
ส่วนต่ำงๆ  

3.1.4 เสริมสร้ำงขวัญ และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้แก่ทีม   
    3.2 ทีมภำรกิจด้ำนยุทธศำสตร์ : รับผิดชอบ  
 3.2.1 เสนอกลยุทธ์ มำตรกำร เป้ำหมำยในกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินแก่ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ 
 3.2.2 ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ มำตรกำร เป้ำหมำย เพ่ื อปรับปรุงกลยุทธ์/ 
มำตรกำรให้เหมำะสมตำมสถำนกำรณ ์
 3.2.3 จัดสรุปบทเรียนกำรด ำเนินงำน (After Action Review, AAR) ในระยะฟ้ืนฟูหลังเกิดภำวะ
ฉุกเฉิน 

    3.3 ทีมภำรกิจด้ำนตระหนักรู้สถำนกำรณ์สำธำรณสุข : รับผิดชอบ  
3.3.1 เฝ้ำระวังและติดตำมสถำนกำรณ์ มำตรกำรป้องกันควบคุมโรค แนะน ำมำตรกำรป้องกัน

ควบคุมโรค รวมถึงให้กำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร  
3.3.2 ประสำนข้อมูลและปฏิบัติงำนคู่ขนำนกับผู้มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน  
3.3.3 จัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของโรค/ภัยสุขภำพที่ส ำคัญระดับสูงหรืออำจจะมี

ผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนในวงกว้ำง  
3.3.4 สรุปรำยงำนเหตุกำรณ์เร่งด่วนที่ส ำคัญให้ผู้บริหำร กรมควบคุมโรครับทรำบ 

     3.4 ทีมภำรกิจด้ำนปฏิบัติกำรสอบสวนควบคุมโรค : รับผิดชอบ 
 3.4.1 ก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยในกำรคัดกรองควำมเสี่ยงแก่หน่วยงำนที่ร้องขอ 
 3.4.2 รำยงำนสถำนกำรณ์ และปัญหำอุปสรรค หรือร้องขอกำรสนับสนุนเพ่ิมเติมกับศูนย์
บัญชำกำร 
 3.4.3 สรุปรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ให้ผู้บังคับบัญชำเหตุกำรณ์ทรำบ 
     3.5 ทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง : รับผิดชอบ   

3.5.1 จัดท ำข้อมูลข่ำวสำร ประเด็นข่ำว ประเด็นสำรที่ถูกต้องแม่นย ำและครบถ้วน เหมำะกับ
สถำนกำรณ์และกลุ่มภำรกิจเป้ำหมำย 

3.5.2 ด ำเนินกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ รวมทั้งผลิตสื่อ เพ่ือเผยแพร่ด้วยรูปแบบ
และภำษำที่เหมำะสม และเข้ำใจง่ำย  
       4.5.3 เป็นวิทยำกรเพื่อให้ข้อมูล และควำมรู้แก่ประชำชน และหน่วนงำนที่เกี่ยวข้อง 

      3.6 ทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร : รับผิดชอบ  
  3.6.1 ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งภำยในและภำยนอกกรมควบคุมโรค  
        3.6.2 ประสำนจัดกำรประชุม  
        3.6.3 สรุปรำยงำนกำรประชุม ข้อสั่งกำร ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค และสื่อสำรข้อสั่งกำร 
        3.6.4 ให้กำรสนับสนุนงำนด้ำนบริหำรจัดกำร และอ ำนวยควำมสะดวกในทุกๆ ด้ำน  
        3.6.5 จัดท ำแผน สรรหำสถำนที่ กระจำย ดูแลก ำกับ และจัดส่งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส ำรอง
เวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ อุปกรณ์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบกำรสื่อสำร เสบียงและอุปกรณ์
ยังชีพ และยำนพำหนะ ส ำหรับทีมปฏิบัติกำรตำมแผนที่ก ำหนด  
        3.6.6 จัดท ำแผนพัฒนำก ำลังคนเข้ำท ำงำนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินตำมที่ผู้บังคับบัญชำเหตุกำรณ์
ก ำหนด และมีระบบกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล  
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        3.6.7 แจ้งคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรกับหน่วยงำนให้ทรำบถึงกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน และแจ้งกำร
เปลี่ยนที่อยู่กรณีเปลี่ยนไปปฏิบัติงำนยังสถำนที่ส ำรอง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางภารกิจ (Business Impact Analysis) ประเมินความเสี่ยงภัยคุกคาม  
 งำนภำรกิจหลักของกองโรคไม่ติดต่อ ในภำวะปกติ มีดังนี้ 
 1. สร้ำงและพัฒนำองค์ควำมรู้ เทคโนโลยี วิจัย นวัตกรรมในกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคไม่ติดต่อ
ตลอดจนจัดท ำฐำนข้อมูลกำรเฝ้ำระวังพฤติกรรมเสี่ยงโรคไม่ติดต่อที่ได้มำตรฐำนสำกล 
 2. ส่งเสริม สนับสนุน ถ่ำยทอด และแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ เทคโนโลยี วิจัย นวัตกรรม ในกำรเฝ้ำระวัง 
ป้องกัน ควบคุมโรคไม่ติดต่อและพัฒนำศักยภำพให้กับภำคีเครือข่ำยและประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย 
 3. ผลักดันให้เกิดนโยบำยสำธำรณะ กฎหมำย กฎระเบียบและมำตรกำรด้ำนกำรเฝ้ำระวังโรคไม่ติดต่อ 
 4. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนเฝ้ำระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคไม่ติดต่อ 
 5. งำนอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมำย  

เมื่อเกิดสภำวะวิกฤต เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติขึ้น พบว่ำหน่วยงำนต้องประคองกิจกำรตำมภำรกิจหลัก 
พร้อมทั้งด ำเนินงำนภำรกิจภำยใต้โครงสร้ำงของงระบบบัญชำกำรเหตุกำรณ์ตำมที่ได้รับมอบหมำยในสภำวะวิกฤต 
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ โดยพิจำรณำตำมระดับภำวะฉุกเฉินที่กรมควบคุมโรค ประกำศดังนี้ 

กรมควบคุมโรค ประกำศภำวะฉุกเฉิน phase I ให้ด ำเนินกิจกรรมปกติตำมงำนภำรกิจหลักของ          
กองโรคไม่ติดต่อ และสนับสนุนบุคลำกรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน phase I ร้อยละ 10      

กรมควบคุมโรค ประกำศภำวะปกติ phase II ให้ประคองกิจกำรตำมภำรกิจหลักของกองโรคไม่ติดต่อ 
โดยชะลองำนที่มีกำรรวมตัวกันมำกๆ หรือกิจกรรมที่ไม่เร่งด่วน ได้แก่ งำน event, งำนประชุม/อบรมที่ต้องเชิญ
บุคลำกรในพ้ืนที่มำเข้ำร่วมประชุม, กำรเดินทำงไปต่ำงประเทศ และกำรสื่อสำรที่ต้องใช้งบประมำณจ ำนวนมำก 
โดยกิจกรรมดังกล่ำวให้เลื่อนออกไปก่อน หำกจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้ท ำบันทึกเสนอผู้บริหำรกรมควบคุมโรค 
ทั้งนี้สนับสนุนบุคลำกรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน phase II 25 %   

กรมควบคุมโรค ประกำศภำวะปกติ phase III ให้สนับสนุนบุคลำกรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน phase III 75 %
และบุคลำกรที่เหลือประคองกิจกำรในส่วนที่จ ำเป็นและมีผลกระทบต่อหน่วยงำนในวงกว้ำงตำมภำรกิจหลักของ
กองโรคไม่ติดต่อ  

พิจำรณำถึง“ระดับของผลกระทบ”และ“ระยะเวลำที่ยอมให้งำนสะดุดหยุดชะงัก”พบว่ำมีกระบวนกำร
ด ำเนินงำนภำพรวม ที่จะได้รับผลกระทบจำกสภำวะวิกฤตในระดับสูง และไม่สำมำรถยอมให้งำนสะดุด/ชะงักได้ 
จ ำนวน 2 กิจกรรม ตำมตำรำง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์กระบวนงำน/กิจกรรม ตำมภำรกิจหลักของกองโรคไม่ติดต่อ 
 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระดับ
ผลกระทบ 
L-M-H 

ระยะเวลาที่ยอม 
ให้งานหยุดชะงัก

MTPD 

ระยะเวลาใน
การฟื้นสภาพ 

RTO 
งานติดตาม การรายงานผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ และงานสื่อสารความเสี่ยง 
1. กำรติดตำมกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตัวชี้วัดร้อยละของผู้ป่วยเบำหวำนรำยใหม่
ลดลง และตัวชี้วัดร้อยละของผู้ป่วยควำมดัน
โลหิตสูงรำยใหม่ลดลงเพ่ือให้บรรลุตำมตัวชี้วัด
กระทรวงสำธำรณสุข กรมควบคุมโรค  
ตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 

กลุ่มวิชำกำร 
/กลุ่มพัฒนำ

องค์กร 

สูง 
 

1-2 วัน 1-2 วัน 
  

2. กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและประชำสัมพันธ์
เพ่ือกำรเฝ้ำระวัง ป้องกันโรคไม่ติดต่อกับโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 

กลุ่มวิชำกำร 
และกลุ่มที่
เก่ียวข้อง  

ปำนกลำง 1-2 วัน 1-2 วัน 
  

 

ตารางที่ 4 เกณฑ์กำรประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำน กองโรคไม่ติดต่อ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลกระทบ 
 

สูง/สูงมาก 
- เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูง-สูงมำก 
- ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงมำกกว่ำร้อยละ50 
- เกิดกำรสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคำมต่อสำธำรณชนเป็นจ ำนวนมำก / 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

 
ปานกลาง 

- เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับปำนกลำง 
- ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงร้อยละ 25-50 
- มีกำรบำดเจ็บต่อผู้รับบริกำร /กลุ่มคน/บุคล ต้องมีกำรรักษำพยำบำล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมมั่นใจต่อองค์กรในระดับปำนกลำง/แก้ไขได้ง่ำย 
 

 
ต่ า 

- เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับต่ ำ 
- ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงน้อยกว่ำร้อยละ 10-25 
- บำดเจ็บเล็กน้อย /ไม่เกิดกำรสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคำมต่อสำธำรณชน 
- ไม่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมม่ันใจต่อองค์กร 

ไม่เป็นสาระส าคัญ - ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงน้อยกว่ำร้อยละ 10 
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รายละเอียดการเรียกใช้แผน 
ระบุถึงขั้นตอน/แนวทำงที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องถือปฏิบัติตำมห้วงเวลำของกำรเกิดเหตุกำรณ์ในแต่ละ

เหตุกำรณ ์ออกเป็น 3 ห้วงเวลำ ประกอบด้วย  
 1. เมื่อเริ่มมีสถำนกำรณ์  
 2. เมื่อเหตุกำรณ์พัฒนำเข้ำสู่สภำวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลท ำให้กำรปฏิบัติงำนต้องหยุดชะงักลง 

  3. เมื่อเหตุกำรณ์กลับเข้ำสู่สภำวะปกติ 
แผนผังที่ 2 ขั้นตอนการประกาศใช้แผนของเหตุการณ์ :   

 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

yes 

yes 

yes 

เกิดเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ/วกิฤต ิ

 

ทีมเฝ้าระวังตรวจสอบ
ข้อมูลและยืนยัน 

รายงานสถานการณ์ต่อ 
ผู้บริหาร/ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

IC ประกาศเรียกใช้
แผน BCP 

no 

no 

Start call tree 

END 

END 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจแจ้งให้หัวหน้ำทีมแต่ละทีมรับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน ดังนี้ 
     - สรุปสถำนกำรณ์ของเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนควำมต่อเนื่อง  
     - เวลำและสถำนที่ หรือช่องทำงส ำหรับกำรนัดประชุมเร่งด่วน รวมถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนต่อไป เช่น 
สถำนที่รวมพลในกรณีที่มีกำรย้ำยสถำนที่ท ำกำร 
2. หัวหน้ำทีมคณะท ำงำนฯ แต่ละทีม แจ้งทุกคนในทีมงำนรับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนควำม
ต่อเนื่อง   
หมายเหตุ 

• ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดขึ้นในเวลำท ำกำรให้หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจด ำเนินกำรติดต่อหัวหน้ำทีม
ซึ่งเป็นบุคลำกรหลัก หรือบุคลำกรส ำรองโดยติดต่อผ่ำนเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงำน ได้แก่ เบอร์ 02 590 
3893, 02 590 9870  เป็นช่องทำงแรกและหำกไม่สำมำรถใช้ได้สำมำรถติดต่อผ่ำนมือถือ หรือ Line ได้  

• ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดขึ้นนอกเวลำท ำกำรหรือสถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้รับผลกระทบให้หัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่องภำรกิจด ำเนินกำรติดต่อ หัวหน้ำทีมซึ่งเป็นบุคลำกรหลัก หรือบุคลำกรโดยติดต่อผ่ำนเบอร์
โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทำงแรก หำกไม่สำมำรถใช้ได้สำมำรถติดต่อผ่ำน Line ได้  
 

 แผนผังที่ 3 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 



ห น้ ำ  | 12 

 

 กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
 

ตารางท่ี 5 รายช่ือบุคลากรหลักและบทบาทของทีมแผนความต่อเนื่อง (BCP Team)  

 

รายชื่อบุคลากรหลัก 
บทบาท 

รายชื่อบุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
ขอดูได้ที่หน่วยงำน  
กลุ่มพัฒนำองค์กร 
กองโรคไม่ติดต่อ 
02 590 3870 

    

     

     

     

     

     

**บุคลากรในทีมงานต้องสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 
กรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบบทบำทของบุคลำกรหลักไป

ก่อนจนกว่ำจะได้มีกำรมอบหมำยและแต่งต้ังขึ้น 

กลยุทธ์/มาตรการการจัดการความเสี่ยง (Business Continuity Strategy) 

จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ คือ ด้ำนชื่อเสียง ด้ำนบุคลำกร ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/
กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ และคู่ค้ำผู้ให้บริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก      
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล ซ่ึงมีกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องในทรัพยำกรใน 6 ด้ำน ดังตำรำงต่อไปนี้  
 

กลยุทธ์แผนความต่อเนื่องภารกิจ (Business Continuity Strategy) 
ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใชใ้นการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ ที่เป็นผลให้กองโรคไม่ติดต่อ ต้องหยุดชะงัก หรือไม่สำมำรถปฏิบัติงำนใน
กระบวนงำนที่ส ำคัญได้อย่ำงต่อเนื่อง พบว่ำทรัพยำกรที่จ ำเป็น (ขั้นต่ ำ) ที่หน่วยงำนต้องใช้เพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่องเป็นระบบ และมีประสิทธิภำพ ในภำวะวิกฤต ของแต่ละกระบวนงำน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 กลยุทธ์แผนความต่อเนื่องภารกิจ (Business Continuity Strategy) 
ผลกระทบต่อ
ทรัพยากร 

ผลกระทบ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง ผู้รับผิดชอบ 

ด้ำนช่ือเสียง/ 
ภำพลักษณ์ 

 ประชำชนขำดควำม
เช่ือมั่นในกำรป้องกัน
ควบคุมโรคของกองโรค
ไม่ติดต่อ 

 จัดท ำแผนสื่อสำรควำมเสี่ยง /ประชำสัมพันธ์สถำนกำรณ์โรคและ
ภัยสุขภำพ ข้อมูลที่ส ำคัญ ที่เป็นปัจจุบัน ให้ประชำชนได้ติดตำม 

 ก ำหนดบุคลำกรในกำรให้ข้อมูล ประชำสัมพันธ์ประชำชน          
ให้สำมำรถรับบริกำรจำกกองควบคุมโรคและภัยสุขภำพในภำวะ
ฉุกเฉินได้ 

ทีมภำรกิจด้ำน
สื่อสำรควำมเสี่ยง 

ด้ำนสถำนที่
ปฏิบัติงำน 

 สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก
ได้รับควำมเสียหำย
หรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้และ
ส่งผลให้บุคลำกรไม่
สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำน
ได้ชั่วครำวหรือระยะยำว  

 สรรหำและเตรียมกำร อำคำร/สถำนที่ปฏิบัติ งำนส ำรองกับ
หน่วยงำน รำชกำรอื่น ๆ ในสังกัดหรือนอกสังกัด 

 สรรหำและเตรียมอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองกับภำคเอกชน 
อำทิ โรงแรม มูลนิธ ิ

 ก ำหนดแนวทำงให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ 

ทีมภำรกิจด้ำน
ประสำนงำนและ
เลขำนุกำร  

ด้ำนวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส ำคัญ/กำร
จัดหำจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์

ที่ส ำคัญ   

 วัสดุอุปกรณ์ป้องกัน
ร่ำงกำย และเวชภัณฑ์ยำ 
ไม่เพียงพอ หรือ               
ไม่สำมำรถจัดส่งได ้

 จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ส ำรองเพื่อใช้ในสภำวะวิกฤต 
 ท ำข้อตกลงกับหน่วยงำนรำชกำรหรือภำคเอกชน เพื่อขอยืม

เครื่องมือและอุปกรณ์ 

ทีมภำรกิจด้ำน
ประสำนงำนและ
เลขำนุกำร  

ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และข้อมูลที่

ส ำคัญ 

 เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
ไม่สำมำรถใช้ระบบงำน
เทคโนโลยี หรือระบบ
สำรสนเทศ หรือข้อมูลที่
ส ำคัญที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ตำมช่องทำงปกติได้ 

 ประสำนงำนกับหน่วยงำนเทคโนโลยี เพื่อจัดเตรียมและให้มี
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศส ำรอง 

 ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้ระบบงำนเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน 
แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้ำในระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภำวะปกติ 

 Back up ข้อมูล cloud หรือใส่ใน drive ส่วนตัว (เก็บข้อมูลให้
ปลอดภัย) และไปด ำเนินกำรโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่บ้ำนของ
บุคลำกร 

ทีมภำรกิจด้ำน
ประสำนงำนและ
เลขำนุกำร  

ด้ำนบุคลำกร
หลัก 

 บุคลำกรป่วยและหยุดงำน 
 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติ 

งำนลดลงหรือหยุดชะงัก
(ส่งผลต่อภำรกิจงำน) 
 

 ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรส ำรอง ทดแทนภำยในฝ่ำยงำนหรือกลุ่มงำน
เดียวกัน  

 ให้ใช้บุคลำกรนอกฝ่ำยงำนหรือกลุ่มงำนอื่นทดแทนในกรณีที่
บุคลำกรไม่เพียงพอหรือขำดแคลน 

 จัดท ำแผนปฏิบัติงำน ให้บุคลำกรหลักมำปฏิบัติงำนที่กองและ
บุคลำกรบำงส่วนสำมำรถสลับกันปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ 

ทีมภำรกิจด้ำน
ประสำนงำนและ
เลขำนุกำร  

ด้ำนคู่ค้ำ/ ผู้
ให้บริกำรที่

ส ำคัญ  

 เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียไมส่ำมำรถ
ติดต่อหรือให้บริกำรหรือ
ส่งมอบงำนได้  

 ก ำหนดให้มีคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรส ำรอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
เรียกใช้บริกำรได้ในสภำวะวิกฤต 

 พิจำรณำกระจำยควำมเสี่ยง โดยมีคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรมำกกว่ำ       
1 รำย ส ำหรับให้บริกำรแก่หน่วยงำน 

ทีมภำรกิจด้ำน
ประสำนงำนและ
เลขำนุกำร  
  

 
 
 



ห น้ ำ  | 14 

 

 กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
 

ตารางท่ี 7 ควำมต้องกำรด้ำนทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต  
 

กระบวนงาน /กิจกรรม 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

วัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให ้
บริการ/ผู้มี
ส่วนได้-เสีย 

งานติดตาม การรายงานผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ และงานสื่อสารความเสี่ยง 
1. กำรติดตำมกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตัวชี้วัดร้อยละของผูป้่วยเบำหวำนรำยใหม่ลดลง 
และตัวชี้วดัร้อยละของผู้ป่วยควำมดันโลหิตสูง
รำยใหม่ลดลงเพื่อให้บรรลุตำมตวัชี้วัดกระทรวง
สำธำรณสุข กรมควบคุมโรค ตำมมำตรกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

สถำนที่
ปฏิบัติงำน
ส ำรองหรือ
ปฏิบัติงำน

ที่บ้ำน 
(5 คน/เวร) 

-คอมพิวเตอร์/
แบบพกพำ 
5 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์
พร้อมหมึกฯ 

ระบบ
เชื่อมโยง

อินเตอร์เน็ต 
 

บุคลำกร
หลัก      

5 คน/เวร 

ผู้ให้บริกำร
เชื่อมโยง
เครือข่ำย

อินเตอร์เน็ต 

2. กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและประชำสัมพันธ์เพื่อ
กำรเฝ้ำระวัง ป้องกนัโรคไม่ติดตอ่กับโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  

สถำนที่
ปฏิบัติงำน
ส ำรองหรือ
ปฏิบัติงำน

ที่บ้ำน 
(2 คน/เวร) 

-คอมพิวเตอร์/
แบบพกพำ 
2 เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์
พร้อมหมึกฯล 

ระบบ
เชื่อมโยง

อินเตอร์เน็ต 
 

บุคลำกร
หลัก      

2 คน/เวร 

ผู้ให้บริกำร
เชื่อมโยง
เครือข่ำย

อินเตอร์เน็ต 

 
  ตารางท่ี 8 กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็น (ปรับเพ่ิม–ลด ตำมขนำดเหตุกำรณ์และกำรบริหำรของผู้บัญชำกำรณ์) 

ประเภทบุคลากร 1 วัน 2-7 วัน 8 วัน+ 
นำยแพทย์/ทันตแพทย ์ 4 4 4 
นักวิชำกำรสำธำรณสุข 7 7 31 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์/เจ้ำพนักงำนคอมพิวเตอร์ 2 2 2 
นักวิชำกำรเงินและบัญชี/พัสดุ 2 2 7 
นักจัดกำรงำนทั่วไป/ธุรกำร 2 2 8 
พนักงำนขับรถยนต์ 2 2 2 

รวม 19 19 54 

 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาท/ความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree  หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่ อง      
ผู้ประสำนงำน BCP  

1 วัน 

 จัดประชุมทีมคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ ประเมิน
ควำมเสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำร และ
ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

-หัวหน้ ำคณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องภำรกิจ สั่งกำรประชุม 
-ผู้ ป ระสำนงำน  กองโรคไม่ ติ ดต่ อ

1 วัน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาท/ความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 ทบทวนกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่ำงสูง(หำกไม่ด ำเนินกำร)  
 ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกร ที่ได้รับผลกระทบจำก
สภำวะวิกฤต 

ประสำนแจ้งหน.ทีมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 
 วันที่ 2  การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน)  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 จัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนที่ท ำงำนและที่บ้ำนหรือ
สถำนที่ส ำรองภำพรวมกองโรคไม่ติดต่อ  (ทุกกลุ่ม)  

- หัวหน้ำคณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องภำรกิจ สั่งกำรผู้เกี่ยวข้อง 

2-7 วัน 

 ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรตำมแผนภำพรวม
กองโรคไม่ติดต่อ   

2-7 วัน 

 จัดท ำแบบมอบหมำยงำน  แบบรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนหรือสถำนที่ส ำรองและติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนฯ ทุกกลุ่ม 

2-7 วัน 

 ก ำหนดบุคลำกรเพ่ือประคองกิจกำรตำมภำรกิจหลัก
ของหน่วยงำน และบุคลำกรเพ่ือปฏิบัติงำนภำยใต้โครงสร้ำง
ของงระบบบัญชำกำรเหตุกำรณ ์

- หัวหน้ำคณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องภำรกิจ สั่งกำรผู้เกี่ยวข้อง 
  
 

2-7 วัน 

 สื่อสำรกำรปฏิบัติ งำนเพ่ือตอบโต้ภำวะฉุกเฉินกับ
บุคลำกร และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

2-7 วัน 

 เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยีกำรสื่อสำร 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำนสำมำรถ
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนหรือสถำนที่ส ำรองได้  

2-7 วัน 

 

 วันที่ 8  การตอบสนองในระยะยาว (8 วัน+)  
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
 จัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนที่ท ำงำนและที่บ้ำนหรือ
สถำนที่ส ำรองทุกกลุ่ม 

- หัวหน้ำคณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องภำรกิจ สั่งกำรผู้เกี่ยวข้อง  
 

8 วัน+ 

 จัดท ำแบบมอบหมำยงำน และแบบรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนหรือสถำนที่ส ำรองทุกกลุ่ม 

8 วัน+ 

 ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรตำมแผนภำพรวม
กองโรคไม่ติดต่อ   

8 วัน+ 

ในกำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอื่นๆ และปฏิบัติ
ตำมแนวทำงของแผนบริหำรควำมต่อเนื่องในสภำวะวิกฤตที่ก ำหนดขึ้นอย่ำงเคร่งครัด 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ (ฟื้นฟู) 
 ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัต ิ

ก่อนเกิดวิกฤต 
1. คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง   ปรับปรุงเอกสำรเหล่ำนี้ให้เป็นปัจจุบนัและจดัเก็บ: 

 ข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับกำรฟืน้ฟสูถำนทีท่ี่ได้รับควำมเสียหำย 
เช่น ภำพถ่ำย หรือแผนผังสถำนที่ท ำงำนของหน่วยงำน (ซึ่งมี
รำยละเอียดของกำรวำงเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่ำงๆ), 
แผนผังกำรเดินสำยโทรศัพท์ตำ่งๆ เป็นตน้  

 รำยละเอียดกำรตดิตัง้ฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์ กำรส ำรองข้อมูล
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ส ำหรบัระบบทีไ่ม่ม ีDRP server 

 ซ้อมแผน 
ภายในเวลา 1-7 วัน 

2. หัวหน้ำคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง  ตัดสินใจกลยุทธ์กำรกลับสู่ภำวะปกติ และระยะเวลำ ซึ่งควร
ประกอบด้วย  
- กำรจัดสรรบุคลำกร/กำรแต่งตั้งรักษำกำร  
- กรอบระยะเวลำที่ใช้ในกำรฟืน้ฟูให้กลับสู่สภำวะปกติ  

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง - สื่อสำรให้บุคลำกรทรำบเก่ียวกับแผนกำรกลบัสู่สภำวะปกติและ
ตำรำงเวลำกำรด ำเนนิกำร  
- ด ำเนินกำรเปลี่ยนศนูย์ปฏบิัติงำนส ำรองให้กลับไปอยู่ในสภำพ
เดิม 
ภายใน 14 วัน 

3. คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง  ประชุมคณะท ำงำนเพื่อวำงแผนด ำเนินกำรฟืน้ฟูหน่วยงำนให้กลับสู่
สภำวะปกติร่วมกัน ดังตัวอยำ่งต่อไปนี ้

- กำรเรียกข้อมูลซึ่งเก็บไว้นอกสถำนที่ท ำงำน เชน่ แผนผังสถำนที่
ท ำงำนหลัก เอกสำรส ำคัญ หรือไฟล์ตำ่งๆ เป็นต้น น ำกลบัสู่สภำพเดิม   
- กำรซ่อมแซมและฟื้นฟูสถำนทีท่ ำงำนหลักที่เสียหำย 
- กำรจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อกำรท ำงำน 
- กำรทดสอบอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- กำรติดตั้งระบบที่ได้รับควำมเสียหำย 
- กำรก ำหนดตำรำงเวลำกำรท ำงำนของบุคลำกร 
- กำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ให้บริกำร/ผู้รับบริกำร 

  



ห น้ ำ  | 17 

 

 กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
 

แผนในการฟื้นฟูการกลับสู่ภาวะปกติ 
   1.  คณะบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนติดตำมสถำนภำพของทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ และ
ประเมินระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรฟ้ืนฟูเพ่ือให้สำมำรถกลับมำด ำเนินงำนหรือให้บริกำรได้ตำมปกติ  

2.  ทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบและเสียหำยจนไม่สำมำรถน ำกลับมำใช้งำนได้อีก เป็นหน้ำที่ของคณะ
บริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนที่ต้องพิจำรณำและจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นมำใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรได้
ตำมปกติทั้ง 6 ด้ำน ดังนี้ 

 ด้ำนชื่อเสียง/ภำพลักษณ์ ด ำเนินกำรดังนี้  
- จัดเตรียมกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์กำรกลับมำสู่ภำวะปกติ  

 ด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำน ด ำเนินกำรดังนี้  
- ตรวจสอบควำมปลอดภัยของสถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก 
- ด ำเนินกำรท ำควำมสะอำดหรือซ่อมแซมสถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก  
- ปิดสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง และเปิดสถำนปฏิบัติงำนหลัก 

 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ ด ำเนินกำรดังนี้  
- ตรวจสอบควำมเสียหำยวัสดุอุปกรณ์  
- ด ำเนินกำรท ำควำมสะอำดหรือซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์   
- จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อกำรท ำงำน 

 ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลส ำคัญ ด ำเนินกำรดังนี้ 
- ด ำเนินกำรย้ำยกำรปฏิบัติงำนของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำยังสถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก  
- ด ำเนินกำรกู้คืนระบบงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งหมด  

 ด้ำนบุคลำกรหลัก ด ำเนินกำรดังนี้  
- สื่อสำรให้เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกรกลับมำปฏิบัติงำนยังสถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก 
- มีกำรติดตำมเฝ้ำระวังสุขภำพและอำกำรเจ็บป่วยของบุคลำกร  

 ด้ำนคู่ค้ำ/ ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ ด ำเนินกำรดังนี้  
- สื่อสำรไปยังหน่วยงำน/บุคลำกรภำยนอกถึงกำรกลับมำปฏิบัติงำนในภำวะปกติ 

3.  ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องสรุปรำยงำนกำรฟ้ืนฟู 
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ภาคผนวก  
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ขั้นตอนการปฏิบัติในภาพรวม

เริ่ม

ประเมินผลกระทบและความเสียหาย

เพื่อพิจารณาใช้แผนด้านต่าง  

โดยทีมงานความต่อเนื่อง 

ย้ายไป            
ศูนย์ปฏิบัติงาน

ส ารอง

ใช้แผนรองรับด้านอื่น 

ประเมินความเสียหายด้านต่าง      
ด้านสถานที่                                   
ด้านชื่อเสียงภาพลัก ณ์
ด้านบุคลากร                                  
ด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ      
ด้านข้อมูลส าคัญ                              
ด้านผู้รับจ้าง                                  
ด้านวัสดุ / อุปกรณ์

แผนรองรับด้านสถานท่ี

แผนรองรับด้านบุคลากร

แผนรองรับด้านข้อมูลเทคโนโลย่ี

แผนรองรับด้านผู้รับจ้าง

แผนรองรับด้านวัสดุ/อุปกรณ์

แผนรองรับด้านสถานท่ี

ไม่

ใช่

แผนรองรับด้านชื่อเสียงภาพลัก ณ์
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แผนบริหารความต่อเนื่องงานตามภารกิจของกองโรคไม่ติดต่อ : แผนสถานที่ส ารอง 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเตรียมควำมพร้อมของสถำนที่ส ำรองส ำหรับในกำรประคองกิจกำร และตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของ
หน่วยงำน 
 
นิยาม/ค าจ ากัดความ 

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Public  Health Emergency Response) หมำยถึง กำรด ำเนินกำร       
ด้ำนต่ำงๆ เพ่ือหยุดภำวะฉุกเฉินหรือกู้สถำนกำรณ์ที่รุนแรงให้กลับสู่ภำวะปกติ ภำยในระยะเวลำที่สั้นที่สุด       
ด้วยมำตรกำรที่ได้มีกำรเตรียมพร้อมไว้รับมืออย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรป้องกันควบคุมและ
ยับยั้งไม่ให้โรคและภัยสุขภำพแพร่กระจำยออกไปในวงกว้ำง และไม่เกิดควำมเสียหำยต่อชีวิต เศรษฐกิจและสังคม 
 
ขอบเขต แผนสถำนที่ส ำรอง ใช้ในกรณี 

1. ประกำศภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำน 
2. สถำนที่ท ำงำนไม่สำมำรถใช้ปฏิบัติภำรกิจ 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ คณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
1. ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งภำยในและภำยนอกกรมควบคุมโรค  
2. ประสำนจัดกำรประชุม  
3. สรุปรำยงำนกำรประชุม ข้อสั่งกำร ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค และสื่อสำรข้อสั่งกำร 
4. ให้กำรสนับสนุนงำนด้ำนบริหำรจัดกำร และอ ำนวยควำมสะดวกในทุกๆ ด้ำน  
5. จัดท ำแผน สรรหำสถำนที่ กระจำย ดูแลก ำกับ และจัดส่งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส ำรองเวชภัณฑ์ทำง

กำรแพทย์ อุปกรณ์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบกำรสื่อสำร เสบียงและอุปกรณ์
ยังชีพ และยำนพำหนะ ส ำหรับทีมปฏิบัติกำรตำมแผนที่ก ำหนด  

6. จัดท ำแผนพัฒนำก ำลังคนเข้ำท ำงำนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินตำมที่ผู้บังคับบัญชำเหตุกำรณ์ก ำหนด และมี
ระบบกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล  

7. แจ้งคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรกับหน่วยงำนให้ทรำบถึงกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน และแจ้งกำรเปลี่ยนที่อยู่กรณี
เปลี่ยนไปปฏิบัติงำนยังสถำนที่ส ำรอง 

 
 
 
 
 
 



ห น้ ำ  | 23 

 

 กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
 

โครงสร้างและสั่งการในภาวะฉุกเฉิน และบทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident  Command ) 
 อ ำนวยกำร สั่งกำร ควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของ

หน่วยงำน   
 

 หัวหน้าทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ  

 จัดหำสถำนที่ส ำรองเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงำน 
 
รายละเอียดการเรียกใช้แผน  

1. กรณีฉุกเฉินสถำนที่ท ำงำนเกิดควำมเสียหำยจนไม่สำมำรถใช้ปฏิบัติภำรกิจ  
2. กรณีฉุกเฉินจนท ำให้บุคลำกรไม่สำมำรถปฏิบัติภำรกิจ ณ สถำนที่ท ำงำนได้  

 
เจ้าของเอกสาร  

จัดท ำโดย คณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563  

ทบทวนโดย ประธำนคณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

อนุมัติโดย ผู้อ ำนวยกำรกองโรคไม่ติดต่อ 
 
 
 
 

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร          
ซึ่งรับผิดชอบงำนอำคำร สถำนที่ 

หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร  

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 

ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์  
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รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
1. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ประกำศเรียกใช้แผนในกรณีสถำนที่ท ำงำนเกิดควำมเสียหำยจนไม่สำมำรถ

ปฏิบัติภำรกิจ หรือบุคลำกรไม่สำมำรถปฏิบัติภำรกิจ ณ สถำนที่ท ำงำนได้  
2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำรเรียกประชุมทีม ตำมที่ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์สั่งกำร 
3. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนอำคำร สถำนที่สรุปและ

ประเมินสถำนกำรณ์ฉุกเฉินของสถำนที่ให้กับทีม  
4. ทีมประเมินจัดท ำแผนสถำนที่ส ำรอง  
5. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนอำคำร สถำนที่จัดท ำสรุปผล

กำรประชุม และจัดท ำแผนสถำนที่ส ำรองเสนอหัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร 
ดังนี้  
5.1 ขอเข้ำใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
5.2 จัดท ำแผนที่ตั้งสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองและเส้นทำงกำรเดินทำงเพ่ือแจกบุคลำกร  
5.3 เคลื่อนย้ำยไปยังสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
5.4 จัดตั้งสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง ด ำเนินกำรดังนี้ 

- จัดเตรียมสถำนที่ วัสดุ อุปกรณ์ และระบบงำนที่ต้องใช้ 
- ตรวจสอบกำรเชื่อมต่อของระบบ IT 
- ทดสอบอุปกรณ์และระบบงำนที่ต้องใช้ 
- จัดท ำแผนจัดซื้อจัดจ้ำงเร่งด่วนตำมควำมส ำคัญจ ำเป็นในกำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงำนส ำรองและ

ด ำเนินกำรตำมแผนฯ 
6. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร น ำเสนอสรุปผลกำรประชุมแผนสถำนที่ส ำรอง 

และเสนอผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ 
7. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์อนุมัติเรียกใช้แผนสถำนที่ส ำรอง  
8. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนอำคำร สถำนที่ด ำเนินกำรตำม

แผน และตรวจสอบควำมพร้อมตำมแผน 
9. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ประกำศยุติภำวะฉุกเฉิน    
10. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนอำคำร สถำนที่จัดท ำสรุปกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนสถำนที่ส ำรอง พร้อมปัญหำอุปสรรคและแนวทำงที่ด ำเนินกำรแก้ไขไปแล้ว เสนอ
หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร 

11. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร  น ำเสนอผลกำรสรุปกำรด ำเนินงำนตำมสถำนที่
ส ำรอง  พร้อมปัญหำอุปสรรคแนวทำงกำรแก้ไข 

12. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์รับทรำบและพิจำรณำสั่งกำร  
 

ข้อก าหนดและความต้องการทรัพยากร 
 ตำมค ำสั่ง IC แต่ละสถำนกำรณ์ 
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กิจกรรมของบุคลากรในแผน 
1. ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ (IC) มีหน้ำที่ประกำศเรียกใช้แผนสถำนที่ส ำรอง 
2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร  มีหน้ำที่  

2.1 รับแจ้งสถำนกำรณ์ 
2.2 เรียกประชุม 
2.3 ร่วมจัดท ำแผนสถำนที่ส ำรอง 

3. หัวหน้ำงำนธุรกำร บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนอำคำร 
สถำนที่  มีหน้ำที่ 
3.1 สรุปประเมินสถำนกำรณ์ 
3.2 จัดท ำแผนสถำนที่ส ำรอง  
3.3 ตรวจสอบรำยละเอียดกำรใช้แผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
3.4 สรุปรำยงำนเมื่อเหตุกำรณ์ยุติ 

 
การจดบันทึกและการตัดสินใจ 
 แบบประเมินผลกระทบจำกวิกฤตกำรณ์ 
 
แผนในการฟื้นฟูการกลับสู่ภาวะปกติ 

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนอำคำร สถำนที่ตรวจสอบควำม
เสียหำย ตรวจสอบควำมช ำรุด เสียหำย ของอำคำรสถำนที่ อุปกรณ์ไฟฟ้ำ และซ่อมแซมเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำน
ต่อได้   

 
 



ห น้ ำ  | 26 

 

 กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
 

แผนบริหารความต่อเนื่องงานตามภารกิจของกองโรคไม่ติดต่อ : แผนรองรับด้านชื่อเสียงภาพลัก ณ์ 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเตรียมควำมพร้อมของด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ส ำหรับในกำรประคองกิจกำร และตอบโต้ภำวะ
ฉุกเฉินของหน่วยงำนได้อย่ำงรวดเร็ว  

2. เพ่ือสร้ำงกลยุทธ์ในกำรสื่อสำรด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ในภำวะฉุกเฉิน 
3. เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน 
4. เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร    

 
ขอบเขต แผนรองรับด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ใช้ในกรณี 

1. ประกำศภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำน  
2. เกิดผลกระทบต่อด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ และทัศนคติเชิงลบต่อองค์กร  

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ   

ทีมภารกิจด้านสื่อสารความเสี่ยง คณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ กองโรคไม่ติดต่อ    
1. จัดท ำข้อมูลข่ำวสำร ประเด็นข่ำว ประเด็นสำรที่ถูกต้องแม่นย ำและครบถ้วน เหมำะกับสถำนกำรณ์

และกลุ่มภำรกิจเป้ำหมำย 
2. ด ำเนินกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ รวมทั้งผลิตสื่อ เพื่อเผยแพร่ด้วยรูปแบบและภำษำที่

เหมำะสม และเข้ำใจง่ำย  
3. เป็นวิทยำกรเพื่อให้ข้อมูล และควำมรู้แก่ประชำชน และหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

 
โครงสร้างและสั่งการในภาวะฉุกเฉิน และบทบาทหน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง 

หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง 

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 

ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์  
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บทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน  
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident  Command ) มีหน้ำที ่

 อ ำนวยกำร สั่งกำร ควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของ
หน่วยงำน   

 เป็นโฆษกในกำรแถลงกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อน ำเสนอเรื่องรำว ชี้แจงรำยละเอียดและสถำนกำรณ์ท่ี
เกิดข้ึนในภำวะฉุกเฉิน 
 

หัวหน้าทีมภารกิจด้านสื่อสารความเสี่ยง มีหน้ำที่ 
 เป็นโฆษกในกำรแถลงกำรณ์ ในกรณีที่ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ หรือ

ในกรณีที่ได้รับมอบหมำย 
 เป็นที่ปรึกษำให้กับทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง พร้อมทั้งร่วมวำงแผนและให้ควำมคิดเห็น

ในกำรสื่อสำรในภำวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
 ทบทวน ก ำหนดกลยุทธ์กำรสื่อสำรและแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือรองรับชื่อเสียงภำพลักษณ์ใน

ภำวะฉุกเฉินและช่วงวิกฤตก่อนเสนอผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ 
 

ทีมภารกิจด้านสื่อสารความเสี่ยง 
 สรุปและประเมินผลสถำนกำรณ์ข้อมูลข่ำวสำรที่มีผลกระทบต่อองค์กร พร้อมทั้งเสนอ      

หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง และผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์รับทรำบข้อมูล  
 ประชุมวำงแผน แบ่งหน้ำที่ ประสำนงำนลูกทีม ให้ควำมคิดเห็น ค ำแนะน ำ แนวทำงแก้ปัญหำ

และจัดกำรปัญหำวิกฤตอย่ำงเต็มที่ 
 วำงกลยุทธ์ในกำรตอบโต้วิกฤตนั้นๆ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ พร้อมหำแนวทำงป้องกันไม่ให้เกิด

วิกฤตนั้นๆ 
 ก ำหนดแนวทำงมำตรฐำนในกำรปฏิบัติส ำหรับสื่อสำรขององค์กร เพ่ือจะได้ข้อมูลทั้งหมด   ที่

ถูกต้องต่อสังคม 
 จัดตั้งศูนย์กำรสื่อสำรที่มีอุปกรณ์ในกำรสื่อสำรที่ครบเพียงพอ เพ่ือคอยติดตำมข่ำวและกำร

เปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิดโดยเฉพำะทำงอินเตอร์เน็ต 
 รวบรวม/จัดท ำ ข้อมูลข่ำวสำรที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือเสนอหัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำร

ควำมเสี่ยงในภำวะฉุกเฉิน  
 ด ำเนินงำนสื่อสำรประชำสัมพันธ์ตำมท่ีได้รับมอบหมำย  
 เตรียมวิธีกำรสื่อสำร เช่น กำรประกำศ กำรท ำบันทึก จดหมำย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ Key 

message เป็นต้น และตรวจสอบข้อมูลข่ำวสำรให้ถูกต้องก่อนกำรส่งไปตำมช่องทำงต่ำงๆ 
 วิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยหลักของปัญหำและก ำหนด Key Message เพ่ือสื่อสำรให้ตรงกับ

กลุ่มเป้ำหมำยที่เก่ียวข้อง 
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รายละเอียดการเรียกใช้แผน 
1. กรณีท่ีเกิดกำรรับรู้และก่อให้เกิดควำมรู้สึกเชิงลบต่อกองโรคไม่ติดต่อ และขยำยวงกว้ำง   
2. กรณีสร้ำงควำมสับสนให้กับประชำชนและสังคมในวงกว้ำง 
3. กรณีเกิดผลกระทบต่อภำพลักษณ์ ชื่อเสียง และควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร 
4. กรณีเกิดควำมขัดแย้งทำงควำมคิดในกรณีท่ีเกิดปัญหำจนท ำให้เกิดควำมตื่นตกใจกลัว  
 

เจ้าของเอกสาร 
จัดท ำโดย คณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2563  
ทบทวนโดย ประธำนคณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
อนุมัติโดย ผู้อ ำนวยกำรกองโรคไม่ติดต่อ 

 
รายละเอียดการปฏิบัติ 

1. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ ประกำศเรียกใช้แผนกรณีเกิดภำวะฉุกเฉิน หรือกำรสื่อสำรในกรณีที่เกิด
ผลกระทบต่อภำพลักษณ์ ชื่อเสียง และควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร  

2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง เรียกประชุมผู้เกี่ยวข้อง  
3. ทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง สรุปและประเมินผลสถำนกำรณ์ข้อมูลข่ำวสำรที่มีผลกระทบต่อ

องค์กร เช่น เกิดผลกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์ ควำมเชื่อมั่น พร้อมทั้งตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำรที่
ถูกต้อง 

4. ทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง จัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่องด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ในกรณีเกิด
ภำวะฉุกเฉิน และด ำเนินกำร ดังนี้    
4.1 ตรวจสอบ รวบรวม วิเครำะห์ข้อมูล/ข่ำวสำรควำมกังวลของกลุ่มเป้ำหมำยจำกช่องทำงต่ำงๆ   
4.2 จัดท ำเนื้อหำประเด็นข้อมูล/ข่ำวสำรโรคไม่ติดต่อ 
4.3 น ำเสนอหัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องและเหมำะสมของ

ประเด็นข้อมูล/ข่ำวสำรโรคไม่ติดต่อก่อนที่จะน ำไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์  
4.4 เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ รำยละเอียดดังนี้ 

- น ำเสนอข้อมูลผู้บริหำรระดับสูงของกรมควบคุมโรคเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรตอบกรรมำธิกำร
สำธำรณสุข, สภำผู้แทนรำษฎร/ให้ข่ำว/ ให้สัมภำษณ์/แถลงข่ำว/เป็นวิทยำกร  

- น ำเสนอส ำนักงำนเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ พิจำรณำด ำเนินกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ในช่องทำงต่ำงๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสำร วำรสำร ข่ำวแจก 
ฯลฯ 

- พิจำรณำผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ โปสเตอร์ ชุดนิทรรศกำร ฯลฯ ให้มีควำมถูกต้อง และทัน
ต่อสถำนกำรณ์ 

- พิจำรณำเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเว็บไซต์ของกองโรคไม่ติดต่อและเครือข่ำยที่
เกี่ยวข้อง 

5. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยงน ำเสนอสรุปผลกำรประชุมแผนด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ และ
เสนอผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์  
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6. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์อนุมัติเรียกใช้แผนด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ 
7. ทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง ตรวจสอบควำมพร้อมตำมแผนและประสำน ก ำกับกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์  
8. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ประกำศยุติภำวะฉุกเฉิน 
9. ทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง จัดท ำสรุปกำรด ำเนินงำนตำมแผนด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ พร้อม

ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงที่ด ำเนินกำรแก้ไขไปแล้ว เสนอหัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง 
10. หัวหน้ำกลุ่มหัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง น ำเสนอผลกำรสรุปกำรด ำเนินงำนตำมแผนด้ำน

ชื่อเสียงภำพลักษณ์  
11. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์รับทรำบและพิจำรณำสั่งกำร   

 
ข้อก าหนดและความต้องการของทรัพยากร 

1. กำรประเมินผลกระทบจำกวิกฤตกำรณ์ด้ำนกำรสื่อสำรแบ่งตำมควำมรุนแรงเป็น 3 ระดับ 
2. กำรแต่งตั้งโฆษกขององค์กร จะต้องเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนเหตุกำรณ์นั้นๆ และผ่ำนกำรอบรมหลักสูตร 

ICS100  
3. กำรพิจำรณำระดับควำมรุนแรงและผลกระทบต้องกระท ำควบคู่กันไป 

 
กิจกรรมของบุคคลในแผน 

1. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ มีหน้ำที่ประกำศเรียกใช้แผน พิจำรณำอนุมัติแผนตำมที่หัวหน้ำทีมภำรกิจ
ด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยงขออนุมัติ  

2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ ดังนี้ 
2.1 รับแจ้งสถำนกำรณ์ 
2.2 เรียกประชุม 
2.3 ร่วมจัดท ำแผนรองรับด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ 
2.4 เป็นโฆษกขององค์กร มีหน้ำที่ แถลงข่ำวต่อสื่อมวลชนอย่ำงซื่อสัตย์ตรงไปตรงมำ รวดเร็ว และ

ทันสถำนกำรณ์ภำยใต้เหตุกำรณ์ท่ีสับสน  
3. บุคลำกรหัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ 

3.1 สรุปประเมินสถำนกำรณ์  
3.2 จัดท ำแผนรองรับด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ร่วมกับทีมงำน 
3.3 ตรวจสอบรำยละเอียดกำรใช้แผน 
3.4 สรุปรำยงำนเมื่อเหตุกำรณ์ยุติ 

 
การจดบันทึกและบันทึกการตัดสินใจ 
  ค ำถำมจำกสื่อออนไลน์ 
 
แผนในการฟื้นฟูการกลับสู่ภาวะปกติ 

ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ในภำวะฉุกเฉิน เช่น แบบประเมินควำมพึงพอใจ  
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แผนบริหารความต่อเนื่องงานตามภารกิจของกองโรคไม่ติดต่อ : แผนส ารองด้านบุคลากร 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรในกำรประคองกิจกำร และตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำนได้อย่ำง
รวดเร็ว 
 
นิยาม/ค าจ ากัดความ 

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Public  Health Emergency Response) หมำยถึง กำรด ำเนินกำร       
ด้ำนต่ำงๆ เพ่ือหยุดภำวะฉุกเฉินหรือกู้สถำนกำรณ์ที่รุนแรงให้กลับสู่ภำวะปกติ ภำยในระยะเวลำที่สั้นที่สุด          
ด้วยมำตรกำรที่ได้มีกำรเตรียมพร้อมไว้รับมืออย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรป้องกันควบคุมและ
ยับยั้งไม่ให้โรคและภัยสุขภำพแพร่กระจำยออกไปในวงกว้ำง และไม่เกิดควำมเสียหำยต่อชีวิต เศรษฐกิจและสังคม 
 
ขอบเขต  แผนส ำรองบุคลำกรใช้ในกรณี 

1. ประกำศภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำน 
2. บุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติภำรกิจ 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ คณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
1. ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งภำยในและภำยนอกกรมควบคุมโรค  
2. ประสำนจัดกำรประชุม   
3. สรุปรำยงำนกำรประชุม ข้อสั่งกำร ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค และสื่อสำรข้อสั่งกำร 
4. ให้กำรสนับสนุนงำนด้ำนบริหำรจัดกำร และอ ำนวยควำมสะดวกในทุกๆ ด้ำน  
5. จัดท ำแผน สรรหำสถำนที่ กระจำย ดูแลก ำกับ และจัดส่งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส ำรองเวชภัณฑ์ทำง

กำรแพทย์ อุปกรณ์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบกำรสื่อสำร เสบียงและอุปกรณ์
ยังชีพ และยำนพำหนะ ส ำหรับทีมปฏิบัติกำรตำมแผนที่ก ำหนด  

6. จัดท ำแผนพัฒนำก ำลังคนเข้ำท ำงำนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินตำมที่ผู้บังคับบัญชำเหตุกำรณ์ก ำหนด และมี
ระบบกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล  

7. แจ้งคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรกับหน่วยงำนให้ทรำบถึงกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน และแจ้งกำรเปลี่ยนที่อยู่กรณี
เปลี่ยนไปปฏิบัติงำนยังสถำนที่ส ำรอง 
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โครงสร้างและสั่งการในภาวะฉุกเฉิน และบทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน   

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident  Command) 
 อ ำนวยกำร สั่งกำร ควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน   

หัวหน้าทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ           
 จัดหำบุคลำกรภำยนอกทดแทน 
 ติดตำมกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนของบุคลำกร 

รายละเอียดการเรียกใช้แผน  
1. กรณีท่ีเกิดภำวะฉุกเฉิน หรือบุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 

 
เจ้าของเอกสาร  

จัดท ำโดย คณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563  

ทบทวนโดย ประธำนคณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

อนุมัติโดย ผู้อ ำนวยกำรกองโรคไม่ติดต่อ 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร          
ซึ่งรับผิดชอบงำนกำรเจ้ำหน้ำที ่

ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์  

หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร  

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ ประกำศเรียกใช้แผนในกรณีเกิดภำวะฉุกเฉิน หรือบุคลำกรไม่สำมำรถ

ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  
2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร เรียกประชุมเพ่ือเตรียมตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน ตำมที่

ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์สั่งกำร 
3. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนกำรเจ้ำหน้ำที่สรุปและประเมิน

สถำนกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนบุคลำกรให้กับทีม  
4. ทีมร่วมกันจัดท ำแผนส ำรองด้ำนบุคลำกร  
5. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนกำรเจ้ำหน้ำที่จัดท ำสรุปผลกำร

ประชุม และจัดท ำแผนส ำรองด้ำนบุคลำกรเสนอหัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร 
และด ำเนินกำร ดังนี้    
- กรณีบุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน ให้จัดหำบุคลำกรภำยนอกทดแทน   
- กรณีปฏิบัติงำนที่บ้ำน ให้รวบรวมแบบมอบหมำยงำน  และแบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน

ประจ ำวันของบุคลำกร และรำยงำนผลในระบบ HR Report ทุกสัปดำห์ 
 
ข้อก าหนดและความต้องการทรัพยากร 

1. แบบมอบหมำยงำน  
2. แบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

 
กิจกรรมของบุคลากรในแผน 

1. ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ (IC) มีหน้ำที่ประกำศเรียกใช้แผน 
2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร มีหน้ำที่  

2.1 รับแจ้งสถำนกำรณ์ 
2.2 เรียกประชุม 
2.3 ร่วมจัดท ำแผนส ำรองด้ำนบุคลำกร 

3. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ มีหน้ำที่ 
3.1 สรุปประเมินสถำนกำรณ์ 
3.2 จัดท ำแผนส ำรองด้ำนบุคลำกรร่วมกับทีม 
3.3 ตรวจสอบรำยละเอียดกำรใช้แผนส ำรองด้ำนบุคลำกร 
3.4 สรุปรำยงำนเมื่อเหตุกำรณ์ยุต ิ
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การจดบันทึกและการตัดสินใจ 
 ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกรภำยนอกท่ีมำทดแทน และบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
แผนในการฟื้นฟูการกลับสู่ภาวะปกติ  

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ด ำเนินกำรติดตำม
เฝ้ำระวังสุขภำพของบุคลำกรในช่วงเกิดภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำนว่ำมีอำกำรเจ็บป่วยหรือไม่ และน ำส่งรักษำ 
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แผนบริหารความต่อเนื่องงานตามภารกิจของกองโรคไม่ติดต่อ : แผนรองรับด้านข้อมูลเทคโนโลยี  
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเตรียมควำมพร้อมทำงด้ำนข้อมูลเทคโนโลยีส ำหรับประคองกิจกำร และตอบโต้ภำวะฉุ กเฉินของ
หน่วยงำนได้อย่ำงรวดเร็ว  
 
นิยาม/ค าจ ากัดความ 

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Public  Health Emergency Response) หมำยถึง กำรด ำเนินกำร       
ด้ำนต่ำงๆ เพ่ือหยุดภำวะฉุกเฉินหรือกู้สถำนกำรณ์ที่รุนแรงให้กลับสู่ภำวะปกติ ภำยในระยะเวลำที่สั้นที่สุด          
ด้วยมำตรกำรที่ได้มีกำรเตรียมพร้อมไว้รับมืออย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรป้องกันควบคุมและ
ยับยั้งไม่ให้โรคและภัยสุขภำพแพร่กระจำยออกไปในวงกว้ำง และไม่เกิดควำมเสียหำยต่อชีวิต เศรษฐกิจและสังคม 
 
ขอบเขต  แผนรองรับด้ำนข้อมูลเทคโนโลยี ใช้ในกรณี 

1. ประกำศภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำน 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ คณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
1. ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งภำยในและภำยนอกกรมควบคุมโรค  
2. ประสำนจัดกำรประชุม  
3. สรุปรำยงำนกำรประชุม ข้อสั่งกำร ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค และสื่อสำรข้อสั่งกำร 
4. ให้กำรสนับสนุนงำนด้ำนบริหำรจัดกำร และอ ำนวยควำมสะดวกในทุกๆ ด้ำน  
5. จัดท ำแผน สรรหำสถำนที่ กระจำย ดูแลก ำกับ และจัดส่งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส ำรองเวชภัณฑ์ทำง

กำรแพทย์ อุปกรณ์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบกำรสื่อสำร เสบียงและอุปกรณ์
ยังชีพ และยำนพำหนะ ส ำหรับทีมปฏิบัติกำรตำมแผนที่ก ำหนด  

6. จัดท ำแผนพัฒนำก ำลังคนเข้ำท ำงำนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินตำมที่ผู้บังคับบัญชำเหตุกำรณ์ก ำหนด และมี
ระบบกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล  

7. แจ้งคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรกับหน่วยงำนให้ทรำบถึงกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน และแจ้งกำรเปลี่ยนที่อยู่กรณี
เปลี่ยนไปปฏิบัติงำนยังสถำนที่ส ำรอง 
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โครงสร้างและสั่งการในภาวะฉุกเฉิน และบทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน  

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident  Command) 
 อ ำนวยกำร สั่งกำร ควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของ

หน่วยงำน   
หัวหน้าทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ  

 ดูแลข้อมูลเทคโนโลยี รวมถึงบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้ปลอดภัย
และใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง  

 
รายละเอียดการเรียกใช้แผน  

1. กรณีข้อมูลเทคโนโลยีมีควำมขัดข้อง 
2. กรณีท่ีเกิดภำวะฉุกเฉิน  

เจ้าของเอกสาร  
จัดท ำโดย คณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2563  
ทบทวนโดย ประธำนคณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
อนุมัติโดย ผู้อ ำนวยกำรกองโรคไม่ติดต่อ 
 
 
 
 
 

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร          
ซึ่งรับผิดชอบงำนข้อมูลเทคโนโลย ี

ผู้บัญชำกำรณเ์หตุกำรณ์  

หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร  

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ  
ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ให้บุคลำกรจัดเก็บข้อมูลส ำคัญอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยกำรส ำรองข้อมูลลงอุปกรณ์ส ำรองข้อมูล 

อำทิ External Hard disk แผ่น CD USB flash drive cloud ฯลฯ เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยของข้อมูลอย่ำงน้อย 
เดือนละ 1 ครั้ง และเมื่อมีกำรประกำศใช้แผน BCP ให้ปฏิบัติดังนี้   

1. ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ ประกำศเรียกใช้แผนในกรณีเกิดภำวะฉุกเฉิน หรือข้อมูลเทคโนโลยีไม่สำมำรถ
ใช้ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร เรียกประชุมเพ่ือเตรียมตอบโต้ภำวะฉุก เฉินด้ำน
ข้อมูลเทคโนโลยีของหน่วยงำนตำมที่ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์สั่งกำร    

3. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนข้อมูลเทคโนโลยี จัดท ำแผน
ส ำรองด้ำนข้อมูลเทคโนโลยีเสนอหัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร และด ำเนินกำร 
ดังนี้    
- ปิดระบบ/อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องต่ำงๆ เพ่ือป้องกันควำมเสียหำย  
- ตรวจสอบระบบปฏิบัติกำร ระบบฐำนข้อมูล ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและระบบอ่ืนๆ          

ที่เก่ียวข้อง 
- กรณีอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องไม่เพียงพอให้ยืมจำกหน่วยอื่นมำใช้ชั่วครำว 
- กรณีอัคคีภัย และอุทกภัยให้ผู้รับผิดชอบขนย้ำยอุปกรณ์ที่ส ำรองข้อมูล/อุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นบำงส่วน

ไปไปติดตั้งในสถำนที่ปลอดภัย ได้แก่ ตึกสถำบันบ ำรำศนรำดูร หรือแล้วแต่ควำมเหมำะสม  
 
ข้อก าหนดและความต้องการทรัพยากร 

1. บันทึกกำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณ์ไปไว้ยังสถำนที่อ่ืน  
1. บันทึกอุปกรณ์ที่ได้รับควำมเสียหำย 
2. บันทึกอุปกรณ์ที่ขอยืมจำกหน่วยงำนนอื่น 

 
กิจกรรมของบุคลากรในแผน 

1. ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ (IC) มีหน้ำที่ประกำศกำรเรียกใช้แผน 
2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร มีหน้ำที่  

2.1 รับค ำสั่ง/ รับแจ้งสถำนกำรณ์ เมื่อเกิดภำวะฉุกเฉินฯ 
2.2 เรียกประชุมทีมตอบโต้ ฯ พิจำรณำควำมเพียงพอและควำมเหมำะสม 
2.3 ร่วมจัดท ำแผนส ำรองด้ำนข้อมูลเทคโนโลยี  

3. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนข้อมูลเทคโนโลยี มีหน้ำที่ 
3.1 สรุปประเมินสถำนกำรณ์และจัดท ำแผนร่วมกับทีม 
3.2 เสนอขออนุมัติฯกำรใช้แผนส ำรองด้ำนข้อมูลเทคโนโลยี 
3.3 ตรวจสอบรำยละเอียดกำรใช้แผน  
3.4 สรุปรำยงำนเมื่อเหตุกำรณ์ยุติ 
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การจดบันทึกและการตัดสินใจ 
ใบตรวจสอบรำยกำรกำรตัดสินใจกำรใช้แผน 

 
แผนในการฟื้นฟูการกลับสู่ภาวะปกติ 

1. บุคคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนข้อมูลเทคโนโลยี ตรวจสอบ    
ควำมช ำรุด เสียหำย ของข้อมูลเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ต่อพ่วง และด ำเนินกำร
แก้ไขเพ่ือให้ระบบสำมำรถด ำเนินงำนต่อได้   

2. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนข้อมูลเทคโนโลยี น ำข้อมูล
ส ำรองที่ได้จัดเก็บไว้มำกู้คืนในส่วนที่เกิดควำมเสียหำย 
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แผนบริหารความต่อเนื่องงานตามภารกิจของกองโรคไม่ติดต่อ : แผนรองรับด้านผู้รับจ้าง 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเตรียมควำมพร้อมด้ำนผู้รับจ้ำงส ำหรับในกำรประคองกิจกำร และตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำน
ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 
นิยาม/ค าจ ากัดความ 

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Public  Health Emergency Response) หมำยถึง กำรด ำเนินกำร       
ด้ำนต่ำงๆ เพ่ือหยุดภำวะฉุกเฉินหรือกู้สถำนกำรณ์ที่รุนแรงให้กลับสู่ภำวะปกติ ภำยในระยะเวลำที่สั้นที่สุด         
ด้วยมำตรกำรที่ได้มีกำรเตรียมพร้อมไว้รับมืออย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรป้องกันควบคุมและ
ยับยั้งไม่ให้โรคและภัยสุขภำพแพร่กระจำยออกไปในวงกว้ำง และไม่เกิดควำมเสียหำยต่อชีวิต เศรษฐกิจและสังคม 
 
ขอบเขต แผนรองรับด้ำนผู้รับจ้ำง ใช้ในกรณี 

1. ประกำศภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำน 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ คณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
1. ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งภำยในและภำยนอกกรมควบคุมโรค  
2. ประสำนจัดกำรประชุม  
3. สรุปรำยงำนกำรประชุม ข้อสั่งกำร ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค และสื่อสำรข้อสั่งกำร 
4. ให้กำรสนับสนุนงำนด้ำนบริหำรจัดกำร และอ ำนวยควำมสะดวกในทุกๆ ด้ำน  
5. จัดท ำแผน สรรหำสถำนที่ กระจำย ดูแลก ำกับ และจัดส่งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส ำรองเวชภัณฑ์ทำง

กำรแพทย์ อุปกรณ์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบกำรสื่อสำร เสบียงและอุปกรณ์
ยังชีพ และยำนพำหนะ ส ำหรับทีมปฏิบัติกำรตำมแผนที่ก ำหนด  

6. จัดท ำแผนพัฒนำก ำลังคนเข้ำท ำงำนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินตำมที่ผู้บังคับบัญชำเหตุกำรณ์ก ำหนด และมี
ระบบกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล  

7. แจ้งคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรกับหน่วยงำนให้ทรำบถึงกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน และแจ้งกำรเปลี่ยนที่อยู่กรณี
เปลี่ยนไปปฏิบัติงำนยังสถำนที่ส ำรอง 

 
 
 
 
 
 
 



ห น้ ำ  | 39 

 

 กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
 

โครงสร้างและสั่งการในภาวะฉุกเฉิน และบทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident  Command ) 
 อ ำนวยกำร สั่งกำร ควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของ

หน่วยงำน   
หัวหน้าทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ  

 จัดหำผู้รับจ้ำงเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงำน 
 
รายละเอียดการเรียกใช้แผน  

1. กรณีเกิดภำวะฉุกเฉิน  
2. กรณีผู้รับจ้ำงรำยเดิมไม่สำมำรถให้บริกำรได้  

เจ้าของเอกสาร  
จัดท ำโดย คณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2563  
ทบทวนโดย ประธำนคณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
อนุมัติโดย ผู้อ ำนวยกำรกองโรคไม่ติดต่อ 

 
 
 
 
 
 

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร          
ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุ   

ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์  

หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร  

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
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รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
1. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ประกำศเรียกใช้แผนในกรณีเกิดภำวะฉุกเฉิน หรือกรณีผู้รับจ้ำงรำยเดิมไม่

สำมำรถให้บริกำรได้  
2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำรเรียกประชุมทีม ตำมที่ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์สั่งกำร 
3. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุสรุปและประเมิน

สถำนกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนผู้รับจ้ำงให้กับทีม  
4. ทีมประเมินจัดท ำแผนรองรับด้ำนผู้รับจ้ำง   
5. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุจัดท ำสรุปผลกำรประชุม 

และจัดท ำแผนรองรับด้ำนผู้รับจ้ำงเสนอหัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร และ
ด ำเนินกำร ดังนี้   
- แจ้งผู้รับจ้ำงให้ทรำบถึงกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน และแจ้งกำรเปลี่ยนที่อยู่กรณีเปลี่ยนไป

ปฏิบัติงำนยังสถำนที่ส ำรอง  
6. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำรน ำเสนอสรุปผลกำรประชุมแผนรองรับด้ำนผู้

รับจ้ำงและเสนอผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ 
7. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์อนุมัติเรียกใช้แผนรองรับด้ำนผู้รับจ้ำง  
8. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุ ด ำเนินกำรตำมแผน และ

ตรวจสอบควำมพร้อมตำมแผน 
9. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ประกำศยุติภำวะฉุกเฉิน    
10. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุ จัดท ำสรุปกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนรองรับด้ำนผู้รับจ้ำง พร้อมปัญหำอุปสรรคและแนวทำงที่ด ำเนินกำรแก้ไขไปแล้ว เสนอ
หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร 

11. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำรน ำเสนอผลกำรสรุปกำรด ำเนินงำน พร้อมปัญหำ
อุปสรรคแนวทำงกำรแก้ไข 

12. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์รับทรำบและพิจำรณำสั่งกำร  
 

ข้อก าหนดและความต้องการทรัพยากร 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงกับผู้รับจ้ำงโดยให้เป็นไปตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรควบคุมด้ำนพัสดุ กองโรคไม่ติดต่อ 

กรมควบคุมโรค    
 
กิจกรรมของบุคลากรในแผน 

1. ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ (IC) มีหน้ำที่ประกำศเรียกใช้แผนรองรับด้ำนผู้รับจ้ำง  
2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร มีหน้ำที่  

2.1 รับแจ้งสถำนกำรณ์ 
2.2 เรียกประชุม 
2.3 ร่วมจัดท ำแผนรองรับด้ำนผู้รับจ้ำง  
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3. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุ มีหน้ำที่ 
3.1 สรุปประเมินสถำนกำรณ์ 
3.2 จัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่องร่วมกับทีม 
3.3 ตรวจสอบรำยละเอียดกำรใช้แผนรองรับด้ำนผู้รับจ้ำง 
3.4 สรุปรำยงำนเมื่อเหตุกำรณ์ยุติ 

 
การจดบันทึกและการตัดสินใจ 
 แบบประเมินผลกระทบจำกวิกฤตกำรณ์ 
 
แผนในการฟื้นฟูการกลับสู่ภาวะปกติ 

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุ  แจ้งแก่ผู้รับจ้ำงเมื่อเหตุกำรณ์
กลับเข้ำสู่ภำวะปกติ   
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แผนบริหารความต่อเนื่องงานตามภารกิจของกองโรคไม่ติดต่อ : แผนรองรับด้านวัสดุ/อุปกรณ์ 

วัตถุประสงค์  
 เพ่ือเตรียมควำมพร้อมด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ส ำหรับประคองกิจกำร และตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำนได้
อย่ำงรวดเร็ว  
 
นิยาม/ค าจ ากัดความ 

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Public  Health Emergency Response) หมำยถึง กำรด ำเนินกำร       
ด้ำนต่ำงๆ เพ่ือหยุดภำวะฉุกเฉินหรือกู้สถำนกำรณ์ที่รุนแรงให้กลับสู่ภำวะปกติ ภำยในระยะเวลำที่สั้นที่สุด         
ด้วยมำตรกำรที่ได้มีกำรเตรียมพร้อมไว้รับมืออย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรป้องกันควบคุมและ
ยับยั้งไม่ให้โรคและภัยสุขภำพแพร่กระจำยออกไปในวงกว้ำง และไม่เกิดควำมเสียหำยต่อชีวิต เศรษฐกิจและสังคม 
 
ขอบเขต แผนรองรับด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ ใช้ในกรณี 

1. ประกำศภำวะฉุกเฉินของหน่วยงำน 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ คณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
1. ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภำยในและภำยนอกกรมควบคุมโรค  
2. ประสำน/จัดกำรประชุม  
3. สรุปรำยงำนกำรประชุม ข้อสั่งกำร ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค และสื่อสำรข้อสั่งกำร 
4. ให้กำรสนับสนุนงำนด้ำนบริหำรจัดกำร และอ ำนวยควำมสะดวกในทุกๆ ด้ำน  
5. จัดท ำแผน สรรหำสถำนที่ กระจำย ดูแลก ำกับ และจัดส่งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส ำรองเวชภัณฑ์ทำง

กำรแพทย์ อุปกรณ์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบกำรสื่อสำร เสบียงและอุปกรณ์
ยังชีพ และยำนพำหนะ ส ำหรับทีมปฏิบัติกำรตำมแผนที่ก ำหนด  

6. จัดท ำแผนพัฒนำก ำลังคนเข้ำท ำงำนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินตำมที่ผู้บังคับบัญชำเหตุกำรณ์ก ำหนด และมี
ระบบกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล  

7. แจ้งคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรกับหน่วยงำนให้ทรำบถึงกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน และแจ้งกำรเปลี่ยนที่อยู่กรณี
เปลี่ยนไปปฏิบัติงำนยังสถำนที่ส ำรอง 
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โครงสร้างและสั่งการในภาวะฉุกเฉิน และบทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทบาทหน้าที่ ในภาวะฉุกเฉิน 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident  Command ) 
 อ ำนวยกำร สั่งกำร ควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของ

หน่วยงำน   
 
 หัวหน้าทีมภารกิจด้านประสานงานและเลขานุการ 

 จัดหำวัสดุ อุปกรณ์เพ่ือผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินงำนได้อย่ำงรำบรื่น และคุ้มค่ำ  
   
รายละเอียดการเรียกใช้แผน  

1. กรณีเกิดภำวะฉุกเฉิน  
2. กรณีต้องจัดหำวัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือปฏิบัติงำนในภำวะฉุกเฉิน 

เจ้าของเอกสาร  
จัดท ำโดย คณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2563  
ทบทวนโดย ประธำนคณะท ำงำนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขของกองโรคไม่ติดต่อ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
อนุมัติโดย ผู้อ ำนวยกำรกองโรคไม่ติดต่อ 

 
 
 
 
 

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร          
ซึ่งรับผิดชอบงำนงำนพัสดุ  

ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์  

หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร  

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ กองโรคไม่ติดต่อ 
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รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
1. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ประกำศเรียกใช้แผนในกรณีเกิดภำวะฉุกเฉิน  
2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำรเรียกประชุมทีม ตำมที่ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์สั่ง

กำร 
3. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุสรุปและประเมิน

สถำนกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ให้กับทีม  
4. ทีมประเมินจัดท ำแผนรองรับด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์     
5. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุจัดท ำสรุปผลกำรประชุม 

และจัดท ำแผนรองรับด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์เสนอหัวหน้ำกลุ่มบริหำรทั่วไป โดยก่อนเกิดเหตุกำรณ์ให้มี
กำรจัดหำและเตรียมควำมพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ที่ใช้ในกำร
ควบคุมภำวะฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ดับเพลิง และอุปกรณ์ช่วยชีวิตที่จ ำเป็น รวมถึงกำรติดตั้งอุปกรณ์
ส ำรองไฟฟ้ำเพ่ือป้องกันไฟฟ้ำตก หรือกระชำก และเมื่อมีกำรประกำศใช้แผน BCP ด ำเนินกำรดังนี้  
- ประเมินควำมเพียงพอของวัสดุ/อุปกรณ์เครื่องใช้ในกำรท ำงำน ส ำหรับระยะเวลำท ำงำน 30 วัน  
- จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพำ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์ IT อ่ืนๆ 
- จัดเตรียม Air Card เพ่ือรองรับกำรเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต กรณีผู้ให้บริกำรอินเตอร์เน็ตใน

ระบบปกติไม่สำมำรถให้บริกำรได้ 
- จัดเตรียมเครื่องถ่ำยเอกสำร โทรศัพท์ โทรสำร กระดำษ เครื่องเขียน รถยนต์ 
- จัดหำเครื่องมือ/ วัสดุ/ อุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นโดยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยวิธีพิเศษ (กรณีมีควำมจ ำเป็น) 

6. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำรน ำเสนอสรุปผลกำรประชุมแผนด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ 
และเสนอผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ 

7. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์อนุมัติเรียกใช้แผนรองรับด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ 
8. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุด ำเนินกำรตำมแผน และ

ตรวจสอบควำมพร้อมตำมแผน 
9. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์ประกำศยุติภำวะฉุกเฉิน    
10. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุจัดท ำสรุปกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนรองรับด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ พร้อมปัญหำอุปสรรคและแนวทำงท่ีด ำเนินกำรแก้ไขไปแล้ว เสนอ
หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร 

11. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำรน ำเสนอผลกำรสรุปกำรด ำเนินงำน พร้อมปัญหำ
อุปสรรคแนวทำงกำรแก้ไข 

12. ผู้บัญชำกำรณ์เหตุกำรณ์รับทรำบและพิจำรณำสั่งกำร  
 

ข้อก าหนดและความต้องการทรัพยากร 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงวัสดุ อุปกรณ์โดยให้เป็นไปตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรควบคุมด้ำนพัสดุ    
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กิจกรรมของบุคลากรในแผน 
1. ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ (IC) มีหน้ำที่ประกำศเรียกใช้แผนรองรับด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ 
2. หัวหน้ำทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร มีหน้ำที่  

2.1 รับแจ้งสถำนกำรณ์ 
2.2 เรียกประชุม 
2.3 ร่วมจัดท ำแผนรองรับด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ 

3. บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุ มีหน้ำที่ 
3.1 สรุปประเมินสถำนกำรณ์ 
3.2 จัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่องร่วมกับทีม 
3.3 ตรวจสอบรำยละเอียดกำรใช้แผนรองรับด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์  
3.4 สรุปรำยงำนเมื่อเหตุกำรณ์ยุติ 

 
การจดบันทึกและการตัดสินใจ 
 ใบตรวจสอบรำยงำนกำรตัดสินใจกำรใช้แผน 
 
แผนในการฟื้นฟูการกลับสู่ภาวะปกติ 

บุคลำกรทีมภำรกิจด้ำนประสำนงำนและเลขำนุกำร ซึ่งรับผิดชอบงำนพัสดุ ตรวจสอบควำมเสียหำย 
ตรวจสอบควำมช ำรุด เสียหำย ของวัสดุ/อุปกรณ์ และด ำเนินกำรจัดซื้อมำทดแทนเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนต่อได้   
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ทะเบียนผู้ปฏิบัติภารกิจตามระบบบัญชาการเหตุการณ์และศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค (ICS&EOC) 

ทะเบียนสนับสนุนอัตราก าลัง ICS&EOC : กรณี เปิด EOC  
ข้อมูล ณ วันที่ 8 เมษำยน 2563 หน่วยงาน : กองโรคไม่ติดต่อ 

 

ล าดับ ชือ่-สกุล ต าแหน่ง 
การติดต่อ กลุ่มในระบบ

บัญชาการฯที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ โทรศัพท์ที่ท างาน มือถือ โทรสาร E-mail 

 ขอดูได้ที่หน่วยงำน  
กลุ่มพัฒนำองค์กร 
กองโรคไม่ติดต่อ 
02 590 3870 
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เบอร์โทรหน่วยงานที่ส าคัญ 
หน่วยงาน/เหตุการณ์ เบอร์โทร 

กรมควบคุมโรค  1422, 02 590 3000 
สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ (แจ้งอุบัติเหตุ) 1669 
ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ (ตรวจสอบสิทธิกำรรักษำ) 1330 
ส ำนักงำนประกันสังคม (ตรวจสอบสิทธิกำรรักษำ)  1506 
กรมสุขภำพจิต (ปรึกษำปัญหำสุขภำพจิต) 1323  
แจ้งอัคคีภัย 199 
ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชำติ 192 
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สถานที่ส ารอง  
 ตำม IC สั่งกำร แล้วแต่สถำนกำรณ์ 
 
เบอร์โทรหน่วยงานที่ส าคัญ รายการทรัพยากรที่ต้องใช้และวิธีการจัดหา  

ทรัพยากร วิธีการจัดหา  

คอมพิวเตอร์ (Note book) เช่ำ 

รถยนต์ เช่ำ 

 


