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	 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพมีการด�ำเนินงาน           

เพ่ือให้บรรลุตามนโยบาย และมาตรการด�ำเนินงานด้านการสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ    

ในโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อ และภัยสุขภาพ โดยให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนางานด้านการสื่อสารเสี่ยง และ             

การพฒันาความรอบรูด้้านการควบคมุโรค เพือ่ให้ประชาชนมพีฤตกิรรมสขุภาพท่ีถูกต้องในการป้องกันควบคมุโรค 

และภัยสุขภาพ รวมทั้งมีมุมมองด้านภาพลักษณ์กรมควบคุมโรคที่ดี โดยเน้นการด�ำเนินงานร่วมกับเครือข่าย 

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

	 นอกจากภารกิจตามปกติ ในปีนี้ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพได้มีบทบาทและ

ความส�ำคัญอย่างยิ่งในการด�ำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID 19) ซึ่งการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเล่มนี้ มีเนื้อหาประกอบด้วย 3 ส่วนส�ำคัญคือ 1) ข้อมูลหน่วยงาน 

2) ผลการด�ำเนินงาน และ 3) ภาพกิจกรรม 

	  โอกาสนี ้ขอขอบคณุผูบ้รหิาร นกัวิชาการ และเจ้าหน้าทีส่�ำนกัสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรม

สขุภาพทกุท่าน รวมถงึภาคเีครอืข่ายทกุภาคส่วน ทีใ่ห้การสนับสนนุการด�ำเนนิงานของส�ำนกั ฯ ด้วยดมีาโดยตลอด 

และหวังว่ารายงานประจ�ำปีฉบับน้ีจะยังประโยชน์ต่อผู้สนใจ และผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนางาน เพื่อเกิด    

ประโยชน์สูงสุด ต่อประชาชนต่อไป

ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
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1.1 		  ประวัติ

	 ค�ำสั่งกรมควบคุมโรคที่ 945/ 2546 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2546 เรื่อง ต้ังส�ำนักงานเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค เป็นการภายใน เพื่อให้ด�ำเนินงานด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ของ            

กรมควบคมุโรค เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสถานทีต่ัง้ คอื อาคาร 2 ช้ัน 2 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

ถนนติวานนท์ ต�ำบลตลาดขวัญ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

	 ในปี 2556 กรมควบคุมโรคได้ยกเลกิค�ำสัง่กรมควบคมุโรคท่ี 945/ 2546 และออกค�ำสัง่กรมควบคมุโรค 

ที่ 243/ 2556 ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2556 เรื่อง ตั้งส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

เป็นการภายใน สังกัดกรมควบคมุโรค โดยสถานทีต่ัง้ คอื อาคาร 7 ชัน้ 2 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

ถนนติวานนท์ ต�ำบลตลาดขวัญ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

	 ปัจจบุนั ส�ำนักสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพมบีคุลากรทัง้สิน้ จ�ำนวน 54 คน โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มบริหารทั่วไป 2) กลุ่มยุทธศาสตร์ พัฒนาองค์กรและภาคีเครือข่าย                  

3) กลุ่มภารกิจส่ือสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน 4) กลุ่มพัฒนาวิชาการ และเทคโนโลยีการสื่อสาร และ             

5) กลุ่มวิชาการเผยแพร่ และมวลชนสัมพันธ์ 

	 ทั้งนี้ สามารถติดต่อส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ได้ตามช่องทางดังนี้

ทีอ่ยู ่: ส�ำนักสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ กรมควบคมุโรค อาคาร 11 ช้ัน 4 

เลขที่ 88/21 ถนนติวานนท์ ต�ำบลตลาดขวัญ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

โทรศัพท์ 0 2590 3861 โทรสาร 0 2590 3386 

Website: 

https://ddc.moph.go.th/brc/

Facebook Fanpage: 

https://www.facebook.com/riskcomddcfanpage

แผนที่ตั้งส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ :
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1
ท�ำเนียบผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
และส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

ล�ำดับ
ที่

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง ระยะเวลา

1. นายเชาวลิตร จีระดิษฐ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์

9 ตุลาคม 2546 

ถึง 30 กันยายน 2553

2. นางสาววิไล ชูเกียรติศิริ ปฏบิตัหิน้าทีผู่อ้�ำนวยการส�ำนกังานเผยแพร่ 

และประชาสัมพันธ์ อีกหน้าที่หนึ่ง

1 ตุลาคม 2553 

ถึง 30 มกราคม 2554

3. นายด�ำรงค์ กัฬหะสุต เลขานุการกรม ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

(ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ) อีกหน้าที่หนึ่ง

1 กุมภาพันธ์ 2554

ถึง 30 กันยายน 2556

4. นายสัญชัย ชาสมบัติ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1 ตุลาคม 2556 

ถึง 14 กันยายน 2557

5. นายกฤษฎา มโหทาน ผู้ทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค 

ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสาร

ความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

อีกหน้าที่หนึ่ง

15 กันยายน 2557 

ถึง 30 กันยายน 2557

6. นางมนัสนันท์ ลิมปวิทยากุล ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1 ตุลาคม 2557 

ถึง 30 กันยายน 2558

7. นายวิชาญ ปาวัน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1 ธันวาคม 2558 

ถึง 30 กันยายน 2562

8. นายสุทัศน์ โชตนะพันธ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1 ตุลาคม 2562

ถึง 16 ตุลาคม 2563

9. นางสาวสุมนี วัชรสินธุ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

16 ตุลาคม 2563

ถึง ปัจจุบัน
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1.3	  คณะผู้บริหารส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

นางสาวสุมนี วัชรสินธุ์
ผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

นางวันวิสา ตุ้มคร้าม
หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป

นางสาวสิริกาญจน์ ถมยาศิริกุล
หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์

พัฒนาองค์กรและภาคีเครือข่าย

นางพาหุรัตน์ คงเมือง ทัยสุวรรณ์
หวัหน้ากลุม่ภารกจิสือ่สารความเสีย่ง 

ในภาวะฉุกเฉิน

นางสาวนิรันตา ไชยพาน 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาวิชาการ 
และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

นางสาววิไล ชูเกียรติศิริ
หัวหน้ากลุ่มวิชาการเผยแพร่

และมวลชนสัมพันธ์
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กลุ่มบริหารทั่วไป (โทร. 0 2590 3861) 

นางวันวิสา ตุ้มคร้าม
เจ้าพนักงานพัสดุช�ำนาญงาน

นางสาวดวงกมล ทีปกรกุล 
นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ

นางสาววันทนา วงษ์บุตร
นักทรัพยากรบุคคล

นางสาวธนิตา บุญมาเลิศ
นักจัดการงานทั่วไป 

นางสาวรถยา ศรีไพบูลย์
นักวิชาการเงินและบัญชี 

นางสาวหทัยรัตน์ อินค�ำ
นักวิชาการพัสดุ

นางสาวสกุลรัตน์ ห้อยไธสง
นักวิชาการพัสดุ

นางสาวธิดาพร ลีลาลาด
นักวิชาการเงินและบัญชี

นางสาวชุรีพร โพธิ์เจริญ
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี

นางปรัสรา กิจจารึก
นักจัดการงานทั่วไป 

นายอรรถกร อศิรางกรู ณ อยธุยา
พนักงานขับรถยนต์ 
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กลุ่มบริหารทั่วไป (โทร. 0 2590 3861) (ต่อ)

กลุ่มยุทธศาสตร์ พัฒนาองค์กรและภาคีเครือข่าย (โทร. 0 2590 3860)	

นางสาวสิริกาญจน์ ถมยาศิริกุล
นักวิชาการสาธารณสขุช�ำนาญการ

นางสาวชมพูนุท พรหมมายนต์
นักวิชาการสาธารณสขุปฏบัิตกิาร 

นางสาวรุจยา แก้วทรัพย์ศักดิ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

นางสาวนพรัตน์ วันกลิ่น
นักจัดการงานทั่วไป

นางสาวศรณัย์พร วรรณเอก
เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ

นางสาวพรนิภา เปรมแปลก
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นางสาวภทัราภรณ์ จ�ำปี
นักจัดการงานทั่วไป 
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กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน (โทร. 0 2590 3855) 

นางพาหุรัตน์ คงเมือง ทัยสุวรรณ์
นักวิชาการสาธารณสุข

ช�ำนาญการพิเศษ

นางสาวกมลวรรณ กลีบโกมุท
พนักงานธุรการ 

นางสาวสุดจิตต์ ตรีวิจิตรศิลป์
นักประชาสัมพันธ์ 

 นายธนากร ศรีอ�ำพร
นักวิชาการเผยแพร่ 

นางสาวพนิดา โกมลนาค
นักวิชาการเผยแพร่ 

นางสาววัชลี ชูชิต
นักจัดการงานทั่วไป

นางสาวนันทนี ก�ำบัง
นักวิชาการสาธารณสุข

นางสาวอลีนา บัวสด
นักวิชาการสาธารณสุข

นายธนวัต จินดาประชา
นักจัดการงานทั่วไป 

นายจักรพงค์ พิมา
นักประชาสัมพันธ์

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นางสาวฐิศิยา ลิ่มกุล
นักประชาสัมพันธ์

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นางพรรษา ชุมเกษียร
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)



1

รายงานประจ�ำปี 2564
ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 17

กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน (โทร. 0 2590 3855) (ต่อ) 

นางนันท์นภัส แพรกีฑาเวศน์
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นางสาวชุลีกร ทัดสวน
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นายเบญจมินทร์ บุราคม
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)
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กลุ่มพัฒนาวิชาการ และเทคโนโลยีการสื่อสาร (โทร. 0 2590 3862, 0 2590 3233) 

นางสาวนิรันตา ไชยพาน 
นักวิชาการสาธารณสขุช�ำนาญการ 

 นางสาวสุจิตรา บุญกล้า
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

นางสาวเสริมศิริ แสงสว่าง 
นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ

นายกฤษกร คนหาญ
นักวิชาการเผยแพร่ 

นายวุฒิชัย ช่อชะลาศรี
เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์ 

นายอลงกรณ์ โคถึก
นักประชาสัมพันธ์

นางสาวเนตรชนก ไชยพาน
นักวิชาการสาธารณสุข

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นายสรณะ โรจน์คุณปรชีา
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)
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กลุ่มวิชาการเผยแพร่ และมวลชนสัมพันธ์ (โทร. 0 2590 3857, 0 2590 3859)

นางสาววิไล ชูเกียรติศิริ 
นักวิชาการเผยแพร่ช�ำนาญการพเิศษ

 นายอุดมศักดิ์ อุดมดี
นักประชาสัมพันธ์ช�ำนาญการ

นายชูชาติ ใจอารีย์
นายช่างศิลป์ช�ำนาญงาน 

นายประเสริฐ เหลืองเจริญกุล
นักประชาสัมพันธ์ช�ำนาญการ

นางสาวอุมาภรณ์ ชัยวัฒนอุดร
นักวิชาการเผยแพร่ 

นายกฤษฎา แก้วเงิน
นักจัดการงานทั่วไป 

นางสาวสาริศา พรหมพจนารถ
นักวิชาการเผยแพร่ 

นายกมลพัฒน์ ค�ำยา
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

นายณัฐพล ศรีเกษม
นักวิชาการเผยแพร่

นางสาวนุชนาถ เฉิดฉายเกียรติ
นักวิชาการสาธารณสุข

นายเชาวลิตร จีระดิษฐ์
เจ้าหน้าที่ประสานงาน

โครงการสื่อสารสาธารณะ

นางสาวสิริญ จันนันทะ
เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ทางสื่อมวลชน
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1

1.5 		  วิสัยทัศน์

	 เป็นองค์กรชั้นน�ำด้านการสื่อสารความเสี่ยงสุขภาพที่ได้รับความเชื่อถือจากสังคมไทยและนานาชาติ

1.6		  พันธกิจ

1.	 เฝ้าระวัง ตอบโต้ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์โรค ภัยสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ 

2.	 สื่อสารความเสี่ยงด้านโรคภัย ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และภัยสุขภาพ ที่ถูกต้อง ทันสมัย

	 และทันต่อสถานการณ์

3.	 พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู ้ความรอบรูด้้านสขุภาพ และพฤตกิรรมสขุภาพท่ีพงึประสงค์แก่ประชาชน 

	 องค์กร/ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4.	 น�ำนโยบายและยุทธศาสตร์การสื่อสารความเสี่ยงด้านโรคและภัยสุขภาพ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และ	

	 พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพไปสู่การปฏิบัติ

5.	 เสริมสร้างภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค

6.	 สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมระบบบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

	 การบริหารจัดการภาครัฐตามมาตรฐานสากล

7.	 ติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการเฝ้าระวัง การสื่อสารความเสี่ยงด้านโรคภัย ความรอบรู้

	 ด้านสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพ

	

1.7 		  ประเด็นยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 			   เสริมสร้างศักยภาพการด�ำเนินการเฝ้าระวังและตอบโต้ข้อมูลข่าวสาร 

													             สถานการณ์โรคและภัยสุขภาพ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 			   พัฒนาการขับเคลื่อนงานด้านการสื่อสารสถานการณ์โรคและสุขภาพ 

													             และความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 			   พฒันาและส่งเสรมิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพทีพ่งึประสงค์ของประชาชน

													             กลุ่มเป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 			   พัฒนาสมรรถนะองค์กรและขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อสนับสนุน

													             การขับเคลื่อนงานขององค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 			   การพัฒนาภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 			  พัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล
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1

1.9 		  รายละเอียดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ประจ�ำปีงบประมาณ 2564

รายการ
งบประมาณที่ได้

รับจัดสรร
ยอดผูกพัน ยอดเบิกจ่าย คงเหลือ

เปอร์เซ็นต์
เบิกจ่าย

งบด�ำเนินงาน 18,520,245.00 - 18,479,232.33  41,012.67 99.78%

- งบโครงการ 18,322,100.00 - 18,294,312.33  27,787.67 99.85%

- งบขั้นต�่ำประจ�ำ 198,145.00 - 184,920.00  13,225.00 93.33%

งบบุคลากร 7,059,920.00 - 7,059,706.18  213.82 100.00%

งบกลาง 11,098,550.00 - 11,098,550.00 - 100.00%

งบลงทุนเหลือจ่ายฯ 1,943,830.10 - 1,943,630.10  200.00 99.99%

 รวมทั้งสิ้น 38,622,545.10 - 38,581,118.61  41,426.49 99.89%

แผนภูมิแสดงผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

งบกลาง

งบลงทุนเหลือจ่ายฯ

งบด�ำเนินงาน งบบุคลากร งบกลาง งบลงทุนเหลือจ่ายฯ

งบด�ำเนินงาน

งบบุคลากร1
99.78%

100.00%100.00%

99.99%
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2.1 		  ผลการด�ำเนินงานสือ่สารความเสีย่งเพือ่ป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID 19)

	 1) 	งานสื่อสารความเสี่ยง และประชาสัมพันธ์ในศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (EOC) ระดับกรม
			   จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ในหลายประเทศ และ
ในประเทศไทยซ่ึงเร่ิมต้นต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมานัน้ ถงึแม้ว่าประเทศไทยจะเผชญิกบัสถานการณ์
ระบาดในหลายระลอก แต่ก็สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ทั้งนี้ความส�ำเร็จที่มาจากความร่วมมือร่วมใจของ
ทกุภาคส่วน รวมทัง้ประชาชนทีร่่วมกนัปฏบิตัติามมาตรการป้องกันโรคอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการจดัหา
วคัซนีเพ่ือให้ประชาชนทกุคนมโีอกาสเข้าถึงวัคซนี ลดความสญูเสยีทางเศรษฐกจิ ซ่ึงเป็นความหวงัในการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรค และลดความรุนแรงจากการตดิเชือ้ โดยส�ำนกัสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรม
สุขภาพ มีภารกิจในการด�ำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency            
Operations Center : EOC) กรณโีรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID 19) เพือ่เสรมิสร้างความรูใ้นการป้องกนั 
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประชาชน ด้วยการสื่อสารข้อมูลความรู้ที่ถูกต้อง ให้ประชาชนมีความรอบรู้   
ด้านสขุภาพการป้องกนัโรค สามารถด�ำรงชวีติได้อย่างปลอดภยั และปรบัตวัตามมาตรการป้องกนัตนเอง และ
สามารถกลับมาใช้ชีวิตปกติ
			   ในปีงบประมาณ 2564 ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพได้ด�ำเนินงานสื่อสาร
ความเสีย่งและประชาสมัพนัธ์ในศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์ (EOC) ระดบักรม โดยร่วมเป็นคณะท�ำงานในฐานะ
เลขานุการร่วมกับกองอื่นๆ ในกรมควบคุมโรค เพื่อการก�ำหนดยุทธศาสตร์ แนวทาง กลวิธี และการวางแผน
งานด้านการส่ือสารความเสี่ยงทั้งระดับ กรม เขต และระดับจังหวัด รวมท้ังประสานกับระดับกระทรวง            
เพื่อส่งต่อข้อมูลข่าวสาร เพื่อการสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของกระทรวง ดังนี้
	 		  การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน
	 		  1.	 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ
					     •	สื่อมวลชนสัมพันธ์เพื่อน�ำข่าวไปสื่อสารสู่ประชาชน จ�ำนวน 146 ครั้ง จัดแถลงข่าว จ�ำนวน 
13 ครั้ง และร่วมจัดแถลงข่าวกับส�ำนักสารนิเทศ รวมจ�ำนวน 212 ครั้ง 
					     •	การผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ จ�ำนวน 236 ครั้ง 
					     •	การผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อวิทยุ จ�ำนวน 597 ครั้ง 
					     •	การผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสาร จ�ำนวน 26 ครั้ง 
					     •	การผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ มาตรการป้องกันโรค จ�ำนวน 5 เรื่อง 122,269 แผ่น/
เล่ม สนับสนุนสื่อไปส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง ส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มาขอรับการสนับสนุนสื่อ
					     •	ผลิต Infographic Headline, Clip VDO, Multimedia เผยแพร่ทาง Website และ            
Social Media จ�ำนวน 1,180 เรื่อง
					     •	การผลิตและเผยแพร่ผ่าน LED ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 40 จอ
					     •	สนับสนุนวิทยากรรายการโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และวิทยากรถ่ายทอดความรู้ (ครู ก.) 
จ�ำนวน 35 ครั้ง

					     •	บันทึกภาพกิจกรรม การแถลงข่าว การตรวจเยี่ยม จ�ำนวน 431 ครั้ง
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	 		  2. 	การด�ำเนินงานโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด             

โรคโควดิ 19 และการรบัฟังความคดิเหน็ของสงัคมต่อมาตรการด�ำเนนิงานป้องกนัควบคมุโรคของกรมควบคมุโรค

					     ตดิตาม ค้นหา ข้อมูล ข้อเสนอแนะและความคดิเห็น ท่ีเก่ียวกบั กรมควบคมุโรค และโรคโควดิ 19 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค วัคซีน ทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Listening) 

โดยส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ น�ำข้อมูลดังกล่าวประชุมโต๊ะข่าว เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้

มาคัดกรอง วิเคราะห์ แยกประเด็นรายวันอย่างน้อย 5 ประเด็น น�ำเสนอผู้บริหาร และวางแผนด�ำเนินการ  

ด้านสื่อสารความเสี่ยง ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน

			   3.	 การด�ำเนินงานโครงการจัดงาน “Smart Living with COVID 19”

        					    ส�ำหรบัประเทศไทย ทีย่งัคงต้องเฝ้าระวงัและควบคมุป้องกันโรคโควดิ 19 อย่างต่อเนือ่ง จ�ำเป็น

ต้องมีมาตรการเตรียมความพร้อมในการเปิดประเทศ เพื่อฟื้นฟูและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้           

เดินหน้าต่อ โดยประชาชนในประเทศต้องปลอดภัยจากโรคโควิด 19 ด้วย

“Smart Living with COVID 19” 
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรมพูลแมน คิง เพาเวอร์ กรุงเทพฯ

“ข่าวเพื่อสื่อมวลชน”
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“การเผยแพร่ทางเว็บไซต์ และ Social Media”

“การเผยแพร่ทางโทรทัศน์”
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“การเผยแพร่ทางสื่อสิ่งพิมพ์”

“การเผยแพร่ผ่าน LED ในกรุงเทพมหานคร”



1

รายงานประจ�ำปี 2564
ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ30

	 		  4. การตอบโต้ข้อมูลข่าวสาร และผลการเผยแพร่ ร่วมกับศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย      

(Anti - Fake News Center Thailand) 

					     ระหว่างเดอืนพฤษภาคม – กนัยายน 2564 มกีารตอบโต้ข้อมลูข่าวสารร่วมกับศนูย์ต่อต้านข่าวปลอม 

ประเทศไทย (Anti - Fake News Center Thailand) จ�ำนวน 451 ข่าว โดยมีประเด็นข่าวที่ส่งผลกระทบ    

ต่อการด�ำเนินงานและภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคที่มีความเสี่ยงสูงจ�ำนวน 17 ข่าว ความเสี่ยงปานกลาง

จ�ำนวน 6 ข่าว ความเสี่ยงต�่ำจ�ำนวน 428 ข่าว และทุกประเด็นข่าวมีการตอบโต้และเผยแพร่ทันสถานการณ์

ทุกเหตุการณ์ ในรูปแบบการแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ข่าวแจก อินโฟกราฟิกช้ีแจงประเด็น     

ข้อเท็จจริง และศูนย์บริการข้อมูลประชาชนสายด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422)

ประเด็นข่าวตอบโต้/ ชี้แจง ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กันยายน 2564

ประเด็นข่าวที่มีความเสี่ยงสูง (ข่าวปลอม) 17 ข่าว

ประเด็นข่าว โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

ประเด็นข่าวที่มีความเสี่ยงปานกลาง (ข่าวบิดเบือน) 6 ข่าว

ประเด็นข่าว โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

ประเด็นข่าวที่มีความเสี่ยงต�่ำ 428 ข่าว

ประเด็นข่าว โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

ประเด็นข่าวที่มีการตอบโต้ทันเวลา 451 ข่าว

กิจกรรม/ ช่องทาง/ วิธีการตอบโต้ - ข่าวแจก

- อินโฟกราฟิก 

- สัมภาษณ์สื่อมวลชน
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2.2 		  ผลการด�ำเนินงานส�ำนักสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ

	 1) 	การบริหารจัดการประเดน็ส�ำคญั (Flagship) ของแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี   

(ด้านการป้องกันควบคุมโรคภัยสุขภาพ) ประเด็นความรอบรู้และการสื่อสารความเสี่ยง

			   ในปีงบประมาณ 2564 ส�ำนักส่ือสารความเสีย่งและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ ในฐานะท่ีเป็นแกนหลกั 

ในกรมควบคุมโรคได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการเชิงยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565)      

กรมควบคุมโรค ภายใต้แผนพัฒนาด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศระยะ 20 ปี          

(พ.ศ. 2561 - 2580) บทที ่13 การเสรมิสร้างให้คนไทยมสีขุภาวะท่ีด ีประเดน็ย่อย ท่ี 1.1 : ประเดน็ความรอบรู้ 

และการสือ่สารสขุภาพ ด้านการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ (HL) และ ประเดน็ย่อย ที ่5.1 : การสือ่สาร

ความเสี่ยงเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PUBLIC HEALTH EMERGENCY) โดยได้มีการด�ำเนินงาน

ที่ส�ำคัญ ดังนี้

			   1.	 ร่วมเป็นเจ้าภาพในการจัดท�ำ (ร่าง) แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผล         

มาจากสถานการณ์โควิด 19 พ.ศ. 2564 - 2565 โดยประเด็นท่ีเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานคือประเด็น                

การพฒันาที ่3 การพฒันาศกัยภาพและยกระดบัคณุภาพชวีติของคน ข้อ 3.3 การเสรมิสร้างความมัน่คงทางสขุภาพ 

ด้วยการพัฒนาระบบรับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ อุบัติซ�้ำ รวมถึงการสร้างความรอบรู้สุขภาวะฯ

			   2.	 เข้าร่วมระดมความคิดเห็นในการประชุมคณะกรรมการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนา

และเสรมิสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2563 ร่วมกบัส�ำนกังานสภาพฒันาการ 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

			   3.	 ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการในภาพรวมประเทศเพ่ือสนับสนุนแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด 19 พ.ศ. 2564 - 2565 เพื่อตอบเป้าหมายที่ 1 คนสามารถ

ยังชีพอยู่ได้มีงานท�ำ กลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง โดยน�ำเสนอทั้งหมด 3 โครงการด้วยกัน
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			   4.	 เข้าร่วมการทบทวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายแผนแม่บทย่อย และห่วงโซ่คุณค่าของ 

ประเทศไทย (FINAL VALUE CHAIN THAILAND) ในระยะเข้มแข็งที่ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายแผนแม่บทย่อย

ในฐานะเป็นเจ้าภาพ (จ.3) และรับผิดชอบใน องค์ประกอบที่ 4 (V04) โดยได้น�ำเสนอขอปรับองค์ประกอบ   

การสือ่สารความเส่ียงโรคและภยัสขุภาพเพือ่สร้างความรอบรูด้้านสขุภาพในภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุและ

ปัจจัยภายในองค์ประกอบให้มีความครบถ้วน

			   5. 	เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประเมนิความเสีย่งยทุธศาสตร์ตามสมัฤทธิผ์ลกระทรวง โดยด�ำเนนิการ 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการสื่อสารร่วมกับส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในประเด็นความเสี่ยง    

ในความส�ำเร็จของตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์กระทรวงที่ 5 : สัดส่วนประชาชนที่มีความรอบรู้ เรื่องโรคอุบัติใหม่และ

โรคอุบัติซ�้ำที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (เพิ่มเป็นร้อยละ 5)

			   6. 	เข้าร่วมประชมุติดตามประเมนิผลการสือ่สารกรมควบคมุโรค HLO/ JEE - IHR 2005 โดยระบบ 

RCMC (Risk Communication Monitoring & Control) ร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค จ�ำนวน 

1 ครั้ง ในเดือนธันวาคม 2563

			   7.	 ประชุมร่วมกับนายแพทย์ทรงคุณวุฒิกรมควบคุมโรคและคณะกรรมการด้านสื่อสารความเสี่ยง

ของกรมควบคมุโรค ในการขบัเคลือ่นการสร้างความรอบรูด้้านสขุภาวะและการป้องกนัและควบคมุปัจจยัเสีย่ง

ที่คุกคามสุขภาวะ จ�ำนวน 1 ครั้ง ในเดือนมิถุนายน 2564

			   8.	 ประชมุการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์สือ่สารเพือ่เสรมิสร้างความรอบรูด้้านโรคและภยัสขุภาพ และ 

รองรับภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขปี 2564 ร่วมกับผู้บริหารกรมควบคุมโรค และนายแพทย์ทรงคุณวุฒิ

กรมควบคุมโรค ในเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2564

	 2)	 การเฝ้าระวงัและตอบโต้ข้อมูลข่าวสาร

			   การด�ำเนินงานเฝ้าระวังของส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยกลุ่มภารกิจ

สือ่สารความเสีย่งในภาวะฉกุเฉนิ เร่ิมเฝ้าระวังข่าวทางสือ่หลกั ได้แก่ หนงัสอืพิมพ์ โทรทัศน์ และสือ่โซเชียลมเีดยี 

ได้แก่ Facebook, Line, Website ต้ังแต่ช่วงระยะเวลา 06.30 - 07.30 น., 10.30 - 11.30 น. และ             

14.30 - 15.30 น.

			   ด�ำเนินการสืบค้นหาข่าวที่เกี่ยวข้องกับโรคและภัยสุขภาพทางสื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ อินเตอร์เน็ต     

โดยด�ำเนินการสืบค้นข่าวที่เกี่ยวข้องกับกรมควบคุมโรค เช่น ข่าวโรคระบาด ข่าวภัยสุขภาพ ข่าวภาพลักษณ์ 
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ข่าวที่มผีลกระทบกับกรมควบคมุโรคและกระทรวงสาธารณสขุ ฯลฯ เสนอผูบ้รหิาร และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

เพ่ือด�ำเนนิการในส่วนทีเ่กีย่วข้องตัง้แต่เดือนตลุาคม 2563 - กันยายน 2564 โดยมรีายละเอยีดการด�ำเนนิงานดงันี้ 

			   - เฝ้าระวังข่าวทั้งหมด จ�ำนวน 113,041 ข่าว 

			   - เฝ้าระวังข่าวทางหนังสือพิมพ์ จ�ำนวน 14,889 ข่าว 

			   - เฝ้าระวังข่าวทางสื่อออนไลน์ (Online Media) จ�ำนวน 81,578 ข่าว 

			   - เฝ้าระวงัข่าวทางโซเชยีลมเีดีย ผ่านช่องทาง Facebook, YouTube, Twitter จ�ำนวน 16,574 ข่าว

* ภาพกราฟ ข่าวเฝ้าระวังทั้งหมด

* ภาพกราฟ การเฝ้าระวังข่าวกรมควบคุมโรค จากหนังสือพิมพ์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 8,475 ข่าว
เฝ้าระวังข่าวทางสื่อออนไลน์ (Online Media) จ�ำนวน 36,390 ข่าว เฝ้าระวังข่าวทางโซเชียลมีเดีย

ผ่านช่องทาง Facebook, YouTube, Twitter จ�ำนวน 8,483 ข่าว
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			   - ข่าวโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งหมด จ�ำนวน 27,155 ข่าว กรมควบคุมโรคเผยแพร่หรือ       

ที่เกี่ยวข้อง ทางหนังสือพิมพ์ จ�ำนวน 2,324 ข่าว ทางสื่อออนไลน์ (Online Media) จ�ำนวน 21,627 ข่าว     

ทางโซเชียลมีเดีย ผ่านช่องทาง Facebook จ�ำนวน 3,204 ข่าว

* ภาพกราฟ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

			   - การตอบโต้ข้อมูลข่าวสารได้ด�ำเนินการร่วมกับศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย (Anti - Fake 

News Center Thailand) กรณีโรคโควดิ 19 ด�ำเนินการต้ังแต่เดอืนพฤษภาคม - ตุลาคม 64 จ�ำนวน 451 ข่าว 

โดยมีประเด็นข่าวที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานและภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคที่มีความเสี่ยงสูง      

จ�ำนวน 17 ข่าว ความเสี่ยงปานกลางจ�ำนวน 6 ข่าว ความเสี่ยงต�่ำจ�ำนวน 428 ข่าว และทุกประเด็นข่าวมีการ

ตอบโต้และเผยแพร่ทันสถานการณ์ทุกเหตุการณ์ ในรูปแบบการแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร        

ข่าวแจก อินโฟกราฟฟิกชี้แจงประเด็นข้อเท็จจริง และศูนย์บริการข้อมูลประชาชนสายด่วนกรมควบคุมโรค 

(Call Center 1422)

			   - ศูนย์บริการข้อมูลประชาชนสายด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) ได้มีการให้บริการ

ข้อมูลข่าวสารผ่านสายด่วนกรมควบคุมโรค ตั้งแต่การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีผู้ติดเชื้อ

จ�ำนวนมาก ท�ำให้ประชาชนเกิดความต่ืนตระหนกท�ำให้มีการโทรเข้ามาสอบถามข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริง

จ�ำนวนมาก ไม่ต�่ำกว่า 5,000 สายต่อวัน นอกจากนี้ได้มีการด�ำเนินงานในการสนับสนุน “กล่องด้วยใจ” ให้กับ

ประชนชนกลุม่เสีย่งทีโ่ทรเข้ามาประเมนิความเสีย่งและเข้าเกณฑ์ความเสีย่งสูงต่อการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

รายงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลประชาชนสายด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) เดือนตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564 จ�ำนวนสายที่ติดต่อทั้งหมด จ�ำนวน 707,781 สาย

	 3) 	การด�ำเนินงานการสื่อสารความเสี่ยงและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ

			   ตามกรอบแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ก�ำหนดให้มแีผนแม่บท 13 การเสรมิสร้างให้คนไทยมสีขุภาวะ

ที่ดี และภายใต้แผนแม่บท 13 มีแผนย่อย (1) การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะและการป้องกันและควบคุม

ปัจจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ ซึ่งส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ได้ด�ำเนินการสื่อสาร
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ความเสีย่งโดยใช้ช่องทางการเผยแพร่ทีห่ลากหลาย เพือ่ให้สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายอย่างทัว่ถึง และด�ำเนนิการ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การเตือนภัย การตอบโต้ข่าวปลอม และกิจกรรมของกรมควบคุมโรค                   

ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้

			   1. 	การด�ำเนนิงานสือ่มวลชนสมัพนัธ์ เช่น การจัดท�ำข่าวแจก การส่งภาพข่าว การเผยแพร่พยากรณ์โรค 

การจัดให้สัมภาษณ์ข่าว น�ำข้อมูลข่าวสารความรู้ไปเผยแพร่ให้แก่ประชาชน จ�ำนวน 213 เรื่อง

			   2. 	การผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ จ�ำนวน 4 ครั้ง 

			   3. 	การผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสาร จ�ำนวน 3 ครั้ง 

			   4. 	ผลิต Infographic Headline, Clip VDO, พยากรณ์โรค เผยแพร่ทาง Website และ                

Social Media จ�ำนวน 8 ครั้ง

			   5. 	สนับสนุนวิทยากรรายการโทรทัศน์ จ�ำนวน 10 ครั้ง

			   6. 	บันทึกภาพกิจกรรม การแถลงข่าว การตรวจเยี่ยม จ�ำนวน 41 ครั้ง

			   7. 	การจดัตัง้ทมีงานไลฟ์สดผ่าน Page Facebook “กรมควบคมุโรค” กรณสีถานการณ์โรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 

“ข่าวเพื่อสื่อมวลชน”

“การเผยแพร่ทางนิตยสาร”
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“การเผยแพร่ทางโทรทัศน์”

“การเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์”
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“การเผยแพร่ทาง Website และ Social Media”
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			   8.	 การเพิ่มช่องทาง และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน Social Media 

					     8.1		 ได้ด�ำเนินการสร้าง Accounts TikTok “กรมควบคุมโรค” เพื่อให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย 

ทันต่อสถานการณ์ และมีสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่น่าสนใจ รวมถึงการตอบประเด็นปัญหาโดยเจ้าหน้าท่ี      

(เริ่มเปิดใช้งาน 16 ธันวาคม 2563) ปัจจุบัน TikTok “กรมควบคุมโรค” มีผู้ติดตาม จ�ำนวน 2,845 คน และ

มีผู้กด Like จ�ำนวน 35,400 ครั้ง

								        ในปี 2564 ได้จัดให้มกีารอบรมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom Meeting หัวข้อ TikTok x DDC 

คอนเทนต์ ความรู้แบบไหนโดนใจคนดู โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 72 คน จากทั้งหมด 29 หน่วยงาน

					     8.2		 การเผยแพร่ข้อมูลความรู้เรื่องโรคและภัยสุขภาพผ่าน Page Facebook จ�ำนวน 2 เพจ 

ได้แก่ “กรมควบคุมโรค” และ “กดดู รู้โรค” โดยมีผู้ติดตามจ�ำนวน 1,623,533 คน และมียอดผู้กดไลค์       

จ�ำนวน 765,063 ครั้ง 
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					     8.3		 การเผยแพร่คลิปวีดีโอข้อมูลเรื่องโรคและภัยสุขภาพ ผ่านช่องทาง YouTube Channel 

“กรมควบคุมโรค”

					     8.4 	 การเผยแพร่ข้อมูลความรู้เรือ่งโรคและภยัสขุภาพ ผ่านช่องทาง Twitter “กรมควบคมุโรค”

					     8.5		 การเผยแพร่ข้อมลูความรูเ้รือ่งโรคและภัยสขุภาพ ผ่านช่องทาง Instagram “กรมควบคมุโรค” 

ยอดสรุปตัง้แต่วนัที ่16 ธนัวาคม 2563 - 30 กนัยายน 64 (เนือ่งจากเริม่เปิดใช้งาน 16 ธนัวาคม 2563) ปัจจุบัน 

Instagram มีผู้ติดตามจ�ำนวน 446 คน และจ�ำนวนการเข้าถึง 36,504 ครั้ง 
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					     8.6		 การเผยแพร่สือ่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูความรูเ้รือ่งโรคและภยัสขุภาพ ผ่านช่องทาง Website 

ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กรมควบคุมโรค (https://ddc.moph.go.th/brc)

	 4)	 การด�ำเนินงานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารประชาชน

			   4.1		 บรกิารให้ข้อมลูข่าวสารประชาชน (ถาม - ตอบ) ผ่านช่องทาง Line Official “กรมควบคมุโรค” 

(@line1422) โดยมีจ�ำนวนการถาม - ตอบ รวมทั้งหมด 1,889,512 ครั้ง

			   4.2 	บริการให้ข้อมูลข่าวสารประชาชน (ถาม - ตอบ) ผ่าน Inbox page “กรมควบคุมโรค”      

(Facebook/ Twitter /Instagram) โดยจ�ำนวนการถาม - ตอบ รวมทั้งหมด 1,524,133 ครั้ง

			   4.3 	 ศูนย์บริการข้อมูลประชาชนสายด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422)

						      จากการด�ำเนนิการศนูย์บริการข้อมลูประชาชนสายด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) 

ในปีงบประมาณ 2564 มีปริมาณสายที่ติดต่อศูนย์บริการข้อมูลประชาชนสายด่วนกรมควบคุมโรค                 

(Call Center 1422) ไม่ต�่ำกว่า 5,000 สายต่อวัน โดยตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2563 – เดือนกันยายน 2564        

มจี�ำนวนสายทัง้หมด 707,781 สาย และยงัให้บริการตอบข้อซกัถามเกีย่วกบัปัญหาด้านสขุภาพผ่านศนูย์บรกิาร

ข้อมูลประชาชนสายด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) และ Line Official “กรมควบคุมโรค”             

(@line1422) เน่ืองจากปัจจุบนัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจผูต้เิชือ้โควดิ 19 ยงัไม่สามารถให้บรกิารตรวจ

คัดกรองประชาชนได้เพียงพอต่อความต้องการ ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดทีย่งัคงมแีนวโน้มรนุแรง           

ช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเสี่ยงที่ยังเข้าไม่ถึงการตรวจคัดกรองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) และ

ที่ต้องการความช่วยเหลือที่บ้าน โดยมีการระดมทุนเพื่อท�ำ “กล่องด้วยใจ” ประกอบด้วย ชุดตรวจโควิด 19 

ด้วยตนเองหรอื ATK (Antigen test Kit) และอืน่ๆ เพือ่ให้ประชาชนได้รบัการตรวจท่ีรวดเรว็และทันต่อความต้องการ



1

รายงานประจ�ำปี 2564
ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 41

	 5)	 งานวิชาการ วิจัย คู่มือ พัฒนาหลักสูตร

			   5.1		 การส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้พฤติกรรมสุขภาพประชาชน

เกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพ (กรมควบคุมโรคโพล) ปี 2564

						      กรมควบคุมโรค โดยส�ำนักสื่อสารความเส่ียงและพัฒนาพฤติกรรม

สขุภาพได้ด�ำเนินการส�ำรวจความคิดเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019 เพือ่รับทราบความคดิเหน็ของประชาชน การรบัรูค้วามสามารถในการป้องกนัความเสีย่ง และพฤตกิรรม

ในการป้องกนัโรคตามสถานการณ์โรคทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะน�ำผลการส�ำรวจทีเ่ป็นข้อมลู – ข้อเทจ็จรงิจากประชาชน

มาด�ำเนินการวิเคราะห์ให้เกิดข้อมูลเชิงลึก ส่งผลให้เกิดแนวทางแก้ไขป้องกันโรคและภัยสุขภาพ พร้อมทั้งน�ำ

ผลการส�ำรวจส่งต่อให้กับส�ำนักโรคในสังกัดกรมควบคุมโรคทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อความคิดเห็นของ

ประชาชน ทั้งนี้ ในแต่ละประเด็นค�ำถามจะมีข้อค�ำถามประมาณ 15 ข้อ พืน้ทีท่ีล่งเกบ็ข้อมลู จ�ำนวน 25 จงัหวดั

ทัว่ประเทศ กลุม่เป้าหมายจ�ำนวน 3,500 ชดุ โดยในปีงบประมาณ 2564 ได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จจ�ำนวนทั้งสิ้น 

5 ครั้ง ดังนี้

1. โรควัณโรค ครั้งที่ 1

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.4 คิดว่าวัณโรคมี 2 ชนิด คือวัณโรคปอด และวัณโรค

อวัยวะอื่น เช่น วัณโรคกระดูก วัณโรคต่อมน�้ำเหลือง วัณโรคสมอง

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.5 เคยได้ยินสโลแกน “รู้เร็ว รักษาหาย ไม่แพร่กระจาย”

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 86.9 คิดว่าวัณโรคสามารถรักษาหายได้

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.9 คิดว่าการไม่มาตรวจตามนัด การรับประทานยา           

ไม่สม�่ำเสมอ กินๆ หยุดๆ ท�ำให้เชื้อวัณโรคดื้อยาได้ 
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2. โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ครั้งที่ 1

	 -	ประชาชนกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.4 มคีวามกลวัทีจ่ะตดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และ

ร้อยละ 11.3 ไม่กลัวติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กลัวติดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากทุกแห่ง/ ทุกสถานที่         

ร้อยละ 75 รองลงมาคือ โรงพยาบาล ร้อยละ 23.4 

	 -	ประชาชนกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.6 เชือ่ว่าประเทศไทยเสีย่งต่อการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ 

ไวรัสโคโรนา 2019 

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เชื่อมั่นการด�ำเนินงานป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 77.5 รองลงมาร้อยละ 15.9 ไม่แน่ใจ

3. โรคโควิด 19 กับแรงงานต่างด้าว 

	 -	ประชาชนกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 76.8 เชือ่ว่าถ้าชะลอการอนมุติัน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวจะช่วย

ลดการระบาดของโรคโควิด 19 ได้ 

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 81 เห็นว่าควรตรวจโควิด 19 ให้กับแรงงานต่างด้าวทุกคน

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19

	 -	ประชาชนกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 66.1 เหน็ว่าควรให้กลุม่แรงงานต่างด้าวสามารถฉดีวคัซนีได้

หลังจากที่ประชาชนคนไทยได้รับแล้ว และร้อยละ 33.9 เห็นว่าควรได้รับวัคซีนพร้อมกันคนไทย

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 83 ควรมีการห้ามย้ายแหล่งท�ำงานขณะมีการระบาดของ      

โควิด 19 ในแคมป์ 

4. วัคซีนโควิด 19 ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ

	 - ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับการฉีดวัคซีนโควิด 19 แล้วร้อยละ 83.9 และร้อยละ 23.5       

ยังไม่ได้รับวัคซีน โดยเป็นวัคซีนเข็ม 1 ร้อยละ 44, ครบ 2 เข็ม ร้อยละ 32.3 และเข็ม 3 ร้อยละ 0.3 ซึ่งผู้ที่ได้

ฉีดวัคซีนแล้วร้อยละ 47.3 เป็น AstraZeneca ร้อยละ28.3 เป็น Sinovac และร้อยละ 1 เป็น Sinopharm

	 - ประชาชนกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการฉดีวคัซนี Pfizer มากทีส่ดุร้อยละ 46.3 อนัดบัสองคอื Moderna 

ร้อยละ 27.5 อันดับสามคือ Johnson & Johnson ร้อยละ 9.3 และที่เหลือฉีดยี่ห้ออะไรก็ได้ ร้อยละ 2.8 

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 79 จะไปฉดีวคัซีนเพือ่ให้ตัวเองมภีมูคิุม้กัน กลวัติดเช้ือโควดิ 19 

อยากกลับไปใช้ชีวิตปกติ กลัวป่วยแล้วรัฐไม่ช่วย และลงทะเบียนโอนเงินไปแล้ว และอีกร้อยละ 21 ที่ไม่อยาก

ไปฉีด เนื่องจากกลัวผลข้างเคียงของวัคซีนที่มีอยู่ และอยากฉีดวัคซีนทางเลือกที่มีประสิทธิภาพแต่ยังไม่เข้า    

มาในไทย

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง เชื่อว่ามาตรการที่ช่วยควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ในปัจจุบันได้ คือมาตรการทางกฎหมายร่วมกับมาตรการฉีดวัคซีนร้อยละ 55.93 รองลงมาคือ

มาตรการส่วนบคุคลร่วมกับมาตรการวคัซีน ร้อยละ 44.53 และมาตรการส่วนบุคคลร่วมกบัมาตรการกฎหมาย 

ร้อยละ 31.53
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5. วัคซีนโควิด 19 ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับการฉีดวัคซีนโควิด 19 แล้วร้อยละ 83.9 โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ฉีด

วคัซีนแล้วร้อยละ 64.5 ฉดี AstraZeneca รองลงมาร้อยละ 7.1 ฉดี Sinovac และร้อยละ 2.1 ฉดี Sinopharm

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 66.2 เชื่อว่าวัคซีนโควิด 19 มีประสิทธิภาพในการลด          

ความรุนแรงของโรคได้

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 62 ยังไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของวัคซีนโควิด 19 แบบไขว้ 

มีเพียงร้อยละ 8.7 ที่ได้รับการฉีดวัคซีนโควิด 19 แบบไขว้แล้ว

	 -	ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 94.9 จะไปฉีดวัคซีนท่ีมีการจัดสรร โดยให้เหตุผลว่า               

เพื่อป้องกันการติดเช้ือ ลดความรุนแรงหากติดเชื้อ สร้างภูมิคุ้มกันให้ตนเอง และกลัวการติดเช้ือ เนื่องจาก       

มีคนติดเชื้อจ�ำนวนมาก

	 ทั้งนี้ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะน�ำมาวิเคราะห์และน�ำเสนอผลข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ 

ส�ำนักโรคที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างนโยบาย แนวทางการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง 

และชัดเจนตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายและภารกิจของกรมควบคุมโรค       

ที่มีหน้าที่เฝ้าระวังและเตือนภัยให้กับประชาชนสามารถเตรียมพร้อม และการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันลดความ

ตระหนกที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพได้อย่างทันท่วงที และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีระหว่าง

สือ่มวลชน ประชาชน เครอืข่ายทีเ่ก่ียวข้องกบักรมควบคมุโรค ในด้านการรบัทราบข้อมลูข่าวสารเรือ่งโรคและ

ภัยสุขภาพที่ถูกต้อง อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ประชาชนทั้งประเทศมีสุขภาพที่ดีต่อไป

			   5.2		 คูม่อืการตรวจประเมนิการสือ่สารความเส่ียง ตามเกณฑ์กฎอนามยัระหว่างประเทศ (JEE - IHR 

2005 second edition)

						      การสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพ คือ การให้ข้อมูลโรคและภัยสุขภาพท่ีรวดเร็ว            

ทนัเวลา ทนัต่อสถานการณ์แก่ประชาชน โดยเฉพาะโรคระบาดต่างๆ ซ่ึงนอกจากจะค�ำนงึถึงโรคและภยัสขุภาพแล้ว 

จะต้องค�ำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพเหล่าน้ัน ทั้งผลกระทบต่อ           

สังคม ศาสนา วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม นโยบายและเศรษฐกิจทั้งต่อประชาชนเอง และประเทศชาติ              

โดยการสือ่สารความเสีย่งเป็นกลวธิหีนึง่ในการสือ่สาร และประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้ประชาชนเกดิพฤตกิรรมการ

ป้องกนัควบคมุโรคผ่านกระบวนการทางสงัคม ซึง่สามารถสือ่สารความเสีย่งไปยงัประชาชนผ่านทางครอบครวั 

หรือชุมชน โดยต้องผ่านทางช่องทางทีเ่หมาะสม เครอืข่ายและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีของการสือ่สารความเส่ียงโรค

และภยัสขุภาพตามกฎอนามยัระหว่างประเทศต้องมกีารก�ำหนด ประสานงาน และร่วมด�ำเนนิการสือ่สารความเสีย่ง 

ผู ้ที่จะสามารถสื่อสารความเสี่ยงต้องรู ้จักวิธีการประเมินความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพก่อนที่จะสื่อสาร         

ความเสี่ยงทุกครั้ง เพื่อให้สามารถด�ำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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						      ซ่ึงการปรับเปลี่ยนหลักๆ ใน Second Edition of Joint External Evaluation Tool            

ได้แจกแจงปัญหาสูก่ารตีความตัวช้ีวดัต่างๆ คุณลกัษณะ แบบสอบถาม และค�ำอธบิายเพ่ิมเตมิมากข้ึน ท้ังยงัช่วย 

อธิบายความคลาดเคลื่อนที่พบในสมรรถนะระดับชาติ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด และค่าคะแนน ทั้งนี้สมรรถนะ

ด้านการประสานงานกฎอนามัยระหว่างประเทศ IHR 2005, การสื่อสาร, การสนับสนุน, ความปลอดภัย        

ทางชีวภาพ, ความมัน่คงทางชีวภาพ, การให้ภมูคุ้ิมกนั, ระบบห้องปฏบัิติการระดับชาต,ิ การรายงาน, การเตรยีม 

ความพร้อมส�ำหรับภาวะฉุกเฉิน, มาตรการตอบโต้ด้านการแพทย์ และการจัดการก�ำลังคน, การเชื่อมต่อทาง

สาธารณสุข, เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั, การสือ่สารความเสีย่ง, ด่านเข้า - ออกประเทศ เหตุการณ์สารเคม ีและ

ภาวะฉุกเฉินทางรังสีนั้น มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเล็กน้อยเพื่อความชัดเจนและการตีความ 

						      ในปีงบประมาณ 2564 ส�ำนกัสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ โดยกลุม่ภารกจิ

สื่อสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน ได้จัดท�ำและพัฒนาคู่มือการตรวจประเมินการสื่อสารความเสี่ยง ตามเกณฑ์

กฎอนามัยระหว่างประเทศ (JEE - IHR 2005 second edition) เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับบุคลากรทางด้าน

การแพทย์และสาธารณสุข และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพแก่ประชาชน 

ให้เกดิความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการด�ำเนนิงานสือ่สารความเสีย่ง และเพือ่สร้างแนวทางให้ทกุหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องใช้ในการเตรยีมความพร้อมรับการตรวจประเมนิด้านการสือ่สารความเสีย่งจากองค์การอนามยัโลก 

ในปี 2565 น้ี โดยเนื้อหาสาระส�ำคัญในคู่มือประกอบด้วย กฎอนามัยระหว่างประเทศ (IHR, 2005),                  

การปรับปรุงกฎอนามัยระหว่างประเทศ (IHR, 2005) ส่วนเพิ่มเติม (Second Edition), โครงสร้างการท�ำงาน

ส�ำหรบัการตดิตามผลการด�ำเนนิงานและการประเมนิ ในปี 2559, การเข้ารบัการตรวจประเมนิตามสมรรถนะหลกั 

(Joint External Evaluation : JEE), คู่มือเกณฑ์ประเมินตามสมรรถนะหลัก (Joint External Evaluation 

Tools : JEE) ฉบับปรับปรุง, บทสรุปของการปรับเปลี่ยนสู่ The Second Edition of Joint External       

Evaluation Tool, การเปลีย่นแปลงด้านตวัชีว้ดั, วตัถปุระสงค์ของเกณฑ์ประเมนิสมรรถนะหลกั (Joint External 

Evaluation Tools : JEE), กระบวนการส�ำหรบั Joint External Evaluation Tools (JEE), รปูแบบของเกณฑ์

ประเมินสมรรถนะหลัก Joint External Evaluation Tools : JEE Tools) ระบบการให้คะแนนโดยใช้สี,      

ระดบัสมรรถนะของประเทศไทยรวมถงึข้อเสนอแนะส�ำหรบัการพฒันาในด้านการเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของ

ชุมชนเกี่ยวกับภัยทุกประเภทในทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะภาคใต้ของประเทศไทย และในกลุ่มเปราะบางต่างๆ        

กลุ่มชนเผ่า ผู้ย้ายถิ่น และผู้พลัดถิ่น การบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีส�ำหรับการก�ำกับติดตาม       

ด้านความรู้ ความรอบรู้ ความเสี่ยงในหมู่ประชาชนแบบเรียลไทม์ เกี่ยวกับภัยหลายระดับ (รวมถึงเหตุการณ์

สารเคม ีและรังสี) เพ่ือปรบัข้อความเกีย่วกบัความเสีย่ง และใช้สือ่ทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย และเพือ่ให้เกดิ

ความยัง่ยนื จงึควรจดัอบรมผูเ้ชีย่วชาญการสือ่สารความเสีย่งในภาวะวกิฤตเพิม่ขึน้ในทุกระดบั (ระดบัประเทศ 

ภูมิภาค และจังหวัด) โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารไปถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ                   

ภาคีเครือข่ายในทุกระดับอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

			   5.3		 การประเมินความพึงพอใจของสื่อมวลชนต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารพยากรณ์โรคและ      

ภัยสุขภาพของกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ 2564

						      กรมควบคุมโรค โดยส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพได้ประสาน           

ความร่วมมือกับสื่อมวลชนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโรคและภัยสุขภาพ เป็นประจ�ำสัปดาห์ละ 1 คร้ัง                   
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ซึ่งสื่อมวลชนได้ให้ความร่วมมือโดยน�ำข้อมูลข่าวสารพยากรณ์โรคเรื่องโรคและสุขภาพ ไปเผยแพร่ให้แก่

ประชาชนมาอย่างต่อเนื่องในช่องทางต่างๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ และวิทยุ ส�ำหรับการประเมิน

ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของสือ่มวลชน ในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่การปรบัปรุงการด�ำเนนิงานจัดกจิกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธ์ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการส�ำรวจความคิดเห็นของสื่อมวลชนสายกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งมีอยู่ประมาณ 29 คน ในเดือนกันยายน 2561 ผลการศึกษามีข้อสรุปดังนี้

						      1.	 มีสื่อมวลชนตอบแบบสอบถาม 29 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76) อายุระหว่าง 

26 - 35 ปี (ร้อยละ 34) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 68) เป็นสื่อมวลชนสาขาเว็บไซต์ (ร้อยละ 52) 

และมีประสบการณ์ท�ำงานสื่อมวลชนสายกระทรวงสาธารณสุขมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี (ร้อยละ 38) 

						      2.	 สื่อมวลชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมควบคุมโรคในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตามประเด็นข้อค�ำถามจ�ำนวน 10 ข้อ พบว่าอยู่ในระดับ “มาก” ( = 4.20       

จากคะแนนเต็ม 5) 

						      3. คะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในแต่ละข้อค�ำถามจ�ำนวน 10 ข้อ ทุกข้อมีคะแนนเฉลี่ย     

ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.07 - 4.41 จากคะแนนเต็มข้อละ 5 คะแนน)

						      4.	 สือ่มวลชนให้ข้อคดิเห็นต่อการพฒันาการพยากรณ์โรค เช่น ความล่าช้าในการตอบค�ำถาม

และการชี้แจง หรือบ่ายเบี่ยงในประเด็นที่ก�ำลังอยู่ในความสนใจของประชาชน 

								        จากการประเมินผลครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีความ

พงึพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารพยากรณ์โรคและภัยสุขภาพ ของกรมควบคมุโรค ซ่ึงเป็นข้อมลูท่ีใกล้เคียง 

กับผลการส�ำรวจในปีงบประมาณ 2563 ความพึงพอใจดังกล่าวอาจเป็นเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้สื่อมวลชน             

ให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมควบคุมโรคด้วยดีเสมอมา ซ่ึงจะเห็นได้ว่าตั้งแต่ต้น

ปีงบประมาณ 2564 เป็นต้นมา สื่อมวลชนมีการเผยแพร่ข่าวของกรมควบคุมโรค ทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 

และเว็บไซต์ น�ำค�ำพยากรณ์โรคของกรมควบคุมโรคไปเผยแพร่ โดยเฉลี่ย 7 ช่องทาง ต่อการพยากรณ์ 1 ครั้ง 

ซึง่เป็นอตัราการเผยแพร่ทีม่คีวามถีส่งู สอดคล้องกบัความพึงพอใจของสือ่มวลชนต่อการเผยแพร่ค�ำพยากรณ์โรค 

ของกรมควบคุมโรค อย่างไรก็ตามสื่อมวลชนยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้กรมควบคุมโรคน�ำไป     

ปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ จะน�ำไปด�ำเนินการปรับปรุง             

เพื่อให้การด�ำเนินงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นไป

แบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูล

การพยากรณ์โรคและภัยสุขภาพ ของกรมควบคุมโรค ประจ�ำปี 2564

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 29 คน

	 1.	 เพศ

เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ชาย 7 24

หญิง 22 76

รวม 29 100
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แผนภาพที่ 1 แสดงร้อยละของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามเพศ

	 2.	 อายุ

อายุ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ต�่ำกว่า 26 ปี 2 7

26 - 35 ปี 10 34

36 – 45 ปี 7 24

46 – 55 ปี 6 21

55 ปีขึ้นไป 4 14

รวม 29 100

แผนภาพที่ 2 แสดงร้อยละของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามอายุ

หญิง 76%

ชาย 24%

งญิห ชาย

อายุต่ํากวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 55 ปข้ึนไป

7%

24%

21%

14%
อายุ 55 ปข้ึนไป อายุต่ํากวา 26 ป

34%
อายุ 26-35 ปอายุ 46-55 ป

อายุ 36-45 ป



1

รายงานประจ�ำปี 2564
ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 47

	 3.	 วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 1 3

ปริญญาตรี 20 69

สูงกว่าปริญญาตรี 8 28

รวม 29 100

แผนภาพที่ 3 แสดงร้อยละของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามวุฒิการศึกษา

	 4. 	สื่อมวลชนสาขา (ตอบได้มากกว่า 1 สาขา)

สื่อมวลชนสาขา จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

วิทยุ 3 10

โทรทัศน์ 11 38

หนังสือพิมพ์ 5 17

เว็บไซต์ 15 52

อื่นๆ 2 7

 

สูงกวาปริญญาตรี

28%

ต่ํากวาปริญญาตรี

3%

ปริญญาตรี

69%

ต่ํากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรี
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แผนภาพที่ 4 แสดงร้อยละของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามสื่อมวลชนสาขาต่างๆ

	 5.	 ปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชนสายสาธารณสุขเป็นเวลา

ปฏิบัติหน้าที่เป็นเวลา จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

น้อยกว่า 12 เดือน 5 17

12 – 24 เดือน 8 28

25 – 36 เดือน 5 17

36 เดือนขึ้นไป 11 38

รวม 29 100

แผนภาพที่ 5 แสดงร้อยละของระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชนสาขาสาธารณสุข

รอยละ

รอยละ

 
0 10 20 30 40 50 60

อ่ืนๆ เว็บไซต หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ

นอยกวา 12 เดือน 12-24 เดือน 25-36 เดือน 36 เดือนข้ึนไป

36 เดือนข้ึนไป
38%

25-36 เดือน
17%

12-24 เดือน
28%

นอยกวา 12 เดือน
17%
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			   5.4		 งานนวัตกรรม “กล่องด้วยใจ”
						      จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) จึงมีความ
ส�ำคัญเร่งด่วนเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนทั่วไป และสนับสนุนการปฏิบัติงานโครงการพัฒนา
ระบบตอบโต้ข้อมูลข่าวสาร การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ซึ่งการติดต่อประสานงานการให้บริการ
ตอบค�ำถามช่วยเหลอืประชาชนของศนูย์บรกิารข้อมลูประชาชนสายด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) 
ที่ในขณะนี้มีการให้บริการประชาชนแจ้งข้อมูล สอบถามและรับฟังค�ำแนะน�ำจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 เป็นจ�ำนวนมาก เพือ่ด�ำเนนิการในสถานการณ์ภาวะฉกุเฉนิและในภาวะวกิฤต ิเพือ่การสือ่สารความเสีย่ง 
เชงิรบัในการด�ำเนนิการผลติสือ่ประชาสมัพนัธ์ การประเมินความเสีย่งเบ้ืองต้น ส�ำหรับผูป่้วยทีแ่พทย์ประเมนิแล้วว่า 
มคีวามเสีย่งเบือ้งต้น ส�ำหรับผู้ป่วยที่แพทย์ประเมินแล้วว่ามีความเสี่ยงที่จะเป็นโควิด 19 ซึ่งจ�ำเป็นต้องได้รับ
การคัดกรองว่าเป็นผู้ป่วยหรือไม่ และในขณะนี้การใช้ Antigen Test Kit (ATK) เป็นอุปกรณ์คัดกรองที่ส�ำคัญ
เพื่อแยกผู้ป่วยออกจากชุมชน ส่งผู้ป่วยเข้าสู่ระบบการดูแลรักษา โดยการใช้ Antigen Test Kit (ATK) จะต้อง
มคีวามรูแ้ละใช้อย่างถูกวธิ ีส�ำนักสือ่สารความเส่ียงและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ ร่วมกับกองนวตักรรมและวิจยั 
และกองควบคมุโรคและภัยสขุภาพในภาวะฉกุเฉนิ จึงได้มกีารระดมความเหน็และวางแผนการช่วยเหลอืตดิตาม     
ผู้ที่ใช้ Antigen Test Kit (ATK) โดยระบบดิจิทัลเทคโนโลยีจากกองนวัตกรรม รวมไปถึงการเชื่อมระบบส่งต่อ
ผูป่้วยทีม่ผีลตรวจด้วย COVID – ATK เป็นบวก ให้ได้เข้าสู่ระบบการดแูลรกัษาต่อเนือ่งอย่างเหมาะสมต่อไปได้ 
ทัง้น้ีการส่ง Antigen Test Kit (ATK) ไปให้ผู้รับบริการทางศนูย์บรกิารข้อมลูประชาชนสายด่วนกรมควบคมุโรค 
(Call Center 1422) ต้องมีอุปกรณ์เวชภัณฑ์อื่นๆ ช่วยประเมินอาการตามความเหมาะสม 
						      ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ จึงได้ด�ำเนินการจัดท�ำกล่องด้วยใจ 
จ�ำนวน 260 กล่อง เพ่ือสนับสนุนอปุกรณ์ทีต้่องเตรยีมเพือ่ดแูลตนเองเบือ้งต้นให้แก่ประชาชนทีม่คีวามเสีย่งสงู 
ต่อการติดเชื้อ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ชุดตรวจหาเชื้อโควิด 19 เบ้ืองต้น (Antigen test kid) 2) เครื่องวัด     
ออกซเิจนปลายนิว้ 3) ยาพาราเซตามอล 4) ยาแก้แพ้ 5) ยาลดน�ำ้มกู 6) ยาละลายเสมหะ 7) ยาบรรเทาอาการ
เจ็บคอ 8) ผงน�้ำตาลเกลือแร่ 9) ยาแก้ท้องเสีย 10) แอลกอฮอล์เจล 500 มล. 11) น�้ำยาฆ่าเชื้อ 125 มล.          
12) ปรอทวัดไข้แบบดิจิตอล และ 13) หน้ากากอนามัย บรรจุ 10 ชิ้น
						      ขั้นตอนการด�ำเนินงาน
						      1.	 ประชาชนโทรเข้ามาประเมินความเสี่ยงผ่านศูนย์บริการข้อมูลประชาชนสายด่วน             
กรมควบคุมโรค (Call Center 1422) โดยเจ้าหน้าที่จะประเมินความเสี่ยงให้กับประชาชน โดยกรอกข้อมูล
ลงใน Line Official “กรมควบคมุโรค” (@line1422) หรอืประชาชนประเมนิความเสีย่งโดยตรงผ่าน Line Official 
“กรมควบคุมโรค” (@line1422)
								        เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นในการรับกล่องด้วยใจ
								        (1) ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 3 คะแนน 
								        (2) หญิงตั้งครรภ์ 3 คะแนน
								        (3) อาชีพ 
										          - บุคลากรการแพทย์/ บุคลากรด่านหน้า 3 คะแนน 
										          - ค้าขาย/ พนักงานบริษัท/ ก่อสร้าง/ พนักงานโรงงาน/ รับจ้าง/ เก็บขยะ 2 คะแนน
										          - อื่นๆ 1 คะแนน 
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								        (4)	มีโรคประจ�ำตัว 

		   								       -	7 โรคกลุ่มเสี่ยง โรคละ 3 คะแนน

		   								       -	โรคอื่นๆ 2 คะแนน 

		   								       -	ไม่มีโรคประจ�ำตัว 1 คะแนน

								        (5) อาการ 

		   								       -	หายใจล�ำบาก/ จมูกไม่ได้กลิ่น/ ลิ้นไม่รับรส 3 คะแนน 

		   								       -	มไีข้ 37.5 องศาเซลเซยีลขึน้ไป/ มผีืน่ขึน้ตามตวั/ ตาแดง/ ปวดกล้ามเนือ้/ ถ่ายเหลว/

ปวดศีรษะ/ ไอ/ เจ็บคอ/ มีน�้ำมูก/ มีเสมหะ 2 คะแนน 

		   								       -	ไม่มีอาการ 1 คะแนน

								        (6) ประวัติเสี่ยงสูง 3 คะแนน

								        (7) การฉีดวัคซีน

		   								       -	ยังไม่ฉีด 2 คะแนน

		   								       -	ฉีดแล้ว 1 คะแนน

						      2. 	ข้อมูลที่ประเมินความเส่ียงจะถูกส่งเข้าสู่ระบบจอแสดงผล Ever med ซ่ึงจะมีแพทย์      

โทรหาประชาชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงเพื่อประเมินคัดกรองอีกครั้ง

						      3. 	เมื่อแพทย์คัดกรองแล้ว ก็จะน�ำชื่อประชาชนที่มีความเสี่ยงสูงลงในระบบจอแสดงผล      

Ever med เพื่อเจ้าหน้าที่ 1422 จะได้จัดส่งกล่องด้วยใจ

						      4. 	เจ้าหน้าที่ 1422 ส่งกล่องด้วยใจให้ประชาชน และแจ้งข้อมูลการส่งให้กับทางทีม             

Ever med ติดตามอาการของประชาชนเมื่อได้รับกล่องและรายงานผลผ่านระบบจอแสดงผล Ever med

“กล่องด้วยใจ”

			   5.5		 ประเด็นสือ่สารหลกัเพือ่สร้างความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

(Key messages)

						      ส�ำนักสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ กรมควบคมุโรค มภีารกจิด้านการสือ่สาร 

ความเส่ียง การเฝ้าระวัง ตอบโต้ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์โรค ภัยสุขภาพ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์              

ที่ถูกต้อง ทันสมัย และทันต่อสถานการณ์ พร้อมทั้งพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ เกี่ยวกับเรื่องความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
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					     	 การจัดท�ำประเด็นสื่อสารหลัก (Key messages) เป็นข้อมูลที่ต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายและออกแบบให้ประชาชนสามารถเข้าถึง และเข้าใจประเด็น พร้อมทั้ง
น�ำข้อมลูไปใช้ให้เกิดเป็นพฤติกรรมทีดี่และเหมาะสมตามความต้องการและบรบิทของแต่ละพืน้ที ่ส�ำนกัสือ่สาร
ความเส่ียงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ จึงพัฒนา “ประเด็นสื่อสารหลักเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ     
ในการป้องกันควบคมุโรคและภยัสขุภาพ ส�ำหรบัประชาชน” เพือ่เป็นสือ่การเรยีนรูท้ีช่่วยสนบัสนนุการท�ำงาน
ของเครือข่ายและองค์กรต่างๆ ในการป้องกันควบคุมโรคและลดปัจจัยเสี่ยงภัยสุขภาพได้

เกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณจากกลุม่ตวัอย่างประชาชนไทย

ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 5,202 คน 

จ�ำนวน 25 จังหวัด จากทุกภูมิภาค ของประเทศไทย 

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 มีนาคม -            

1 กรกฎาคม 2564

			   5.6		 โครงการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของ
ประชาชน ปี 2564
						      ปีงบประมาณ 2564 ส�ำนักสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรมสุขภาพ ได้ด�ำเนนิการจดัท�ำ 
โครงการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประชาชน ปี 2564 
วัตถุประสงค์เพื่อ
						      1.	 ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประชาชน
						      2.	 เพื่อศึกษาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประชาชน
						      3.	 เพือ่ศกึษาความเข้าใจข้อมลู และพฤตกิรรมการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพของประชาชน
						      4.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยทีม่คีวามสมัพันธ์ต่อระดบัความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกันควบคมุโรค 
และภัยสุขภาพของประชาชน
						      5.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพของ
ประชาชน โดยมีการด�ำเนินงาน ดังนี้

กจิกรรมที ่1 ส�ำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการประเมนิความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนัควบคุมโรค 
และภัยสุขภาพของประชาชน ปี 2564
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กิจกรรมที ่2 ลงพ้ืนทีเ่พือ่ตดิตามการด�ำเนนิงานประเมนิความรอบรู ้ด้านสุขภาพในการป้องกนัควบคมุโรค

และภัยสุขภาพของประชาชน ปี 2563

เก็บตัวอย่างข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม

จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ัวไป อายุ 18 ปีข้ึนไป    

สุ่มตัวอย่าง จาก 4 ภูมิภาค รวมทั้งหมด 5 จังหวัด 

ได้แก่ ภูเก็ต ราชบุรี ขอนแก่น พิษณุโลก และตราด 

จังหวัดละ 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 - 10 คน เพื่อยืนยันการ

เข้าถึงเข้าใจและความรอบรู้ต่อข้อมูลที่ได้รับ	

กิจกรรมที่ 3 ผลการศึกษาที่ส�ำคัญ

	 1. 	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพอยู่ในระดับพอเพียง ร้อยละ 45.27 

	 2. 	กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 97.94 รับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ 3. กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 

99.83 ได้รับข้อมูลข่าวสารเรือ่งโรคและภัยสขุภาพจากแหล่งข้อมลูข่าวสาร ช่องทางใดช่องทางหนึง่หรือหลายๆ 

ช่องทางจาก 9 แหล่งข้อมูล และแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ (1) โทรทัศน์/ เคเบิ้ลทีวี   

(2) บุคลากรสาธารณสุข (3) อสม. (4) เพื่อน ญาติ พี่น้อง (5) อินเตอร์เน็ต

	 4. 	กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 99.66 มีความพึงพอใจ - พึงพอใจมาก ต่อข้อมูลข่าวสารในภาพรวมท้ัง 5 

ประเด็น 

	 5. 	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 48.48 มีความรู้เรื่องโรคและภัยสุขภาพในภาพรวม ทั้ง 5 ประเด็น 

ในระดับปานกลาง 

	 6. 	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 65.0 มีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการป้องกันโรคและภัยสุขภาพ        

รวม 5 ประเด็น

	 7. 	กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85.56 รู้จักกรมควบคุมโรค และภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่              

ร้อยละ 92.42 มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคอยู่ในระดับมาก 

กิจกรรมที่ 4 จัดท�ำรูปเล่มรายงาน ผลด�ำเนินการประเมิน
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในการป้อง กันควบคุมโรคและ      

ภัยสุขภาพของประชาชน ปี 2564 จ�ำนวน 100 เล่ม
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			   5.7		 การประเมินความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนัควบคุมโรคของบคุลากรด้านสาธารณสขุ ปี 2564

						      ปีงบประมาณ 2564 ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ได้ด�ำเนินการ

ประเมินความรอบรู ้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคของบุคลากรด้านสาธารณสุข วัตถุประสงค์               

เพื่อประเมินระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข 

และเพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อระดับความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกันควบคมุโรคและภยัสขุภาพ

ของบุคลากรสาธารณสุข

						      โดยมีการการส�ำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพในการ

ป้องกันควบคุมโรคของบุคลากรด้านสาธารณสุข ปี 2564

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ ่มตัวอย่างบุคลากร

สาธารณสุขท่ีท�ำงานอยู ่ในประเทศไทย จ�ำนวน    

5,031 คน จากทุกภูมิภาคของประเทศ ด�ำเนินงาน

ตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม - 1 สิงหาคม 2564

ผลการศึกษาที่ส�ำคัญ

	 1.	 ระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

			   - 	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ�ำนวน 2,293 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 45.5 มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ     

อยู่ในระดับเพียงพอ 

			   - 	รองลงมาเป็นระดับมีปัญหา จ�ำนวน 1,800 คน หรือ ร้อยละ 35.78 

			   - 	จ�ำนวน 492 คน หรือร้อยละ 9.78 อยู่ในระดับไม่เพียงพอ 

			   - 	จ�ำนวน 446 คน หรือร้อยละ 8.87 อยู่ในระดับดีเยี่ยม

			   โดยกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีปัญหา และปัจจัยด้านอายุ การศึกษา ระดับการติดต่อ    

ผูรั้บบรกิาร อายงุาน และการรบัรูบ้รรยากาศองค์การรอบรูด้้านสขุภาพ มคีวามสมัพนัธ์กับความรอบรูด้้านสขุภาพ 

	 2.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในระดับเพียงพอ ได้แก่ เพศ อายุ            

ระดับการติดต่อ และการรับรู้บรรยากาศองค์การรอบรู้ด้านสุขภาพ

การเผยแพร่ผลการศึกษาการประเมินความรอบรู้

ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคของบุคลากร

ด้านสาธารณสุข ปี 2564 ผ่านช่องทางออนไลน์
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			   5.8		 คู่มือกระบวนการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

						      กรมควบคุมโรค โดยส�ำนักสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ ได้ด�ำเนนิงานพฒันา

กระบวนการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์            

เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรค สร้างชุดความรู้ และออกแบบ

กิจกรรมองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ รวมถึงสนับสนุนการด�ำเนินงานเครือข่ายในการสร้างความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพกับกลุ่มเป้าหมาย

						      ส�ำหรบัการจัดท�ำคู่มอืกระบวนการสร้างความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนัควบคมุโรคและ

ภัยสุขภาพ มีผู ้ที่ร ่วมด�ำเนินงาน ผู ้สนับสนุน และบุคลากรกรมควบคุมโรคในการให้ข้อมูล ได้แก่                         

รองศาสตราจารย์ ดร.ขวญัเมอืง แก้วด�ำเกิง คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล แพทย์หญงิสมุน ีวชัรสนิธุ์ 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ และบุคลากรจากกอง/ ส�ำนัก/ สถาบัน/ 

สคร. 1 - 12 สังกัดกรมควบคุมโรค

						      การจัดท�ำคู่มอืเล่มนีมุ้ง่หวงัให้ผูใ้ช้ประโยชน์ ได้น�ำองค์ความรูไ้ปด�ำเนนิการพฒันากระบวนการ

สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในหน่วยงาน หรือเป็นคู่มือประกอบ

กิจกรรม เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของเครือข่ายในการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพประชาชนต่อไป

			   5.9		 การส�ำรวจความต้องการข้อมูลเร่ืองโรคและภัยสุขภาพรวมถึงพฤติกรรมบริโภคสื่อของ

ประชาชนในกลุ่มวัยท�ำงาน

	 ปีงบประมาณ 2564 ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ โดยกลุ่มยุทธศาสตร์ พัฒนาองค์กรและภาคี

เครือข่าย ได้จัดท�ำงานวิจัย เรื่อง การส�ำรวจความต้องการข้อมูล

เรือ่งโรคและภยัสขุภาพรวมถงึพฤตกิรรมบรโิภคสือ่ของประชาชน

ในกลุ่มวัยท�ำงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการบริโภคสื่อเรื่องโรคและภัยสุขภาพของประชาชน   

ในกลุ่มวัยท�ำงาน 2) ศึกษาลักษณะความต้องการข้อมูลเรื่องโรค

และภัยสุขภาพที่ต้องการในกลุ่มวัยท�ำงาน และ 3) ศึกษาข้อมูล

ความสมัพนัธ์ระหว่างโรคและภัยสขุภาพทีป่ระชาชนในกลุม่วยัท�ำงาน 

สนใจกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อเรื่องโรคและภัยสุขภาพของ

ประชาชนในกลุ่มวัยท�ำงาน

“คู่มือกระบวนการสร้างความรอบรู้

ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพ”

 QR Code รูปเล่มฉบับสมบูรณ์
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						      งานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ ที่ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง

ประชาชนในกลุ่มวัยท�ำงาน จ�ำนวนทั้งสิ้น 665 คน ทั่วประเทศ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร, ภาคกลาง,                  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคเหนือ และภาคใต้

						      ผลการวจัิย พบว่า กลุม่ตัวอย่างประชาชนในกลุม่วยัท�ำงานให้ความสนใจต่อโรคและภยัสขุภาพ

ในระดับสูง โดยโรคและภัยสุขภาพที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนในกลุ่มวัยท�ำงานให้ความสนใจมากที่สุด คือ        

โรคโควดิ 19 รองลงมา ได้แก่ โรคไข้หวดัใหญ่ โรคทีเ่กดิจากฝุน่ละออง PM
2.5 

โรคท่ีเกดิจากยงุลาย โรคท่ีเกิดจาก 

การใช้ผลิตภัณฑ์ยาสูบ และโรคที่เกิดจากสารก�ำจัดศัตรูพืช เมื่อพิจารณาถึงความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับโรค

และภัยสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลเก่ียวกับโรคโควิด 19 มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่       

โรคทีเ่กดิจากฝุน่ละออง PM
2.5

 โรคไข้หวดัใหญ่ โรคทีเ่กดิจากยงุลาย โรคทีเ่กดิจากการใช้ผลติภณัฑ์ยาสบู และ   

โรคที่เกิดจากสารก�ำจัดศัตรูพืช 

						      ส�ำหรับพฤติกรรมการบริโภคสื่อเกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชน    

วยัท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่การบริโภคสือ่เพ่ือสบืค้นเร่ืองโรคและภยัสขุภาพ ในระดบัปานกลาง โดยบรโิภคสือ่เพือ่สบืค้น 

เรื่องโรคและภัยสุขภาพจาก เฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์บริการค้นหาข้อมูล เช่น 

กูเกิล (Google) และแอปพลิเคชันไลน์ (Line) โดยมีรูปแบบการบริโภคสื่อเพื่อสืบค้นเรื่องโรคและภัยสุขภาพ

จากสือ่ทีม่แีหล่งทีม่าเป็นบุคลากรทางการแพทย์ เช่น หมอแลบ็แพนด้า, ดราม่า addict มากท่ีสดุ และมลีกัษณะ

การบริโภคสื่อเพื่อสืบค้นเรื่องโรคและภัยสุขภาพจากสื่อท่ีมีลักษณะภาพเคลื่อนไหวและข้อความ นอกจากนี้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนในกลุม่วัยท�ำงานในประเทศไทยท่ีมปัีจจยัด้านลกัษณะทางประชากร

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคสื่อเรื่องโรคและภัยสุขภาพแตกต่างกัน อย่างมี           

นยัส�ำคัญทางสถติ ิและโรคและภยัสขุภาพทีก่ลุม่วยัท�ำงานสนใจ และความต้องการข้อมลูเรือ่งโรคและภัยสขุภาพ 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสื่อเร่ืองโรคและภัยสุขภาพของประชาชนในกลุ ่มวัยท�ำงาน                    

ในประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยเร่ืองนี้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างด้านการบริโภคสื่อ 

และน�ำไปสูข้่อเสนอการจัดท�ำกลยทุธ์การสือ่สารเพ่ือการป้องกนัและควบคมุโรคและภยัสขุภาพในกลุม่ประชากร 

วัยท�ำงาน

การประชุมพิจารณาแบบสอบถามการส�ำรวจความต้องการข้อมูล
เรื่องโรคและภัยสุขภาพรวมถึงพฤติกรรมบริโภคสื่อของประชาชนในกลุ่มวัยท�ำงาน 
เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุมกองนวัตกรรมและวิจัย กรมควบคุมโรค
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	 6)	 การพัฒนาระบบสื่อสารความเสี่ยงตามมาตรฐาน JEE - IHR 2005

การลงพื้นที่ส�ำรวจความต้องการข้อมูลเรื่องโรคและภัยสุขภาพ
รวมถึงพฤติกรรมบริโภคสื่อของประชาชนในกลุ่มวัยท�ำงาน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้

	 กฎอนามัยระหว่างประเทศ (International Health Regulations 

หรือ IHR) เป็นข้อตกลงระหว่างประเทศทีเ่ป็นสมาชกิขององค์การอนามยัโลก 

(World Health Organization หรือ WHO) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน

ควบคมุโรคทีอ่าจมผีลกระทบต่อการเดนิทาง และการค้าขายระหว่างประเทศ 

สามารถตรวจจับการระบาดของโรคหรือภัยคุกคามด้านสาธารณสุข การวาง

มาตรการป้องกันควบคุมโรค และลดผลกระทบต่อการเดินทาง การขนส่ง 

ระหว่างประเทศ โดยไม่ใช้มาตรการที่รุนแรงเกินจ�ำเป็น เช่น การกักตัว         

การห้ามเข้าประเทศ การเลือกปฏิบัติ

			   องค์การอนามัยโลกก�ำหนดให้ประเทศสมาชิกจะต้องพัฒนาสร้างความเข้มแข็ง และรักษาระดับ

ความสามารถในการตรวจจับ ประเมิน แจ้งความรวมทั้งก�ำหนดการรับรองความถูกต้องของข้อมูล พร้อมทั้ง

ข้อพึงปฏิบัติต่างๆ โดยพัฒนาคู่มือ Joint External Evaluation (JEE) ซึ่งใช้ผู้เชี่ยวชาญร่วมพัฒนาให้เป็น

แนวทางการประเมนิกฎอนามยัระหว่างประเทศ มมีาตรการหรอืสมรรถนะทีต้่องประเมนิทัง้หมด 19 สมรรถนะหลกั 

(Technical areas) โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก คือ ป้องกัน (Prevention), ตรวจคัดกรอง (Detect),             

ตอบโต้ (Respond) และสมรรถนะอื่นๆ (other IHR related hazards and point of entry) ซึ่งการสื่อสาร

ความเสีย่ง เป็นสมรรถนะหลกัข้อที ่16 และอยูใ่นกลุม่การตอบโต้ (Respond) ภาวะฉกุเฉนิทางด้านการแพทย์

และสาธารณสุขประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้

			   1. 	ระบบการสื่อสารความเสี่ยง ส�ำหรับเหตุการณ์ผิดปกติ/ เหตุการณ์ไม่คาดคิด และภาวะฉุกเฉิน

			   2. 	การสื่อสารภายใน - ภายนอกองค์กร เพื่อการประสานงานเครือข่ายในภาวะฉุกเฉิน

			   3. 	การสื่อสารสาธารณะในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน

			   4. 	การสื่อสาร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับผลกระทบ

			   5. 	การประเมินการรับรู้ พฤติกรรมเสี่ยง และข้อเข้าใจผิด 
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			   โดยประกอบด้วยเกณฑ์การวัด 5 ระดับ ได้แก่

ไม่มีสมรรถนะ

มีสมรรถนะอย่างจำ�กัด

อยู่ระหว่างการพัฒนา

มีสมรรถนะชัดเจน

มีสมรรถนะอย่างยั่งยืน

ผลการด�ำเนินงาน

	 ในปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในฐานะผู้รับผิดงาน
สื่อสารความเสี่ยง กรมควบคุมโรค ได้ด�ำเนินการผลักดัน และยกระดับมาตรฐานงานสื่อสารความเสี่ยงทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับเขต และระดับจังหวัด ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพภายใต้มาตรฐาน 
JEE - IHR 2005 และเตรียมความพร้อมรับการประเมินจากคณะผู้เชี่ยวชาญองค์การอนามัยโลกในปี 2565 
ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้
	 1. 	การประชุมชี้แจงการถ่ายทอดตัวชี้วัดที่ 2.2 : ระดับความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบการสื่อสาร    
ความเสี่ยงเพื่อสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับหน่วยงาน      
ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล (JEE - IHR 2005) เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2563 ณ ห้องประชุมอาคาร 10         
ชั้น 7 กรมควบคุมโรค
	 2. 	การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนคู่มือการสร้างการมีส่วนร่วมของจังหวัดต้นแบบ การถ่ายทอด     
ตัวชี้วัดตามค�ำรับรอง และการเตรียมการซ้อมแผน เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2563 ณ ห้องประชุมอายุรกิจโกศล          
ชั้น 2 อาคาร 1 กรมควบคุมโรค
	 3. 	การประชมุถอดบทเรยีนการปฏบิตังิานด้านการสือ่สารความเสีย่งในศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ และ
จดัท�ำสถานการณ์ซ้อมแผนเตรยีมรับภาวะฉกุเฉิน ผ่านระบบ VDO Conference เมือ่วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2564 
ณ ห้องประชุมธีระ รามสูต อาคาร 8 ชั้น 3 กรมควบคุมโรค

	 7)	ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
			   7.1		 การพฒันาศกัยภาพบคุลากรกระบวนการเพือ่สร้างความรอบรู้ด้านสขุภาพในการป้องกนัโรค
กรมควบคุมโรคมีจุดเน้นเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาวะที่ดีสามารถพึ่งตนเองทางด้านสุขภาพและสนับสนุนการ
ร่วมตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ พัฒนาข้อมูลและระบบสื่อสาร
ความเสีย่งเรือ่งโรคและภยัสขุภาพผ่านช่องทางทีเ่หมาะสมโดยสร้างการมส่ีวนร่วมภาคเีครอืข่ายด้านการป้องกนั
ควบคุมโรคเพ่ือยกระดับความรอบรู้ทุกกลุ่มวัย พร้อมทั้งสื่อสารให้ประชาชนมีความตระหนักรู้และยกระดับ
ความรอบรูด้้านสขุภาพ (Health Literacy) สามารถจดัการตนเอง ครอบครวั และชุมชน ในการป้องกันควบคมุโรค 
และภัยสุขภาพ นอกจากน้ียังมุ่งหวังให้บุคลากรกรมควบคุมโรคมีความสามารถเป็นวิทยากรกระบวนการ    
สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคให้กับประชาชนและเครือข่ายเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์     
ในการออกแบบกิจกรรมต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพได้
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	 ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพจึงได้จัดท�ำ

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระบวนการเพ่ือ

สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันโรค โดยก�ำหนดให้หน่วยงาน    

ในสังกัดกรมควบคุมโรค ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ต้องเขียนใบสมัคร

พร้อมแจ้งคณุสมบตัทิีส่�ำนกัสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ 

ก�ำหนด ดังนี้

	 1. 	เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานหรือเคยเข้าอบรม เรื่อง ความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ (Health Literacy) 

	 2. 	มีประสบการณ์เป็นวิทยากร/ วิทยากรกระบวนการ 

	 3. 	มปีระสบการณ์ในการจัดกจิกรรม/ งานวชิาการเกีย่วกบัการปรบั

เปลีย่นพฤติกรรมในการป้องกนัโรค

						      ทัง้นี ้ส�ำนกัสื่อสารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรมสุขภาพจะท�ำการคัดเลือกผูผ่้านการสมคัร

เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระบวนการเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในการ

ป้องกันโรค ระหว่างวันที่ 25 - 27 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรมอมารี หัวหิน อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

						      ส�ำหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระบวนการเพื่อสร้างความรอบรู้

ด้านสุขภาพในการป้องกันโรค ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพได้ก�ำหนดไว้ ดังนี้ 

						      1. 	การบรรยาย เรื่อง “กระบวนการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันโรค”

						      2. 	ฝึกปฏิบัติ “การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ขั้นที่ 1 ทักษะสร้างการเข้าถึง”

						      3. 	การบรรยาย เรื่อง “การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้”

						      4. 	ฝึกปฏิบัติ “การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ขั้นที่ 2 ทักษะสร้างความเข้าใจ”

						      5. 	ฝึกปฏิบัติ “การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ขั้นที่ 3 ทักษะการไต่ถาม”
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						      6. 	ฝึกปฏิบัติ “การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ขั้นที่ 4 ทักษะการตัดสินใจ”

						      7. 	ฝึกปฏิบัติ “การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ขั้นที่ 5 ทักษะน�ำไปใช้”

						      8. 	ฝึกปฏบิตั ิ“การเขยีนแผนสร้างความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกันโรค” และน�ำเสนอแผน

						      ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพมีความคาดหวังให้ผู้เข้ารับการอบรม     

ทกุท่านได้มคีวามรู ้ความเข้าใจ พฒันาทกัษะการด�ำเนินงานยกระดบัความรอบรูด้้านสขุภาพ (Health Literacy) 

ของกรมควบคุมโรค สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยยึดหลักการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพจากการ            

ฝึกปฏิบัติทักษะส�ำคัญต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย การเข้าถึง การเข้าใจ การไต่ถาม การตัดสินใจ และการน�ำไปใช้     

เพ่ือประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานให้เกดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม รวมถงึการออกแบบคูม่อืกระบวนการสร้างความ

รอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพส�ำหรบับุคลากรท่ีปฏบัิตกิารด้านการป้องกันควบคมุโรค 

เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังสามารถเป็นวิทยากรกระบวนการฝึกฝนการใช้กลวิธี 

และเทคนิคต่างๆ ให้กับเครือข่ายที่ร่วมด�ำเนินงานในพื้นที่อีกด้วย

			   7.2 	 องค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ

						      ตามที่กรมควบคุมโรค มีนโยบายการด�ำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงเพ่ือสร้างเสริมความรอบรู้

ด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรอบรู้         

ด้านสขุภาพ และทกัษะด้านการสือ่สารทีม่ปีระสิทธภิาพ โดยยดึถือหลกัการว่า การพฒันาความรอบรูด้้านสขุภาพ 

เป็นเรือ่งของบคุลากรทกุคนในองค์กร โดยการจดัระบบบรกิารต่างๆ เน้นความส�ำคเัรือ่งข้อมลูและการสือ่สาร 

เพื่อเอื้อให้บุคลากรทุกคน มีความสามารถ กลั่นกรอง คิดวิเคราะห์และให้ข้อมูลด้านสุขภาพท�ำให้ผู้รับบริการ

เข้าถงึ เข้าใจ ตดัสนิใจ และน�ำข้อมลูไปใช้ในการด�ำเนินชวีติประจ�ำวนัได้ตามความต้องการ สามารถดแูลสขุภาพ

ของตนเองให้มีสุขภาวะที่ดี เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดโรคและภัยสุขภาพ		

						      ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนา

และท�ำความเข้าใจของบคุลากรในการสร้างเสรมิความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนัโรค จงึได้จดัท�ำโครงการ

ออกแบบกระบวนการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรค เพื่อพัฒนากระบวนการสร้าง

ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรค และเพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมออกแบบ

กิจกรรมองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยก�ำหนดกิจกรรมการด�ำเนินงานองค์กรแห่งความรอบรู้           

ด้านสุขภาพ ดังนี้

						      1. 	ประกาศนโยบายการพฒันาองค์กรแห่งความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนัควบคมุโรค 

						      2. 	จัดท�ำค�ำสั่งคณะกรรมการอ�ำนวยการ และคณะท�ำงานพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้        

ด้านสุขภาพ ในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ของหน่วยงาน
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						      3. 	ประเมนิสถานะสขุภาพของตนเอง เพือ่ออกแบบกจิกรรม ให้สามารถแก้ไขปัญหาสขุภาพ

ได้ตรงจุด 

						      4. 	จัดกิจกรรมออกก�ำลังกาย เช่น แอโรบิค กีฬาแบดมินตัน เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรแข็งแรง

และมีสุขภาพดีขึ้น 

						      5. 	จัดท�ำและออกแบบสื่อเร่ืองโรคและภัยสุขภาพเพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

สะดวกและง่ายขึ้น 

	 8) 	งานด้านสื่อสารความเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานต่างประเทศ

			   ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กรมควบคุมโรค ได้มีบทบาทภารกิจในการ

ด�ำเนนิการผลกัดนัการสือ่สารความเสีย่งทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิ รวมถงึการพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ

ร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อให้ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล โดยในปี 2564 

ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงได้พยายามผลักดันให้งานสื่อสารความเสี่ยงในประเทศไทยได้เกณฑ์ตามมาตรฐาน         

กฏอนามัยระหว่างประเทศ (International Health Regulation - IHR 2005) การสื่อสารความเสี่ยงโรค    

และภัยสุขภาพ ซึ่งเป็นหนึ่งในการด�ำเนินงานที่อยู่ใน 8 สมรรถนะหลัก (8 core capacities) ตามที่องค์การ

อนามัยโลก และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกก�ำหนด
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			   ในปีงบประมาณ 2564 ซึง่เป็นปีทีอ่ยูใ่นช่วงระหว่างการระบาดของโรคโควดิ 19 ส�ำนกัสือ่สารความ

เสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดย แพทย์หญิงสุมนี วัชรสินธุ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ได้รับเชิญจาก WHO (S EARO) เข้าร่วมบรรยายในการประชุม Regional Meeting 

to strengthen implementation of the Risk Communication Strategy for Public Health             

Emergencies in the WHO South-East Asia Region: Learning from best practices and lessons 

from COVID-19 response ระหว่างวันที่ 3 - 5 สิงหาคม 2564 ในหัวข้อประเด็น Risk communication 

systems : strengths and gaps รวมถงึการแลกเปลีย่นการด�ำเนนิงานของประเทศไทยในประเดน็ Meeting 

public health challenges for COVID-19 and the key role of RCCE, Vaccines, pandemic fatigue: 

what’s driving people’s behavior and how can we change them?, Vaccines, Infodemics and 

misinformation management, Community resilience, Monitoring and evaluation (M&E) for RCCE 

	 9) 	การบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

			   การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ปีงบประมาณ 2564         

ได้ประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 พร้อมท้ังจัดท�ำแผนยกระดับ        

การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ปี ด้วยแนวคิดการปฏิรูปและผลการประเมินองค์กรตามแนวคิด         

การบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 และจัดท�ำแผนปฏิบัติการเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

			   ผลการด�ำเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารเพือ่ยกระดบัการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0 ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

1. มิติเปิดกว้างและเชื่อมโยง

	 1.1 	 ถ่ายทอดและผลักดันให้มีการด�ำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงสร้างความรอบรู้เพ่ือให้ประชาชน          

มีความมั่นคงด้านสุขภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกระดับ

				    ถ่ายทอดและผลักดันการด�ำเนินงานการสื่อสารความเสี่ยงเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพให้ได้

มาตรฐานสากล ตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ JEE - IHR 2005 ให้หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ได้แก่ 
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สคร. 1 - 12, สปคม. และส�ำนกัวชิาการ มกีารด�ำเนนิงานสือ่สารความเสีย่งให้ได้มาตรฐานสากล ตามกฎอนามยั

ระหว่างประเทศ JEE - IHR 2005 ครบ 5 กิจกรรม รวมถึงผลักดันให้มีการด�ำเนินงานระดับจังหวัด โดย        

ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ได้พัฒนาระบบระบบติดตามการประเมินผลการสื่อสาร

กรมควบคมุโรค (RCMC) เพือ่ให้หน่วยงานประเมนิตนเอง จดัท�ำแผนและรายงานผลการด�ำเนนิงานการสือ่สาร

ความเส่ียงฯ ตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ JEE - IHR 2005 ผลการด�ำเนินงานทุกหน่วยงานสามารถ        

ด�ำเนินการได้ครบ 5 กิจกรรม

	 1.2 	 ส่งเสริมการเป็นองค์กรด้านความโปร่งใส

				    มีกิจกรรมประกาศนโยบายการเป็นองค์กรด้านความโปร่งใส มีการคัดเลือกบุคคลต้นแบบ       

ประจ�ำปี 2564 ด้านซ่ือสัตย์ ได้แก่ นางสาววันทนา วงษ์บุตร ด้านเสียสละ ได้แก่ นายวุฒิชัย ช่อชะลาศรี      

ด้านรับผิดชอบ ได้แก่ นางสาวดวงกมล ทีปกรกุล ประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด�ำเนินงานตามแบบ

ประเมิน ITA ผลการประเมิน ได้ร้อยละ 86

	 1.3 	 แผนการบรหิารจดัการการใช้ทรพัยากร และการสือ่สารข้อมลูภายในและภายนอกของหน่วยงาน 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

				    ด�ำเนินการจัดท�ำแผนการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก       

ได้มีการสื่อสารรูปแบบการปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรหน่วยงาน เร่ือง ระบบการเบิกวัสดุส�ำนักงาน              

และการยืมอุปกรณ์ IT

2. มิติประชาชนเป็นศูนย์กลาง

	 2.1		 จัดท�ำระบบการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน

				    ประชุมคณะท�ำงานเพื่อทบทวนกระบวนงานวิเคราะห์ความเสี่ยงฯ และก�ำหนดมาตรฐาน            

การปฏบิตังิานรบัเรือ่งร้องเรียน จัดท�ำ SOP รบัเร่ืองร้องเรยีนในหลากหลายช่องทาง น�ำไปใช้และปรบัปรงุแก้ไข 

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เสนอคณะกรรมการบรหิาร และจดัท�ำรปูเล่ม SOP รับเรือ่งร้องเรยีนของหน่วยงาน

	 2.2 	 จดัท�ำระบบบรกิารข้อมลูข่าวสารด้านการป้องกนัควบคมุโรคอจัฉริยะ เพือ่ใช้ในการตอบโต้ภาวะ

วิกฤตโรคและภัยสุขภาพ

					     จดัท�ำระบบบรกิารข้อมลูข่าวสารด้านการป้องกนัควบคมุโรคอจัฉริยะ เพือ่ใช้ในการตอบโต้ภาวะ

วิกฤต โรคและภัยสุขภาพ คือ 1422 Wikipedia โดยให้ผู้ติดต่อโพสค�ำถามบนระบบ 1422 Wikipedia           

เพือ่ให้ทมีหมออาสาเข้ามาตอบค�ำถาม เมือ่หมออาสาได้รบัแจ้งให้เข้ามาช่วยตอบค�ำถามใน 1422 Wikipedia แล้ว 

จะมีการน�ำ FAQ และค�ำตอบไปสร้าง Bot ต่อไป

	 2.3 	พัฒนาระบบฐานข้อมูลข่าวสารโรคและภัยสุขภาพกรณีโควิด เพื่อการตอบโต้ข้อมูลข่าวสาร และ

รองรับภาวะวิกฤต และภาวะฉุกเฉิน

				    จดัท�ำฐานข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัโรคและภยัสขุภาพกรณโีควดิ 19 เช่น การเฝ้าระวงัข้อมลูข่าวสาร 

(ทางหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์), DDC Poll, ข้อมูลการเผยแพร่ข่าวสารทางสื่อโซเชียลมีเดีย, ข้อมูลสายด่วน

กรมควบคุมโรค 1422 ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยจ�ำนวนสายที่ประชาชนโทรสอบถามทั้งหมด จ�ำนวนสายที่หลุด 

จ�ำนวนสายที่ให้ข้อมูล และให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไรในแต่ละวัน จัดท�ำสถิติจ�ำนวนสายในแต่ละวัน เดือน ปี 
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โดยใช้โปรแกรม Excel สร้างกราฟเปรียบเทียบข้อมูลปีปัจจุบันและปีที่ผ่านมา เพื่อเสนอผู้บริหารและ            

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 2.4		 เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลข่าวสารโรคและภัยสุขภาพเพื่อบริหารจัดการข่าวลือ ข่าวลวง 

ข่าวลบ ข้อเข้าใจผิดและการสื่อสารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

				    จดัท�ำระบบบรกิารข้อมลูข่าวสารด้านการป้องกนัควบคมุโรคอจัฉรยิะ คอื 1422 Wikipedia และ

มกีารรวบรวมฐานข้อมลูข่าวสารโรคและภยัสขุภาพต่างๆ เช่น สถานการณ์โรคโควดิ 19 ข้อมลู DDC Poll และ

ข้อมูลโซเชียลมีเดีย แต่ยังไม่ได้มีการเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลข่าวสารโรคและภัยสุขภาพอัจฉริยะ (AIDHI - 

Artificial Intelligence Disease and Hazard Information System)

3. มิติมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

	 3.1		 ฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพในหน่วยงาน

				    รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ด้านการสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพของแต่ละกลุ่มงาน             

ย้อนหลัง 3 ปี ตามฟอร์ม (Google sheet)

	 3.2 	 แผนบริหารจดัการด้านทรพัยากรบคุคลของส�ำนักสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ

				    ประชุมคณะท�ำงานเพื่อจัดท�ำแผนบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลหน่วยงาน (ตามแนวทาง

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลกรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 – 2567) และสื่อสารแผนโดยการแจ้งเวียน

ให้ทุกกลุ่มงานรับทราบและน�ำไปปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลประจ�ำปี 2564

	 3.3 	 แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลหน่วยงาน

				    ประชมุคณะท�ำงานเพือ่จดัท�ำแผนปฏบิตักิารด้านทรพัยากรบคุคลหน่วยงานประจ�ำปีและสือ่สาร

ให้ทุกกลุ่มงานรับทราบและน�ำไปปฏิบัติ ผลการด�ำเนินงานรอบ 6 เดือน สามารถด�ำเนินการได้ตามแผน            

ผลการด�ำเนินงานรอบ 12 เดือน บางกจิกรรมไม่สามารถด�ำเนนิการได้ตามแผน ส�ำรวจความพงึพอใจด้าน PMS 

อยู่ในระดบัพงึพอใจ, HRD อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ความสุขความผกูพนัของบคุลากร โดยส�ำรวจจาก Hapinometer 

ประจ�ำปี 2564 ระดับความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน Happy (ค่าเฉลี่ย 63.76), ระดับความผูกพัน             

ของบุคลากรในหน่วยงาน Happy (ค่าเฉลี่ย 62.75)

หมวด 7 ผลลัพธ์การด�ำเนินการ

มิติหมวด 
7

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ผลการด�ำเนินงาน

ปี 
2562

ปี 
2563

ปี 
2564

7.1 RM1 ร้อยละความส�ำเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน�ำ้

หนักในการบรรลุเป ้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการขององค์กร (การบรรลเุป้าหมายตามแผน

ปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน)

85% 100% 100% 100%
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มิติหมวด 
7

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ผลการด�ำเนินงาน

ปี 
2562

ปี 
2563

ปี 
2564

RM2 ร้อยละเฉลีย่ความส�ำเรจ็ถ่วงน�ำ้หนกัในการ

บรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดค�ำรับรองการปฏิบัติ

ราชการของหน่วยงานประจ�ำปีงบประมาณ     

(การบรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดัองค์ประกอบที ่1 – 3 

ที่หน่วยงานด�ำเนินการ)

85% 100% 100% 100%

7.2 RM3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนางานบริการของ

หน่วยงาน (ร้อยละความพึงพอใจต่อการสื่อสาร

ความเสี่ยง)

85% 64.17% 80.65% 99.66

ตวัชีว้ดัปิด Gap หมวด 3 ร้อยละความส�ำเรจ็ของ

การด�ำเนนิการจดัท�ำระบบการจดัการข้อร้องเรียน

90% - - 100%

7.3 RM4 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินการ   

ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

90% 100% 60% 100%

RM5 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินการ   

ตามแผนสร้างความผูกพันของบุคลากร

90% 100% 33.33% 100%

ตวัช้ีวดัปิด Gap หมวด 2 ร้อยละความส�ำเรจ็การ

จัดท�ำแผนบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล

ของส�ำนกัส่ือสารความเสีย่งและพฒันาพฤตกิรรม

สุขภาพ

90% - - 100%

7.4 RM6 ร้อยละความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนหน่วย

งานในสงักัดกรมควบคมุโรคเป็นองค์กรคณุธรรม 

ใช้ผลจากการประเมินร้อยละความส�ำเร็จในการ

ขับเคลื่อนหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค    

เป็นองค์กรคุณธรรม

60% 66.44% 77.25% 87.94%

RM7 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ

การน�ำองค์การของผู้บริหาร หน่วยงานประเมิน

ความพึงพอใจต่อการน�ำองค์กรของผู ้บริหาร     

โดยใช้แบบสอบถามกลางจาก กพร.

85% 78.48% 62.01% 77.73%

7.5 RM8 ร ้อยละการเบิกจ ่ายของงบประมาณ          

รายจ่ายรวม

85% 98.1% 84.29% 93.66%
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มิติหมวด 
7

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ผลการด�ำเนินงาน

ปี 
2562

ปี 
2563

ปี 
2564

7.6 RM9 ร ้อยละความส�ำเร็จของร้อยละเฉลี่ย          

ถ่วงน�้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของ

กระบวนการทีส่�ำคญั (AIDHI-Artificial Intelligent 

Disease and Hazard Information)

80% 100% - 100%

RM10 ตัวช้ีวัดค�ำรับรองฯท่ี 4.1 ร้อยละความ

ส�ำเรจ็ของนวตักรรมทีห่น่วยงานสร้างใหม่แล้วได้

น�ำไปใช้ประโยชน์

80% 100% 66.66% 100%

ตัวชี้วัดปิด Gap หมวด 4 ร้อยละความส�ำเร็จ   

การจัดท�ำฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการสื่อสาร

ความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพในหน่วยงาน

90% - - 100%

			   9.1		 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการหน่วยงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
น�้ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลการด�ำเนินงาน

ผลการ
ด�ำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้

คะแนน
ถ่วงน�้ำหนัก

องค์ประกอบที่ 1 Function Base (น�้ำหนักร้อยละ 50)

1.1.1	ระดับความส�ำเร็จในการตอบโต้

ภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุของหน่วยงาน

ขั้นตอน 10 5 5 0.5

1.1.2	 ระดบัความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงาน 

ผลิตภัณฑ์เพื่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ขั้นตอน 10 5 4.5 0.45

1.2.1	ระดับความส�ำเร็จในการผลักดัน

หน่วยงานให้พัฒนาระบบส่ือสารความ

เสี่ยงเพื่อสร้างเสริมความรอบรู ้ด ้าน

สุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและ   

ภัยสุขภาพตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

(JEE - IHR 2005) 

ขั้นตอน 15 5 3.45 0.5175

1.2.2	ระดับความส�ำเรจ็ของหน่วยงานใน

การด�ำเนินงานองค์กรแห่งความรอบรู้

ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรค

ตามเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคก�ำหนด

ขั้นตอน 15 5 5 0.75
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
น�้ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลการด�ำเนินงาน

ผลการ
ด�ำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้

คะแนน
ถ่วงน�้ำหนัก

องค์ประกอบที่ 2 Agenda Base (น�้ำหนักร้อยละ 10)

2.2	 ระดับความส�ำเร็จในการพัฒนา

ระบบส่ือสารความเสี่ยงเพื่อสร้างเสริม

ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกัน

ควบ คุม โรคและภั ยสุ ขภาพระดับ        

หน่วยงาน ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

(JEE – IHR 2005)

ขั้นตอน 10 5 5 0.5

องค์ประกอบที่ 4 Innovation Base (น�้ำหนักร้อยละ 30)

4.1	 ระดับความส�ำเร็จของนวัตกรรม       

ที่หน ่วยงานสร ้างใหม ่แล ้วน�ำไปใช ้

ประโยชน์

ขั้นตอน 10 5 4.85 0.4850

4.2	 ระดับความส�ำเร็จของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงาน

ขั้นตอน 10 5 4.89 0.4890

4.3	 ระดับความส�ำเร็จของหน่วยงาน       

ที่ด�ำเนินการบริหารจัดการภาครัฐและ    

การปฏิ รูปองค ์กร ได ้ตาม เกณฑ ์ที่            

กรมควบคุมโรคก�ำหนด

ขั้นตอน 10 5 4.6937 0.4694

องค์ประกอบที่ 5 Potential Base (น�้ำหนักร้อยละ 10)

5.1 ระดบัความส�ำเรจ็ของการขบัเคลือ่น

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 

2580) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ขั้นตอน 10 5 4.4 0.44

น�้ำหนักรวม 100 คะแนนเฉลี่ยที่ได้ 4.6009

			   9.2		 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

						      ได้ด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรในส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ            

ตามกรอบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคก�ำหนดดังนี้

						      1.	 เข้าร่วมด�ำเนินการโครงการ โปรแกรมพี่เลี้ยง Mentoring Program โดยในปี 2564      

ส�ำนักคัดเลือกพี่เลี้ยง (Mentor) น้องเลี้ยง (Mentee) จ�ำนวน 3 คู่ โดยประเด็นที่ถ่ายทอดคือ การเฝ้าระวัง

ข้อมูลข่าวสารจ�ำนวน 2 คู่ และการสื่อสารความเสี่ยง (การจัดท�ำข่าวแจก) จ�ำนวน 1 คู่ สามารถด�ำเนินการ    

ได้ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการถึงรอบ 6 เดือน จ�ำนวน 2 คู่ สามารถด�ำเนินการได้ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ จนสิ้นสุด

โครงการ จ�ำนวน 1 คู่ 
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						      2.	 เข้าศึกษา/ เรียนรู้และทดสอบความรู้ความเข้าใจต่อหลักสูตรความรู้ในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ ที่ระบบการเรียน DDC 

Academy จ�ำนวน 37 คน โดยบุคลากรส�ำนักสื่อสารเข้าเรียนและผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ีหลักสูตร    

ก�ำหนดทุกคน

						      3. 	เข้าศึกษา/ เรียนรู้ หลังจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดังกล่าว ได้มีการส�ำรวจ               

ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรผ่านระบบออนไลน์ สรุปผลได้ดังนี้ 

								        จ�ำนวนบุคลากร (ข้าราชการ/ พนักงานราชการ) 34 คน มีบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการส�ำรวจ พบว่า 1) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ             

การพัฒนาบุคลากร ระดับกรม อยู่ในระดับพึงพอใจ 2) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากร 

ระดับหน่วยงาน อยู่ในระดับพึงพอใจ

ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรระดับกรม

ข้อค�ำถาม

ระดับความพึงพอใจ

ไม่
สามารถ
ประเมินได้

ไม่พึง
พอใจ

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ

1. ก�ำหนดและสื่อสาร

นโยบายเป้าหมายด้านการ

พัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน

1 0 0 6 21 7 3.03 พึงพอใจ

2. การส่งเสริม/ สนับสนุน

ให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้ 

และประสบการณ์ในรปูแบบ 

ต่างๆ  เช่น การเข้าร่วม

ประชุม/ อบรม/ สัมมนา/

ศึกษาต่อ/ การสนับสนุน

งบประมาณ เพือ่การพฒันา 

เป็นต้น

1 0 0 4 22 8 3.12 พึงพอใจ

3.	 ช่องทางการสื่อสาร 

เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากร 

ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่

เกีย่วกบัการพัฒนาบุคลากร

1 0 0 8 17 9 3.03 พึงพอใจ

4. มีระบบการจัดการ

ความรู้ที่สามารถเข้าถึง

เพ่ือน�ำความรูม้าใช้ประโยชน์ 

ในการปฏิบัติงาน

0 0 0 3 31 6 3.08 พึงพอใจ
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ข้อค�ำถาม

ระดับความพึงพอใจ

ไม่
สามารถ
ประเมินได้

ไม่พึง
พอใจ

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ

5. มีระบบการติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนา

บุคลากรที่เหมาะสม

1 0 1 5 20 8 3.03 พึงพอใจ

ภาพรวมความพึงพอใจที่

มีต่อการพัฒนาระดับกรม

1 0 0 6 21 7 3.03 พึงพอใจ

ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรระดับหน่วยงาน

ข้อค�ำถาม

ระดับความพึงพอใจ

ไม่
สามารถ
ประเมินได้

ไม่พึง
พอใจ

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ

1.	 การสื่อสาร ถ่ายทอด 

นโยบาย และแผนพัฒนา

บุคลากรให้แก่บุคลากร

รับทราบ

0 0 0 6 19 10 3.11 พึงพอใจ

2.	 ช่องทางการสื่อสาร

ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากร เช่น 

หนังสือเวียน อินทราเน็ต 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ

0 0 0 4 19 12 3.23 พึงพอใจ

3.	 ความรวดเร็ว ถูกต้อง 

และเป็นปัจจุบันในการ

ประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากร

0 0 0 5 20 10 3.14 พึงพอใจ

4.	 ผู้บังคับบัญชา 

หัวหน้างาน มีบทบาทใน

การส่งเสริม และพัฒนาให้

ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 

เช่น การสอนงาน การให้

ค�ำปรึกษา ฯลฯ

0 0 0 6 18 11 3.14 พึงพอใจ
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ข้อค�ำถาม

ระดับความพึงพอใจ

ไม่
สามารถ
ประเมินได้

ไม่พึง
พอใจ

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ

5.	 การเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน

การจัดท�ำแผนพัฒนา

รายบุคคล หรือแผนพัฒนา

บุคลากรของหน่วยงาน

0 0 0 6 19 10 3.11 พึงพอใจ

6.	 การส่งเสริมและเปิด

โอกาสให้บุคลากร เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน

กิจกรรมการจัดการความรู้ 

(KM)

0 0 0 5 20 10 3.14 พึงพอใจ

7.	 การสร้างบรรยากาศ

ภายในหน่วยงาน 

ท�ำให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้นที่จะพัฒนา

ตนเอง เช่น วัสดุ อุปกรณ์ 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ฯลฯ

0 0 1 4 18 12 3.17 พึงพอใจ

8.	 การเปิดโอกาสในการ 

น�ำความรู้ และทักษะที่ได้

รับมาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนางานของกลุ่ม/ ฝ่าย/

หน่วยงาน

0 0 1 1 26 7 3.11 พึงพอใจ

9.	 การติดตามและ

ประเมินผลความรู้ ทักษะ 

ความสามารถหลังจาก

ได้รับการพัฒนาบุคลากร

0 0 0 3 23 9 3.17 พึงพอใจ

ภาพรวมความพึงพอใจ

ที่มีต่อการพัฒนาระดับ

หน่วยงาน

0 0 2 40 182 91 3.15 พึงพอใจ
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		  	 9.3		 การพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)
						      จัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของส�ำนักฯ ท่ีมีประสิทธิผลและ      
เป็นธรรม โดยเป็นไปตามแนวทางของกรมควบคุมโรคในปีนี้ กรมควบคุมโรคก�ำหนดให้ท�ำในรูปแบบ Online 
และแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น รวมทั้งมีการจัดสรรแรงจูงใจที่        
เช่ือมโยงกบัการประเมินผลการปฏบิติังานของบคุลากรใน 2 รปูแบบ คอื การเลือ่นข้ันเงนิเดอืนและการพิจารณา
บุคลากรดีเด่นของส�ำนักฯ 

ผลการประเมิน
ดีเด่น

(จ�ำนวนคน)
ดีมาก

(จ�ำนวนคน)

รอบที่ 1 1 8

รอบที่ 2 8 23

			   9.4		 การส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม เพือ่สร้างความโปร่งใสของส�ำนกัสือ่สารความเสีย่งและพฒันา
พฤติกรรมสุขภาพ ปีงบประมาณ 2564
						      ยุทธศาสตร์ชาติว่าการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)          
ได้ให้ความส�ำคญัต่อการต่อต้านการทจุรติ และให้ภาคราชการเสรมิสร้างมาตรฐานด้านคณุธรรม จรยิธรรมและ
ธรรมาภิบาลให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พร้อมทั้งพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ         
หน่วยงานภาครัฐ  ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการ        
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความโปร่งใสของบุคลากรภายในองค์กร ให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตน
ในสัมมาอาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นหลังส�ำคัญมั่นคง ด�ำรงตนอยู่ด้วยความมีเกียรติและศักดิ์ศรี          
ความเป็นมนุษย์ กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง และปฏิบัติหน้าที่ตามค่านิยมในการบริหารงาน อันได้แก่ ซื่อสัตย์ 
สามัคคี มีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส มุ่งในผลสัมฤทธิ์ของงาน กล้าหาญท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง รวมถึง
การปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐและจรรยาบรรณกรมควบคุมโรค โดยจัดกิจกรรม
ที่สอดคล้องกับการปลูกจิตส�ำนึกและรณรงค์เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 
กิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านทุจริต, กิจกรรมการท�ำบุญตักบาตรพระสงฆ์เป็นประจ�ำทุกเดือน
ร่วมกับกรมควบคุมโรค, กิจกรรมสวดมนต์เจริญสมาธิและสนทนาธรรม รวมทั้ง เข้าร่วมกิจกรรมการประเมิน
ตนเองในการเป็นองค์กรคุณธรรมและบุคคลต้นแบบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต

ประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านทุจริต 
“กรมควบคมุโรคใสสะอาด ร่วมต้านทุจรติ (DDC Zero Tolaerance)” ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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รับมอบใบประกาศนียบัตร “องค์กรส่งเสริมคุณธรรม” ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
วันอังคารที่ 5 ตุลาคม 2564  ณ ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

กิจกรรมน�ำขยะมาใช้ประโยชน์
“รับบริจาคปฏิทินเก่าเพื่อน�ำไปใช้ท�ำหนังสืออักษรเบลล์เพื่อผู้พิการทางสายตา” 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ณ ส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
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ภาพกิจกรรม

3
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กิจกรรมประกาศเจตนารมณ�
การป�องกันและแก�ไขป�ญหาการล�วงละเมิดหร�อคุกคามทางเพศในการทํางาน

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564  วันจันทร�ที่ 8 มีนาคม 2564 

ณ สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
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กิจกรรมการดําเนินงานองค�กรแห�งความรอบรู�ด�านสุขภาพ
ของสํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

วันที่ 21 กันยายน 2564 
ณ ห�องประชุมกองนวัตกรรมและว�จัย กรมควบคุมโรคการจัดเสวนา “วัคซ�นโคว�ด 19” สําหรับสื่อมวลชน

โดยถ�ายทอดสดผ�านเพจ Facebook กรมควบคุมโรค และผ�านระบบ Zoom meeting
สําหรับตอบคําถามสื่อมวลชน วันที่ 15 กรกฎาคม 2564  

ณ  ห�องประชุมกองนวัตกรรมและว�จัย กรมควบคุมโรค
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กิจกรรมการดําเนินงานองค�กรแห�งความรอบรู�ด�านสุขภาพ
ของสํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

วันที่ 21 กันยายน 2564 
ณ ห�องประชุมกองนวัตกรรมและว�จัย กรมควบคุมโรคการจัดเสวนา “วัคซ�นโคว�ด 19” สําหรับสื่อมวลชน

โดยถ�ายทอดสดผ�านเพจ Facebook กรมควบคุมโรค และผ�านระบบ Zoom meeting
สําหรับตอบคําถามสื่อมวลชน วันที่ 15 กรกฎาคม 2564  

ณ  ห�องประชุมกองนวัตกรรมและว�จัย กรมควบคุมโรค
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กิจกรรมทําบุญครบรอบ 18 ป� 
สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

และงานแสดงมุทิตาจ�ตผู�เกษียณอายุราชการ 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 วันอังคารที่ 28 กันยายน 2564 

ณ สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
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กิจกรรมทําบุญครบรอบ 18 ป� 
สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

และงานแสดงมุทิตาจ�ตผู�เกษียณอายุราชการ 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 วันอังคารที่ 28 กันยายน 2564 

ณ สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

กิจกรรม “Riskcom จอม Health” 
การออกกําลังกายเพื่อส�งเสร�มให�บุคลากรมีสุขภาพดี 

กําหนดทํากิจกรรมทุกวันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันศุกร�
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