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1
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพมีกำรด�ำเนินงำน           

เพ่ือให้บรรลุตำมนโยบำย และมำตรกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ    

ในโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อ และภัยสุขภำพ โดยให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรสื่อสำรเสี่ยง และ             

กำรพฒันำควำมรอบรูด้้ำนกำรควบคมุโรค เพือ่ให้ประชำชนมพีฤตกิรรมสขุภำพท่ีถูกต้องในกำรป้องกันควบคมุโรค 

และภัยสุขภำพ รวมทั้งมีมุมมองด้ำนภำพลักษณ์กรมควบคุมโรคที่ดี โดยเน้นกำรด�ำเนินงำนร่วมกับเครือข่ำย 

ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 

 นอกจำกภำรกิจตำมปกติ ในปีนี้ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพได้มีบทบำทและ

ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรด�ำเนินกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของกำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 

(COVID 19) ซึ่งกำรจัดท�ำรำยงำนประจ�ำปีเล่มนี้ มีเนื้อหำประกอบด้วย 3 ส่วนส�ำคัญคือ 1) ข้อมูลหน่วยงำน 

2) ผลกำรด�ำเนินงำน และ 3) ภำพกิจกรรม 

  โอกำสนี ้ขอขอบคณุผูบ้รหิำร นกัวิชำกำร และเจ้ำหน้ำทีส่�ำนกัสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรม

สขุภำพทกุท่ำน รวมถงึภำคเีครอืข่ำยทกุภำคส่วน ทีใ่ห้กำรสนับสนนุกำรด�ำเนนิงำนของส�ำนกั ฯ ด้วยดมีำโดยตลอด 

และหวังว่ำรำยงำนประจ�ำปีฉบับน้ีจะยังประโยชน์ต่อผู้สนใจ และผู้เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำงำน เพื่อเกิด    

ประโยชน์สูงสุด ต่อประชำชนต่อไป
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1.1   ประวัติ

 ค�ำสั่งกรมควบคุมโรคที่ 945/ 2546 ลงวันที่ 9 ตุลำคม 2546 เรื่อง ต้ังส�ำนักงำนเผยแพร่และ

ประชำสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค เป็นกำรภำยใน เพื่อให้ด�ำเนินงำนด้ำนเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ของ            

กรมควบคมุโรค เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ โดยสถำนทีต่ัง้ คอื อำคำร 2 ช้ัน 2 กรมควบคมุโรค กระทรวงสำธำรณสขุ 

ถนนติวำนนท์ ต�ำบลตลำดขวัญ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

 ในปี 2556 กรมควบคุมโรคได้ยกเลกิค�ำสัง่กรมควบคมุโรคท่ี 945/ 2546 และออกค�ำสัง่กรมควบคมุโรค 

ที่ 243/ 2556 ลงวันที่ 18 กุมภำพันธ์ 2556 เรื่อง ตั้งส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 

เป็นกำรภำยใน สังกัดกรมควบคมุโรค โดยสถำนทีต่ัง้ คอื อำคำร 7 ชัน้ 2 กรมควบคมุโรค กระทรวงสำธำรณสขุ 

ถนนติวำนนท์ ต�ำบลตลำดขวัญ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

 ปัจจบุนั ส�ำนักสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรมสขุภำพมบีคุลำกรทัง้สิน้ จ�ำนวน 54 คน โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 กลุ่มงำน ได้แก่ 1) กลุ่มบริหำรทั่วไป 2) กลุ่มยุทธศำสตร์ พัฒนำองค์กรและภำคีเครือข่ำย                  

3) กลุ่มภำรกิจส่ือสำรควำมเสี่ยงในภำวะฉุกเฉิน 4) กลุ่มพัฒนำวิชำกำร และเทคโนโลยีกำรสื่อสำร และ             

5) กลุ่มวิชำกำรเผยแพร่ และมวลชนสัมพันธ์ 

 ทั้งนี้ สำมำรถติดต่อส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ ได้ตำมช่องทำงดังนี้

ทีอ่ยู ่: ส�ำนักสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤติกรรมสขุภำพ กรมควบคมุโรค อำคำร 11 ช้ัน 4 

เลขที่ 88/21 ถนนติวำนนท์ ต�ำบลตลำดขวัญ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

โทรศัพท์ 0 2590 3861 โทรสำร 0 2590 3386 

Website: 

https://ddc.moph.go.th/brc/

Facebook Fanpage: 

https://www.facebook.com/riskcomddcfanpage

แผนที่ตั้งส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ :
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1
ท�าเนียบผู้อ�านวยการส�านักงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
และส�านักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

ล�าดับ
ที่

ชื่อ-นามสกุล ต�าแหน่ง ระยะเวลา

1. นำยเชำวลิตร จีระดิษฐ์ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนเผยแพร่

และประชำสัมพันธ์

9 ตุลำคม 2546 

ถึง 30 กันยำยน 2553

2. นำงสำววิไล ชูเกียรติศิริ ปฏบิตัหิน้ำทีผู่อ้�ำนวยกำรส�ำนกังำนเผยแพร่ 

และประชำสัมพันธ์ อีกหน้ำที่หนึ่ง

1 ตุลำคม 2553 

ถึง 30 มกรำคม 2554

3. นำยด�ำรงค์ กัฬหะสุต เลขำนุกำรกรม ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ�ำนวยกำร

ส�ำนักงำนเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ 

(ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำ

พฤติกรรมสุขภำพ) อีกหน้ำที่หนึ่ง

1 กุมภำพันธ์ 2554

ถึง 30 กันยำยน 2556

4. นำยสัญชัย ชำสมบัติ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและ

พัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ

1 ตุลำคม 2556 

ถึง 14 กันยำยน 2557

5. นำยกฤษฎำ มโหทำน ผู้ทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค 

ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักสื่อสำร

ควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 

อีกหน้ำที่หนึ่ง

15 กันยำยน 2557 

ถึง 30 กันยำยน 2557

6. นำงมนัสนันท์ ลิมปวิทยำกุล ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและ

พัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ

1 ตุลำคม 2557 

ถึง 30 กันยำยน 2558

7. นำยวิชำญ ปำวัน ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและ

พัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ

1 ธันวำคม 2558 

ถึง 30 กันยำยน 2562

8. นำยสุทัศน์ โชตนะพันธ์ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและ

พัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ

1 ตุลำคม 2562

ถึง 16 ตุลำคม 2563

9. นำงสำวสุมนี วัชรสินธุ์ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและ

พัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ

16 ตุลำคม 2563

ถึง ปัจจุบัน
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1.3  คณะผู้บริหารส�านักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

นางสาวสุมนี วัชรสินธุ์
ผู้อ�านวยการ

ส�านักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

นางวันวิสา ตุ้มคร้าม
หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป

นางสาวสิริกาญจน์ ถมยาศิริกุล
หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์

พัฒนาองค์กรและภาคีเครือข่าย

นางพาหุรัตน์ คงเมือง ทัยสุวรรณ์
หวัหน้ากลุม่ภารกจิสือ่สารความเสีย่ง 

ในภาวะฉุกเฉิน

นางสาวนิรันตา ไชยพาน 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาวิชาการ 
และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

นางสาววิไล ชูเกียรติศิริ
หัวหน้ากลุ่มวิชาการเผยแพร่

และมวลชนสัมพันธ์
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กลุ่มบริหารทั่วไป (โทร. 0 2590 3861) 

นางวันวิสา ตุ้มคร้าม
เจ้าพนักงานพัสดุช�านาญงาน

นางสาวดวงกมล ทีปกรกุล 
นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ

นางสาววันทนา วงษ์บุตร
นักทรัพยากรบุคคล

นางสาวธนิตา บุญมาเลิศ
นักจัดการงานทั่วไป 

นางสาวรถยา ศรีไพบูลย์
นักวิชาการเงินและบัญชี 

นางสาวหทัยรัตน์ อินค�า
นักวิชาการพัสดุ

นางสาวสกุลรัตน์ ห้อยไธสง
นักวิชาการพัสดุ

นางสาวธิดาพร ลีลาลาด
นักวิชาการเงินและบัญชี

นางสาวชุรีพร โพธิ์เจริญ
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี

นางปรัสรา กิจจารึก
นักจัดการงานทั่วไป 

นายอรรถกร อศิรางกรู ณ อยธุยา
พนักงานขับรถยนต์ 
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กลุ่มบริหารทั่วไป (โทร. 0 2590 3861) (ต่อ)

กลุ่มยุทธศาสตร์ พัฒนาองค์กรและภาคีเครือข่าย (โทร. 0 2590 3860) 

นางสาวสิริกาญจน์ ถมยาศิริกุล
นักวิชาการสาธารณสขุช�านาญการ

นางสาวชมพูนุท พรหมมายนต์
นักวิชาการสาธารณสขุปฏบัิตกิาร 

นางสาวรุจยา แก้วทรัพย์ศักดิ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

นางสาวนพรัตน์ วันกลิ่น
นักจัดการงานทั่วไป

นางสาวศรณัย์พร วรรณเอก
เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ

นางสาวพรนิภา เปรมแปลก
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นางสาวภทัราภรณ์ จ�าปี
นักจัดการงานทั่วไป 
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กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน (โทร. 0 2590 3855) 

นางพาหุรัตน์ คงเมือง ทัยสุวรรณ์
นักวิชาการสาธารณสุข

ช�านาญการพิเศษ

นางสาวกมลวรรณ กลีบโกมุท
พนักงานธุรการ 

นางสาวสุดจิตต์ ตรีวิจิตรศิลป์
นักประชาสัมพันธ์ 

 นายธนากร ศรีอ�าพร
นักวิชาการเผยแพร่ 

นางสาวพนิดา โกมลนาค
นักวิชาการเผยแพร่ 

นางสาววัชลี ชูชิต
นักจัดการงานทั่วไป

นางสาวนันทนี ก�าบัง
นักวิชาการสาธารณสุข

นางสาวอลีนา บัวสด
นักวิชาการสาธารณสุข

นายธนวัต จินดาประชา
นักจัดการงานทั่วไป 

นายจักรพงค์ พิมา
นักประชาสัมพันธ์

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นางสาวฐิศิยา ลิ่มกุล
นักประชาสัมพันธ์

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นางพรรษา ชุมเกษียร
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)
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กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน (โทร. 0 2590 3855) (ต่อ) 

นางนันท์นภัส แพรกีฑาเวศน์
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นางสาวชุลีกร ทัดสวน
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นายเบญจมินทร์ บุราคม
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)
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กลุ่มพัฒนาวิชาการ และเทคโนโลยีการสื่อสาร (โทร. 0 2590 3862, 0 2590 3233) 

นางสาวนิรันตา ไชยพาน 
นักวิชาการสาธารณสขุช�านาญการ 

 นางสาวสุจิตรา บุญกล้า
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

นางสาวเสริมศิริ แสงสว่าง 
นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ

นายกฤษกร คนหาญ
นักวิชาการเผยแพร่ 

นายวุฒิชัย ช่อชะลาศรี
เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์ 

นายอลงกรณ์ โคถึก
นักประชาสัมพันธ์

นางสาวเนตรชนก ไชยพาน
นักวิชาการสาธารณสุข

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)

นายสรณะ โรจน์คุณปรชีา
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

(เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการฯ)



1

รายงานประจ�าปี 2564
ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 19

กลุ่มวิชาการเผยแพร่ และมวลชนสัมพันธ์ (โทร. 0 2590 3857, 0 2590 3859)

นางสาววิไล ชูเกียรติศิริ 
นักวิชาการเผยแพร่ช�านาญการพเิศษ

 นายอุดมศักดิ์ อุดมดี
นักประชาสัมพันธ์ช�านาญการ

นายชูชาติ ใจอารีย์
นายช่างศิลป์ช�านาญงาน 

นายประเสริฐ เหลืองเจริญกุล
นักประชาสัมพันธ์ช�านาญการ

นางสาวอุมาภรณ์ ชัยวัฒนอุดร
นักวิชาการเผยแพร่ 

นายกฤษฎา แก้วเงิน
นักจัดการงานทั่วไป 

นางสาวสาริศา พรหมพจนารถ
นักวิชาการเผยแพร่ 

นายกมลพัฒน์ ค�ายา
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

นายณัฐพล ศรีเกษม
นักวิชาการเผยแพร่

นางสาวนุชนาถ เฉิดฉายเกียรติ
นักวิชาการสาธารณสุข

นายเชาวลิตร จีระดิษฐ์
เจ้าหน้าที่ประสานงาน

โครงการสื่อสารสาธารณะ

นางสาวสิริญ จันนันทะ
เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ทางสื่อมวลชน



1

รายงานประจ�าปี 2564
ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ20

1

1.5   วิสัยทัศน์

 เป็นองค์กรชั้นน�ำด้ำนกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงสุขภำพที่ได้รับควำมเชื่อถือจำกสังคมไทยและนำนำชำติ

1.6  พันธกิจ

1. เฝ้ำระวัง ตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำรสถำนกำรณ์โรค ภัยสุขภำพ และพฤติกรรมสุขภำพที่พึงประสงค์ 

2. สื่อสำรควำมเสี่ยงด้ำนโรคภัย ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ และภัยสุขภำพ ที่ถูกต้อง ทันสมัย

 และทันต่อสถำนกำรณ์

3. พัฒนำและถ่ำยทอดองค์ควำมรู ้ควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพ และพฤตกิรรมสขุภำพท่ีพงึประสงค์แก่ประชำชน 

 องค์กร/ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

4. น�ำนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงด้ำนโรคและภัยสุขภำพ ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ และ 

 พัฒนำพฤติกรรมสุขภำพไปสู่กำรปฏิบัติ

5. เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค

6. สร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ส่งเสริมระบบบริหำรจัดกำรองค์กรตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพ

 กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมมำตรฐำนสำกล

7. ติดตำมประเมินผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรเฝ้ำระวัง กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงด้ำนโรคภัย ควำมรอบรู้

 ด้ำนสุขภำพ และพฤติกรรมสุขภำพ

 

1.7   ประเด็นยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1    เสริมสร้ำงศักยภำพกำรด�ำเนินกำรเฝ้ำระวังและตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำร 

             สถำนกำรณ์โรคและภัยสุขภำพ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2    พัฒนำกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนกำรสื่อสำรสถำนกำรณ์โรคและสุขภำพ 

             และควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3    พฒันำและส่งเสรมิกำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภำพทีพ่งึประสงค์ของประชำชน

             กลุ่มเป้ำหมำย

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4    พัฒนำสมรรถนะองค์กรและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรเพื่อสนับสนุน

             กำรขับเคลื่อนงำนขององค์กร

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5    กำรพัฒนำภำพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6    พัฒนำระบบและกลไกกำรติดตำมประเมินผล
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1.9   รายละเอียดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ประจ�าปีงบประมาณ 2564

รายการ
งบประมาณที่ได้

รับจัดสรร
ยอดผูกพัน ยอดเบิกจ่าย คงเหลือ

เปอร์เซ็นต์
เบิกจ่าย

งบด�ำเนินงำน 18,520,245.00 - 18,479,232.33  41,012.67 99.78%

- งบโครงกำร 18,322,100.00 - 18,294,312.33  27,787.67 99.85%

- งบขั้นต�่ำประจ�ำ 198,145.00 - 184,920.00  13,225.00 93.33%

งบบุคลำกร 7,059,920.00 - 7,059,706.18  213.82 100.00%

งบกลำง 11,098,550.00 - 11,098,550.00 - 100.00%

งบลงทุนเหลือจ่ำยฯ 1,943,830.10 - 1,943,630.10  200.00 99.99%

 รวมทั้งสิ้น 38,622,545.10 - 38,581,118.61  41,426.49 99.89%

แผนภูมิแสดงผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

งบกลาง

งบลงทุนเหลือจ่ายฯ

งบด�าเนินงาน งบบุคลากร งบกลาง งบลงทุนเหลือจ่ายฯ

งบด�าเนินงาน

งบบุคลากร1
99.78%

100.00%100.00%

99.99%
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ผลการดําเนินงาน 
ประจําป� 2564
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2.1   ผลการด�าเนินงานสือ่สารความเสีย่งเพือ่ป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID 19)

 1)  งำนสื่อสำรควำมเสี่ยง และประชำสัมพันธ์ในศูนย์บัญชำกำรเหตุกำรณ์ (EOC) ระดับกรม
   จำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID 19) ในหลำยประเทศ และ
ในประเทศไทยซ่ึงเร่ิมต้นต้ังแต่เดือนมกรำคม 2563 เป็นต้นมำนัน้ ถงึแม้ว่ำประเทศไทยจะเผชญิกบัสถำนกำรณ์
ระบำดในหลำยระลอก แต่ก็สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ได้ ทั้งนี้ควำมส�ำเร็จที่มำจำกควำมร่วมมือร่วมใจของ
ทกุภำคส่วน รวมทัง้ประชำชนทีร่่วมกนัปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกันโรคอย่ำงมปีระสทิธภิำพ รวมถงึกำรจดัหำ
วคัซนีเพ่ือให้ประชำชนทกุคนมโีอกำสเข้ำถึงวัคซนี ลดควำมสญูเสยีทำงเศรษฐกจิ ซ่ึงเป็นควำมหวงัในกำรป้องกัน
กำรแพร่ระบำดของโรค และลดควำมรุนแรงจำกกำรตดิเชือ้ โดยส�ำนกัสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรม
สุขภำพ มีภำรกิจในกำรด�ำเนินงำนสื่อสำรควำมเสี่ยงภำยใต้ศูนย์ปฏิบัติกำรภำวะฉุกเฉิน (Emergency            
Operations Center : EOC) กรณโีรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 (COVID 19) เพือ่เสรมิสร้ำงควำมรูใ้นกำรป้องกนั 
ควบคุมโรคและภัยสุขภำพของประชำชน ด้วยกำรสื่อสำรข้อมูลควำมรู้ที่ถูกต้อง ให้ประชำชนมีควำมรอบรู้   
ด้ำนสขุภำพกำรป้องกนัโรค สำมำรถด�ำรงชวีติได้อย่ำงปลอดภยั และปรบัตวัตำมมำตรกำรป้องกนัตนเอง และ
สำมำรถกลับมำใช้ชีวิตปกติ
   ในปีงบประมำณ 2564 ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพได้ด�ำเนินงำนสื่อสำร
ควำมเสีย่งและประชำสมัพนัธ์ในศูนย์บญัชำกำรเหตกุำรณ์ (EOC) ระดบักรม โดยร่วมเป็นคณะท�ำงำนในฐำนะ
เลขำนุกำรร่วมกับกองอื่นๆ ในกรมควบคุมโรค เพื่อกำรก�ำหนดยุทธศำสตร์ แนวทำง กลวิธี และกำรวำงแผน
งำนด้ำนกำรส่ือสำรควำมเสี่ยงทั้งระดับ กรม เขต และระดับจังหวัด รวมท้ังประสำนกับระดับกระทรวง            
เพื่อส่งต่อข้อมูลข่ำวสำร เพื่อกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและประชำสัมพันธ์ในภำพรวมของกระทรวง ดังนี้
   กำรสื่อสำรในภำวะฉุกเฉิน
   1. กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ
     • สื่อมวลชนสัมพันธ์เพื่อน�ำข่ำวไปสื่อสำรสู่ประชำชน จ�ำนวน 146 ครั้ง จัดแถลงข่ำว จ�ำนวน 
13 ครั้ง และร่วมจัดแถลงข่ำวกับส�ำนักสำรนิเทศ รวมจ�ำนวน 212 ครั้ง 
     • กำรผลิตและเผยแพร่ผ่ำนสื่อโทรทัศน์ จ�ำนวน 236 ครั้ง 
     • กำรผลิตและเผยแพร่ผ่ำนสื่อวิทยุ จ�ำนวน 597 ครั้ง 
     • กำรผลิตและเผยแพร่ผ่ำนสื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสำร จ�ำนวน 26 ครั้ง 
     • กำรผลิตและเผยแพร่ผ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์ มำตรกำรป้องกันโรค จ�ำนวน 5 เรื่อง 122,269 แผ่น/
เล่ม สนับสนุนสื่อไปส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12 สถำบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง ส�ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดทุกจังหวัด และหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำขอรับกำรสนับสนุนสื่อ
     • ผลิต Infographic Headline, Clip VDO, Multimedia เผยแพร่ทำง Website และ            
Social Media จ�ำนวน 1,180 เรื่อง
     • กำรผลิตและเผยแพร่ผ่ำน LED ในกรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 40 จอ
     • สนับสนุนวิทยำกรรำยกำรโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และวิทยำกรถ่ำยทอดควำมรู้ (ครู ก.) 
จ�ำนวน 35 ครั้ง

     • บันทึกภำพกิจกรรม กำรแถลงข่ำว กำรตรวจเยี่ยม จ�ำนวน 431 ครั้ง
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   2.  กำรด�ำเนินงำนโครงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำด             

โรคโควดิ 19 และกำรรบัฟังควำมคดิเหน็ของสงัคมต่อมำตรกำรด�ำเนนิงำนป้องกนัควบคมุโรคของกรมควบคมุโรค

     ตดิตำม ค้นหำ ข้อมูล ข้อเสนอแนะและควำมคดิเห็น ท่ีเก่ียวกบั กรมควบคมุโรค และโรคโควดิ 19 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับกระทรวงสำธำรณสุข กรมควบคุมโรค วัคซีน ทำงสื่อสังคมออนไลน์ (Social Listening) 

โดยส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ น�ำข้อมูลดังกล่ำวประชุมโต๊ะข่ำว เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้

มำคัดกรอง วิเครำะห์ แยกประเด็นรำยวันอย่ำงน้อย 5 ประเด็น น�ำเสนอผู้บริหำร และวำงแผนด�ำเนินกำร  

ด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของหน่วยงำน

   3. กำรด�ำเนินงำนโครงกำรจัดงำน “Smart Living with COVID 19”

             ส�ำหรบัประเทศไทย ทีย่งัคงต้องเฝ้ำระวงัและควบคมุป้องกันโรคโควดิ 19 อย่ำงต่อเนือ่ง จ�ำเป็น

ต้องมีมำตรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดประเทศ เพื่อฟื้นฟูและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้           

เดินหน้ำต่อ โดยประชำชนในประเทศต้องปลอดภัยจำกโรคโควิด 19 ด้วย

“Smart Living with COVID 19” 
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรมพูลแมน คิง เพาเวอร์ กรุงเทพฯ

“ข่าวเพื่อสื่อมวลชน”



1

รายงานประจ�าปี 2564
ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 27



1

รายงานประจ�าปี 2564
ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ28

“การเผยแพร่ทางเว็บไซต์ และ Social Media”

“การเผยแพร่ทางโทรทัศน์”
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“การเผยแพร่ทางสื่อสิ่งพิมพ์”

“การเผยแพร่ผ่าน LED ในกรุงเทพมหานคร”
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   4. กำรตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำร และผลกำรเผยแพร่ ร่วมกับศูนย์ต่อต้ำนข่ำวปลอม ประเทศไทย      

(Anti - Fake News Center Thailand) 

     ระหว่ำงเดอืนพฤษภำคม – กนัยำยน 2564 มกีำรตอบโต้ข้อมลูข่ำวสำรร่วมกับศนูย์ต่อต้ำนข่ำวปลอม 

ประเทศไทย (Anti - Fake News Center Thailand) จ�ำนวน 451 ข่ำว โดยมีประเด็นข่ำวที่ส่งผลกระทบ    

ต่อกำรด�ำเนินงำนและภำพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคที่มีควำมเสี่ยงสูงจ�ำนวน 17 ข่ำว ควำมเสี่ยงปำนกลำง

จ�ำนวน 6 ข่ำว ควำมเสี่ยงต�่ำจ�ำนวน 428 ข่ำว และทุกประเด็นข่ำวมีกำรตอบโต้และเผยแพร่ทันสถำนกำรณ์

ทุกเหตุกำรณ์ ในรูปแบบกำรแถลงข่ำว กำรให้สัมภำษณ์ของผู้บริหำร ข่ำวแจก อินโฟกรำฟิกช้ีแจงประเด็น     

ข้อเท็จจริง และศูนย์บริกำรข้อมูลประชำชนสำยด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422)

ประเด็นข่าวตอบโต้/ ชี้แจง ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กันยายน 2564

ประเด็นข่ำวที่มีควำมเสี่ยงสูง (ข่ำวปลอม) 17 ข่ำว

ประเด็นข่ำว โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019

ประเด็นข่ำวที่มีควำมเสี่ยงปำนกลำง (ข่ำวบิดเบือน) 6 ข่ำว

ประเด็นข่ำว โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019

ประเด็นข่ำวที่มีควำมเสี่ยงต�่ำ 428 ข่ำว

ประเด็นข่ำว โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019

ประเด็นข่ำวที่มีกำรตอบโต้ทันเวลำ 451 ข่ำว

กิจกรรม/ ช่องทำง/ วิธีกำรตอบโต้ - ข่ำวแจก

- อินโฟกรำฟิก 

- สัมภำษณ์สื่อมวลชน
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2.2   ผลการด�าเนินงานส�านักสือ่สารความเสีย่งและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ

 1)  กำรบริหำรจัดกำรประเดน็ส�ำคญั (Flagship) ของแผนแม่บทภำยใต้ยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี   

(ด้ำนกำรป้องกันควบคุมโรคภัยสุขภำพ) ประเด็นควำมรอบรู้และกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง

   ในปีงบประมำณ 2564 ส�ำนักส่ือสำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤติกรรมสุขภำพ ในฐำนะท่ีเป็นแกนหลกั 

ในกรมควบคุมโรคได้ด�ำเนินกำรจัดท�ำแผนปฏิบัติรำชกำรเชิงยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565)      

กรมควบคุมโรค ภำยใต้แผนพัฒนำด้ำนกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพของประเทศระยะ 20 ปี          

(พ.ศ. 2561 - 2580) บทที ่13 กำรเสรมิสร้ำงให้คนไทยมสีขุภำวะท่ีด ีประเดน็ย่อย ท่ี 1.1 : ประเดน็ควำมรอบรู้ 

และกำรสือ่สำรสขุภำพ ด้ำนกำรป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภำพ (HL) และ ประเดน็ย่อย ที ่5.1 : กำรสือ่สำร

ควำมเสี่ยงเพื่อรองรับภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุข (PUBLIC HEALTH EMERGENCY) โดยได้มีกำรด�ำเนินงำน

ที่ส�ำคัญ ดังนี้

   1. ร่วมเป็นเจ้ำภำพในกำรจัดท�ำ (ร่ำง) แผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติอันเป็นผล         

มำจำกสถำนกำรณ์โควิด 19 พ.ศ. 2564 - 2565 โดยประเด็นท่ีเกี่ยวข้องในกำรด�ำเนินงำนคือประเด็น                

กำรพฒันำที ่3 กำรพฒันำศกัยภำพและยกระดบัคณุภำพชวีติของคน ข้อ 3.3 กำรเสรมิสร้ำงควำมมัน่คงทำงสขุภำพ 

ด้วยกำรพัฒนำระบบรับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ อุบัติซ�้ำ รวมถึงกำรสร้ำงควำมรอบรู้สุขภำวะฯ

   2. เข้ำร่วมระดมควำมคิดเห็นในกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท�ำยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรพัฒนำ

และเสรมิสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย์ ในเดือนพฤศจิกำยน – ธนัวำคม 2563 ร่วมกบัส�ำนกังำนสภำพฒันำกำร 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ

   3. ด�ำเนินกำรจัดท�ำโครงกำรในภำพรวมประเทศเพ่ือสนับสนุนแผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้

ยุทธศำสตร์ชำติอันเป็นผลมำจำกสถำนกำรณ์โควิด 19 พ.ศ. 2564 - 2565 เพื่อตอบเป้ำหมำยที่ 1 คนสำมำรถ

ยังชีพอยู่ได้มีงำนท�ำ กลุ่มเปรำะบำงได้รับกำรดูแลอย่ำงทั่วถึง โดยน�ำเสนอทั้งหมด 3 โครงกำรด้วยกัน
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   4. เข้ำร่วมกำรทบทวนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับเป้ำหมำยแผนแม่บทย่อย และห่วงโซ่คุณค่ำของ 

ประเทศไทย (FINAL VALUE CHAIN THAILAND) ในระยะเข้มแข็งที่ส่งผลให้บรรลุเป้ำหมำยแผนแม่บทย่อย

ในฐำนะเป็นเจ้ำภำพ (จ.3) และรับผิดชอบใน องค์ประกอบที่ 4 (V04) โดยได้น�ำเสนอขอปรับองค์ประกอบ   

กำรสือ่สำรควำมเส่ียงโรคและภยัสขุภำพเพือ่สร้ำงควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในภำวะฉกุเฉนิด้ำนสำธำรณสขุและ

ปัจจัยภำยในองค์ประกอบให้มีควำมครบถ้วน

   5.  เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรประเมนิควำมเสีย่งยทุธศำสตร์ตำมสมัฤทธิผ์ลกระทรวง โดยด�ำเนนิกำร 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นกำรสื่อสำรร่วมกับส�ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ในประเด็นควำมเสี่ยง    

ในควำมส�ำเร็จของตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์กระทรวงที่ 5 : สัดส่วนประชำชนที่มีควำมรอบรู้ เรื่องโรคอุบัติใหม่และ

โรคอุบัติซ�้ำที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงภูมิอำกำศ (เพิ่มเป็นร้อยละ 5)

   6.  เข้ำร่วมประชมุติดตำมประเมนิผลกำรสือ่สำรกรมควบคมุโรค HLO/ JEE - IHR 2005 โดยระบบ 

RCMC (Risk Communication Monitoring & Control) ร่วมกับหน่วยงำนในสังกัดกรมควบคุมโรค จ�ำนวน 

1 ครั้ง ในเดือนธันวำคม 2563

   7. ประชุมร่วมกับนำยแพทย์ทรงคุณวุฒิกรมควบคุมโรคและคณะกรรมกำรด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยง

ของกรมควบคมุโรค ในกำรขบัเคลือ่นกำรสร้ำงควำมรอบรูด้้ำนสขุภำวะและกำรป้องกนัและควบคมุปัจจยัเสีย่ง

ที่คุกคำมสุขภำวะ จ�ำนวน 1 ครั้ง ในเดือนมิถุนำยน 2564

   8. ประชมุกำรขบัเคลือ่นยทุธศำสตร์สือ่สำรเพือ่เสรมิสร้ำงควำมรอบรูด้้ำนโรคและภยัสขุภำพ และ 

รองรับภำวะฉุกเฉินทำงด้ำนสำธำรณสุขปี 2564 ร่วมกับผู้บริหำรกรมควบคุมโรค และนำยแพทย์ทรงคุณวุฒิ

กรมควบคุมโรค ในเดือนพฤศจิกำยน - ธันวำคม 2564

 2) กำรเฝ้ำระวงัและตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำร

   กำรด�ำเนินงำนเฝ้ำระวังของส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ โดยกลุ่มภำรกิจ

สือ่สำรควำมเสีย่งในภำวะฉกุเฉนิ เร่ิมเฝ้ำระวังข่ำวทำงสือ่หลกั ได้แก่ หนงัสอืพิมพ์ โทรทัศน์ และสือ่โซเชียลมเีดยี 

ได้แก่ Facebook, Line, Website ต้ังแต่ช่วงระยะเวลำ 06.30 - 07.30 น., 10.30 - 11.30 น. และ             

14.30 - 15.30 น.

   ด�ำเนินกำรสืบค้นหำข่ำวที่เกี่ยวข้องกับโรคและภัยสุขภำพทำงสื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ อินเตอร์เน็ต     

โดยด�ำเนินกำรสืบค้นข่ำวที่เกี่ยวข้องกับกรมควบคุมโรค เช่น ข่ำวโรคระบำด ข่ำวภัยสุขภำพ ข่ำวภำพลักษณ์ 
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ข่ำวที่มผีลกระทบกับกรมควบคมุโรคและกระทรวงสำธำรณสขุ ฯลฯ เสนอผูบ้รหิำร และหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง 

เพ่ือด�ำเนนิกำรในส่วนทีเ่กีย่วข้องตัง้แต่เดือนตลุำคม 2563 - กันยำยน 2564 โดยมรีำยละเอยีดกำรด�ำเนนิงำนดงันี้ 

   - เฝ้ำระวังข่ำวทั้งหมด จ�ำนวน 113,041 ข่ำว 

   - เฝ้ำระวังข่ำวทำงหนังสือพิมพ์ จ�ำนวน 14,889 ข่ำว 

   - เฝ้ำระวังข่ำวทำงสื่อออนไลน์ (Online Media) จ�ำนวน 81,578 ข่ำว 

   - เฝ้ำระวงัข่ำวทำงโซเชยีลมเีดีย ผ่ำนช่องทำง Facebook, YouTube, Twitter จ�ำนวน 16,574 ข่ำว

* ภาพกราฟ ข่าวเฝ้าระวังทั้งหมด

* ภาพกราฟ การเฝ้าระวังข่าวกรมควบคุมโรค จากหนังสือพิมพ์ จ�านวนทั้งสิ้น 8,475 ข่าว
เฝ้าระวังข่าวทางสื่อออนไลน์ (Online Media) จ�านวน 36,390 ข่าว เฝ้าระวังข่าวทางโซเชียลมีเดีย

ผ่านช่องทาง Facebook, YouTube, Twitter จ�านวน 8,483 ข่าว
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   - ข่ำวโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ทั้งหมด จ�ำนวน 27,155 ข่ำว กรมควบคุมโรคเผยแพร่หรือ       

ที่เกี่ยวข้อง ทำงหนังสือพิมพ์ จ�ำนวน 2,324 ข่ำว ทำงสื่อออนไลน์ (Online Media) จ�ำนวน 21,627 ข่ำว     

ทำงโซเชียลมีเดีย ผ่ำนช่องทำง Facebook จ�ำนวน 3,204 ข่ำว

* ภาพกราฟ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

   - กำรตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำรได้ด�ำเนินกำรร่วมกับศูนย์ต่อต้ำนข่ำวปลอม ประเทศไทย (Anti - Fake 

News Center Thailand) กรณีโรคโควดิ 19 ด�ำเนินกำรต้ังแต่เดอืนพฤษภำคม - ตุลำคม 64 จ�ำนวน 451 ข่ำว 

โดยมีประเด็นข่ำวที่ส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนและภำพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคที่มีควำมเสี่ยงสูง      

จ�ำนวน 17 ข่ำว ควำมเสี่ยงปำนกลำงจ�ำนวน 6 ข่ำว ควำมเสี่ยงต�่ำจ�ำนวน 428 ข่ำว และทุกประเด็นข่ำวมีกำร

ตอบโต้และเผยแพร่ทันสถำนกำรณ์ทุกเหตุกำรณ์ ในรูปแบบกำรแถลงข่ำว กำรให้สัมภำษณ์ของผู้บริหำร        

ข่ำวแจก อินโฟกรำฟฟิกชี้แจงประเด็นข้อเท็จจริง และศูนย์บริกำรข้อมูลประชำชนสำยด่วนกรมควบคุมโรค 

(Call Center 1422)

   - ศูนย์บริกำรข้อมูลประชำชนสำยด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) ได้มีกำรให้บริกำร

ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสำยด่วนกรมควบคุมโรค ตั้งแต่กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่มีผู้ติดเชื้อ

จ�ำนวนมำก ท�ำให้ประชำชนเกิดควำมต่ืนตระหนกท�ำให้มีกำรโทรเข้ำมำสอบถำมข้อมูลข่ำวสำรข้อเท็จจริง

จ�ำนวนมำก ไม่ต�่ำกว่ำ 5,000 สำยต่อวัน นอกจำกนี้ได้มีกำรด�ำเนินงำนในกำรสนับสนุน “กล่องด้วยใจ” ให้กับ

ประชนชนกลุม่เสีย่งทีโ่ทรเข้ำมำประเมนิควำมเสีย่งและเข้ำเกณฑ์ควำมเสีย่งสูงต่อกำรตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 

รำยงำนโครงกำรศูนย์บริกำรข้อมูลประชำชนสำยด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) เดือนตุลำคม 

2563 - กันยำยน 2564 จ�ำนวนสำยที่ติดต่อทั้งหมด จ�ำนวน 707,781 สำย

 3)  กำรด�ำเนินงำนกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ

   ตำมกรอบแผนยทุธศำสตร์ชำติ 20 ปี ก�ำหนดให้มแีผนแม่บท 13 กำรเสรมิสร้ำงให้คนไทยมสีขุภำวะ

ที่ดี และภำยใต้แผนแม่บท 13 มีแผนย่อย (1) กำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำวะและกำรป้องกันและควบคุม

ปัจจัยเสี่ยงที่คุกคำมสุขภำวะ ซึ่งส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ ได้ด�ำเนินกำรสื่อสำร
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ควำมเสีย่งโดยใช้ช่องทำงกำรเผยแพร่ทีห่ลำกหลำย เพือ่ให้สำมำรถเข้ำถงึกลุม่เป้ำหมำยอย่ำงทัว่ถึง และด�ำเนนิกำร 

เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ กำรเตือนภัย กำรตอบโต้ข่ำวปลอม และกิจกรรมของกรมควบคุมโรค                   

ในรูปแบบต่ำงๆ ดังนี้

   1.  กำรด�ำเนนิงำนสือ่มวลชนสมัพนัธ์ เช่น กำรจัดท�ำข่ำวแจก กำรส่งภำพข่ำว กำรเผยแพร่พยำกรณ์โรค 

กำรจัดให้สัมภำษณ์ข่ำว น�ำข้อมูลข่ำวสำรควำมรู้ไปเผยแพร่ให้แก่ประชำชน จ�ำนวน 213 เรื่อง

   2.  กำรผลิตและเผยแพร่ผ่ำนสื่อโทรทัศน์ จ�ำนวน 4 ครั้ง 

   3.  กำรผลิตและเผยแพร่ผ่ำนสื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสำร จ�ำนวน 3 ครั้ง 

   4.  ผลิต Infographic Headline, Clip VDO, พยำกรณ์โรค เผยแพร่ทำง Website และ                

Social Media จ�ำนวน 8 ครั้ง

   5.  สนับสนุนวิทยำกรรำยกำรโทรทัศน์ จ�ำนวน 10 ครั้ง

   6.  บันทึกภำพกิจกรรม กำรแถลงข่ำว กำรตรวจเยี่ยม จ�ำนวน 41 ครั้ง

   7.  กำรจดัตัง้ทมีงำนไลฟ์สดผ่ำน Page Facebook “กรมควบคมุโรค” กรณสีถำนกำรณ์โรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนำ 2019 

“ข่าวเพื่อสื่อมวลชน”

“การเผยแพร่ทางนิตยสาร”
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“การเผยแพร่ทางโทรทัศน์”

“การเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์”
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“การเผยแพร่ทาง Website และ Social Media”
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   8. กำรเพิ่มช่องทำง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำน Social Media 

     8.1  ได้ด�ำเนินกำรสร้ำง Accounts TikTok “กรมควบคุมโรค” เพื่อให้มีควำมรวดเร็ว ทันสมัย 

ทันต่อสถำนกำรณ์ และมีสื่อประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ที่น่ำสนใจ รวมถึงกำรตอบประเด็นปัญหำโดยเจ้ำหน้ำท่ี      

(เริ่มเปิดใช้งำน 16 ธันวำคม 2563) ปัจจุบัน TikTok “กรมควบคุมโรค” มีผู้ติดตำม จ�ำนวน 2,845 คน และ

มีผู้กด Like จ�ำนวน 35,400 ครั้ง

        ในปี 2564 ได้จัดให้มกีำรอบรมออนไลน์ผ่ำนระบบ Zoom Meeting หัวข้อ TikTok x DDC 

คอนเทนต์ ควำมรู้แบบไหนโดนใจคนดู โดยมีผู้เข้ำร่วมอบรมทั้งหมด 72 คน จำกทั้งหมด 29 หน่วยงำน

     8.2  กำรเผยแพร่ข้อมูลควำมรู้เรื่องโรคและภัยสุขภำพผ่ำน Page Facebook จ�ำนวน 2 เพจ 

ได้แก่ “กรมควบคุมโรค” และ “กดดู รู้โรค” โดยมีผู้ติดตำมจ�ำนวน 1,623,533 คน และมียอดผู้กดไลค์       

จ�ำนวน 765,063 ครั้ง 
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     8.3  กำรเผยแพร่คลิปวีดีโอข้อมูลเรื่องโรคและภัยสุขภำพ ผ่ำนช่องทำง YouTube Channel 

“กรมควบคุมโรค”

     8.4  กำรเผยแพร่ข้อมูลควำมรู้เรือ่งโรคและภยัสขุภำพ ผ่ำนช่องทำง Twitter “กรมควบคมุโรค”

     8.5  กำรเผยแพร่ข้อมลูควำมรูเ้รือ่งโรคและภัยสขุภำพ ผ่ำนช่องทำง Instagram “กรมควบคมุโรค” 

ยอดสรุปตัง้แต่วนัที ่16 ธนัวำคม 2563 - 30 กนัยำยน 64 (เนือ่งจำกเริม่เปิดใช้งำน 16 ธนัวำคม 2563) ปัจจุบัน 

Instagram มีผู้ติดตำมจ�ำนวน 446 คน และจ�ำนวนกำรเข้ำถึง 36,504 ครั้ง 
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     8.6  กำรเผยแพร่สือ่ประชำสมัพนัธ์ข้อมลูควำมรูเ้รือ่งโรคและภยัสขุภำพ ผ่ำนช่องทำง Website 

ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ กรมควบคุมโรค (https://ddc.moph.go.th/brc)

 4) กำรด�ำเนินงำนศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำรประชำชน

   4.1  บรกิำรให้ข้อมลูข่ำวสำรประชำชน (ถำม - ตอบ) ผ่ำนช่องทำง Line Official “กรมควบคมุโรค” 

(@line1422) โดยมีจ�ำนวนกำรถำม - ตอบ รวมทั้งหมด 1,889,512 ครั้ง

   4.2  บริกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรประชำชน (ถำม - ตอบ) ผ่ำน Inbox page “กรมควบคุมโรค”      

(Facebook/ Twitter /Instagram) โดยจ�ำนวนกำรถำม - ตอบ รวมทั้งหมด 1,524,133 ครั้ง

   4.3  ศูนย์บริกำรข้อมูลประชำชนสำยด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422)

      จำกกำรด�ำเนนิกำรศนูย์บริกำรข้อมลูประชำชนสำยด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) 

ในปีงบประมำณ 2564 มีปริมำณสำยที่ติดต่อศูนย์บริกำรข้อมูลประชำชนสำยด่วนกรมควบคุมโรค                 

(Call Center 1422) ไม่ต�่ำกว่ำ 5,000 สำยต่อวัน โดยตั้งแต่เดือน ตุลำคม 2563 – เดือนกันยำยน 2564        

มจี�ำนวนสำยทัง้หมด 707,781 สำย และยงัให้บริกำรตอบข้อซกัถำมเกีย่วกบัปัญหำด้ำนสขุภำพผ่ำนศนูย์บรกิำร

ข้อมูลประชำชนสำยด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) และ Line Official “กรมควบคุมโรค”             

(@line1422) เน่ืองจำกปัจจุบนัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องกบักำรตรวจผูต้เิชือ้โควดิ 19 ยงัไม่สำมำรถให้บรกิำรตรวจ

คัดกรองประชำชนได้เพียงพอต่อควำมต้องกำร ประกอบกบัสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดทีย่งัคงมแีนวโน้มรนุแรง           

ช่วยเหลือประชำชนกลุ่มเสี่ยงที่ยังเข้ำไม่ถึงกำรตรวจคัดกรองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID 19) และ

ที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือที่บ้ำน โดยมีกำรระดมทุนเพื่อท�ำ “กล่องด้วยใจ” ประกอบด้วย ชุดตรวจโควิด 19 

ด้วยตนเองหรอื ATK (Antigen test Kit) และอืน่ๆ เพือ่ให้ประชำชนได้รบักำรตรวจท่ีรวดเรว็และทันต่อควำมต้องกำร
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 5) งำนวิชำกำร วิจัย คู่มือ พัฒนำหลักสูตร

   5.1  กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมรู้พฤติกรรมสุขภำพประชำชน

เกี่ยวกับโรคและภัยสุขภำพ (กรมควบคุมโรคโพล) ปี 2564

      กรมควบคุมโรค โดยส�ำนักสื่อสำรควำมเส่ียงและพัฒนำพฤติกรรม

สขุภำพได้ด�ำเนินกำรส�ำรวจควำมคิดเหน็ของประชำชนเกีย่วกบัโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนำ 

2019 เพือ่รับทรำบควำมคดิเหน็ของประชำชน กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรป้องกนัควำมเสีย่ง และพฤตกิรรม

ในกำรป้องกนัโรคตำมสถำนกำรณ์โรคทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะน�ำผลกำรส�ำรวจทีเ่ป็นข้อมลู – ข้อเทจ็จรงิจำกประชำชน

มำด�ำเนินกำรวิเครำะห์ให้เกิดข้อมูลเชิงลึก ส่งผลให้เกิดแนวทำงแก้ไขป้องกันโรคและภัยสุขภำพ พร้อมทั้งน�ำ

ผลกำรส�ำรวจส่งต่อให้กับส�ำนักโรคในสังกัดกรมควบคุมโรคทรำบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อควำมคิดเห็นของ

ประชำชน ทั้งนี้ ในแต่ละประเด็นค�ำถำมจะมีข้อค�ำถำมประมำณ 15 ข้อ พืน้ทีท่ีล่งเกบ็ข้อมลู จ�ำนวน 25 จงัหวดั

ทัว่ประเทศ กลุม่เป้ำหมำยจ�ำนวน 3,500 ชดุ โดยในปีงบประมำณ 2564 ได้ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จจ�ำนวนทั้งสิ้น 

5 ครั้ง ดังนี้

1. โรควัณโรค ครั้งที่ 1

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.4 คิดว่ำวัณโรคมี 2 ชนิด คือวัณโรคปอด และวัณโรค

อวัยวะอื่น เช่น วัณโรคกระดูก วัณโรคต่อมน�้ำเหลือง วัณโรคสมอง

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.5 เคยได้ยินสโลแกน “รู้เร็ว รักษำหำย ไม่แพร่กระจำย”

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ ร้อยละ 86.9 คิดว่ำวัณโรคสำมำรถรักษำหำยได้

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.9 คิดว่ำกำรไม่มำตรวจตำมนัด กำรรับประทำนยำ           

ไม่สม�่ำเสมอ กินๆ หยุดๆ ท�ำให้เชื้อวัณโรคดื้อยำได้ 
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2. โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ครั้งที่ 1

 - ประชำชนกลุม่ตวัอย่ำงส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.4 มคีวำมกลวัทีจ่ะตดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 และ

ร้อยละ 11.3 ไม่กลัวติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่กลัวติดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 จำกทุกแห่ง/ ทุกสถำนที่         

ร้อยละ 75 รองลงมำคือ โรงพยำบำล ร้อยละ 23.4 

 - ประชำชนกลุม่ตวัอย่ำงส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.6 เชือ่ว่ำประเทศไทยเสีย่งต่อกำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชือ้ 

ไวรัสโคโรนำ 2019 

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เชื่อมั่นกำรด�ำเนินงำนป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 

ของกระทรวงสำธำรณสุข ร้อยละ 77.5 รองลงมำร้อยละ 15.9 ไม่แน่ใจ

3. โรคโควิด 19 กับแรงงำนต่ำงด้ำว 

 - ประชำชนกลุม่ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 76.8 เชือ่ว่ำถ้ำชะลอกำรอนมุติัน�ำเข้ำแรงงำนต่ำงด้ำวจะช่วย

ลดกำรระบำดของโรคโควิด 19 ได้ 

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 81 เห็นว่ำควรตรวจโควิด 19 ให้กับแรงงำนต่ำงด้ำวทุกคน

เพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด 19

 - ประชำชนกลุม่ตวัอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 66.1 เหน็ว่ำควรให้กลุม่แรงงำนต่ำงด้ำวสำมำรถฉดีวคัซนีได้

หลังจำกที่ประชำชนคนไทยได้รับแล้ว และร้อยละ 33.9 เห็นว่ำควรได้รับวัคซีนพร้อมกันคนไทย

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 83 ควรมีกำรห้ำมย้ำยแหล่งท�ำงำนขณะมีกำรระบำดของ      

โควิด 19 ในแคมป์ 

4. วัคซีนโควิด 19 ในพื้นที่กรุงเทพมหำนครฯ

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับกำรฉีดวัคซีนโควิด 19 แล้วร้อยละ 83.9 และร้อยละ 23.5       

ยังไม่ได้รับวัคซีน โดยเป็นวัคซีนเข็ม 1 ร้อยละ 44, ครบ 2 เข็ม ร้อยละ 32.3 และเข็ม 3 ร้อยละ 0.3 ซึ่งผู้ที่ได้

ฉีดวัคซีนแล้วร้อยละ 47.3 เป็น AstraZeneca ร้อยละ28.3 เป็น Sinovac และร้อยละ 1 เป็น Sinopharm

 - ประชำชนกลุม่ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ต้องกำรฉดีวคัซนี Pfizer มำกทีส่ดุร้อยละ 46.3 อนัดบัสองคอื Moderna 

ร้อยละ 27.5 อันดับสำมคือ Johnson & Johnson ร้อยละ 9.3 และที่เหลือฉีดยี่ห้ออะไรก็ได้ ร้อยละ 2.8 

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 79 จะไปฉดีวคัซีนเพือ่ให้ตัวเองมภีมูคิุม้กัน กลวัติดเช้ือโควดิ 19 

อยำกกลับไปใช้ชีวิตปกติ กลัวป่วยแล้วรัฐไม่ช่วย และลงทะเบียนโอนเงินไปแล้ว และอีกร้อยละ 21 ที่ไม่อยำก

ไปฉีด เนื่องจำกกลัวผลข้ำงเคียงของวัคซีนที่มีอยู่ และอยำกฉีดวัคซีนทำงเลือกที่มีประสิทธิภำพแต่ยังไม่เข้ำ    

มำในไทย

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำง เชื่อว่ำมำตรกำรที่ช่วยควบคุมสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนำ 2019 ในปัจจุบันได้ คือมำตรกำรทำงกฎหมำยร่วมกับมำตรกำรฉีดวัคซีนร้อยละ 55.93 รองลงมำคือ

มำตรกำรส่วนบคุคลร่วมกับมำตรกำรวคัซีน ร้อยละ 44.53 และมำตรกำรส่วนบุคคลร่วมกบัมำตรกำรกฎหมำย 

ร้อยละ 31.53
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5. วัคซีนโควิด 19 ในพื้นที่กรุงเทพมหำนครฯ และปริมณฑล

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับกำรฉีดวัคซีนโควิด 19 แล้วร้อยละ 83.9 โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ฉีด

วคัซีนแล้วร้อยละ 64.5 ฉดี AstraZeneca รองลงมำร้อยละ 7.1 ฉดี Sinovac และร้อยละ 2.1 ฉดี Sinopharm

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 66.2 เชื่อว่ำวัคซีนโควิด 19 มีประสิทธิภำพในกำรลด          

ควำมรุนแรงของโรคได้

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 62 ยังไม่แน่ใจในประสิทธิภำพของวัคซีนโควิด 19 แบบไขว้ 

มีเพียงร้อยละ 8.7 ที่ได้รับกำรฉีดวัคซีนโควิด 19 แบบไขว้แล้ว

 - ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 94.9 จะไปฉีดวัคซีนท่ีมีกำรจัดสรร โดยให้เหตุผลว่ำ               

เพื่อป้องกันกำรติดเช้ือ ลดควำมรุนแรงหำกติดเชื้อ สร้ำงภูมิคุ้มกันให้ตนเอง และกลัวกำรติดเช้ือ เนื่องจำก       

มีคนติดเชื้อจ�ำนวนมำก

 ทั้งนี้ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะน�ำมำวิเครำะห์และน�ำเสนอผลข้อมูลให้กับกลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบ 

ส�ำนักโรคที่เกี่ยวข้องสำมำรถสร้ำงนโยบำย แนวทำงกำรประชำสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรท่ีถูกต้อง 

และชัดเจนตรงตำมควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย ซ่ึงเป็นไปตำมนโยบำยและภำรกิจของกรมควบคุมโรค       

ที่มีหน้ำที่เฝ้ำระวังและเตือนภัยให้กับประชำชนสำมำรถเตรียมพร้อม และกำรปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันลดควำม

ตระหนกที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับโรคและภัยสุขภำพได้อย่ำงทันท่วงที และยังเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีระหว่ำง

สือ่มวลชน ประชำชน เครอืข่ำยทีเ่ก่ียวข้องกบักรมควบคมุโรค ในด้ำนกำรรบัทรำบข้อมลูข่ำวสำรเรือ่งโรคและ

ภัยสุขภำพที่ถูกต้อง อย่ำงเป็นระบบ ส่งผลให้ประชำชนทั้งประเทศมีสุขภำพที่ดีต่อไป

   5.2  คูม่อืกำรตรวจประเมนิกำรสือ่สำรควำมเส่ียง ตำมเกณฑ์กฎอนำมยัระหว่ำงประเทศ (JEE - IHR 

2005 second edition)

      กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงโรคและภัยสุขภำพ คือ กำรให้ข้อมูลโรคและภัยสุขภำพท่ีรวดเร็ว            

ทนัเวลำ ทนัต่อสถำนกำรณ์แก่ประชำชน โดยเฉพำะโรคระบำดต่ำงๆ ซ่ึงนอกจำกจะค�ำนงึถึงโรคและภยัสขุภำพแล้ว 

จะต้องค�ำนึงถึงผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนกับประชำชนจำกโรคและภัยสุขภำพเหล่ำน้ัน ทั้งผลกระทบต่อ           

สังคม ศำสนำ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม นโยบำยและเศรษฐกิจทั้งต่อประชำชนเอง และประเทศชำติ              

โดยกำรสือ่สำรควำมเสีย่งเป็นกลวธิหีนึง่ในกำรสือ่สำร และประชำสมัพนัธ์เพือ่ให้ประชำชนเกดิพฤตกิรรมกำร

ป้องกนัควบคมุโรคผ่ำนกระบวนกำรทำงสงัคม ซึง่สำมำรถสือ่สำรควำมเสีย่งไปยงัประชำชนผ่ำนทำงครอบครวั 

หรือชุมชน โดยต้องผ่ำนทำงช่องทำงทีเ่หมำะสม เครอืข่ำยและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีของกำรสือ่สำรควำมเส่ียงโรค

และภยัสขุภำพตำมกฎอนำมยัระหว่ำงประเทศต้องมกีำรก�ำหนด ประสำนงำน และร่วมด�ำเนนิกำรสือ่สำรควำมเสีย่ง 

ผู ้ที่จะสำมำรถสื่อสำรควำมเสี่ยงต้องรู ้จักวิธีกำรประเมินควำมเสี่ยงโรคและภัยสุขภำพก่อนที่จะสื่อสำร         

ควำมเสี่ยงทุกครั้ง เพื่อให้สำมำรถด�ำเนินงำนสื่อสำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น
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      ซ่ึงกำรปรับเปลี่ยนหลักๆ ใน Second Edition of Joint External Evaluation Tool            

ได้แจกแจงปัญหำสูก่ำรตีควำมตัวช้ีวดัต่ำงๆ คุณลกัษณะ แบบสอบถำม และค�ำอธบิำยเพ่ิมเตมิมำกข้ึน ท้ังยงัช่วย 

อธิบำยควำมคลำดเคลื่อนที่พบในสมรรถนะระดับชำติ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด และค่ำคะแนน ทั้งนี้สมรรถนะ

ด้ำนกำรประสำนงำนกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ IHR 2005, กำรสื่อสำร, กำรสนับสนุน, ควำมปลอดภัย        

ทำงชีวภำพ, ควำมมัน่คงทำงชีวภำพ, กำรให้ภมูคุ้ิมกนั, ระบบห้องปฏบัิติกำรระดับชำต,ิ กำรรำยงำน, กำรเตรยีม 

ควำมพร้อมส�ำหรับภำวะฉุกเฉิน, มำตรกำรตอบโต้ด้ำนกำรแพทย์ และกำรจัดกำรก�ำลังคน, กำรเชื่อมต่อทำง

สำธำรณสุข, เจ้ำหน้ำทีค่วำมปลอดภยั, กำรสือ่สำรควำมเสีย่ง, ด่ำนเข้ำ - ออกประเทศ เหตุกำรณ์สำรเคม ีและ

ภำวะฉุกเฉินทำงรังสีนั้น มีกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดเล็กน้อยเพื่อควำมชัดเจนและกำรตีควำม 

      ในปีงบประมำณ 2564 ส�ำนกัสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรมสขุภำพ โดยกลุม่ภำรกจิ

สื่อสำรควำมเสี่ยงในภำวะฉุกเฉิน ได้จัดท�ำและพัฒนำคู่มือกำรตรวจประเมินกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง ตำมเกณฑ์

กฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ (JEE - IHR 2005 second edition) เพื่อเป็นแนวทำงส�ำหรับบุคลำกรทำงด้ำน

กำรแพทย์และสำธำรณสุข และบุคลำกรท่ีเก่ียวข้องในกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงโรคและภัยสุขภำพแก่ประชำชน 

ให้เกดิควำมรู ้ควำมเข้ำใจ ในกระบวนกำรด�ำเนนิงำนสือ่สำรควำมเสีย่ง และเพือ่สร้ำงแนวทำงให้ทกุหน่วยงำน

ท่ีเก่ียวข้องใช้ในกำรเตรยีมควำมพร้อมรับกำรตรวจประเมนิด้ำนกำรสือ่สำรควำมเสีย่งจำกองค์กำรอนำมยัโลก 

ในปี 2565 น้ี โดยเนื้อหำสำระส�ำคัญในคู่มือประกอบด้วย กฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ (IHR, 2005),                  

กำรปรับปรุงกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ (IHR, 2005) ส่วนเพิ่มเติม (Second Edition), โครงสร้ำงกำรท�ำงำน

ส�ำหรบักำรตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำนและกำรประเมนิ ในปี 2559, กำรเข้ำรบักำรตรวจประเมนิตำมสมรรถนะหลกั 

(Joint External Evaluation : JEE), คู่มือเกณฑ์ประเมินตำมสมรรถนะหลัก (Joint External Evaluation 

Tools : JEE) ฉบับปรับปรุง, บทสรุปของกำรปรับเปลี่ยนสู่ The Second Edition of Joint External       

Evaluation Tool, กำรเปลีย่นแปลงด้ำนตวัชีว้ดั, วตัถปุระสงค์ของเกณฑ์ประเมนิสมรรถนะหลกั (Joint External 

Evaluation Tools : JEE), กระบวนกำรส�ำหรบั Joint External Evaluation Tools (JEE), รปูแบบของเกณฑ์

ประเมินสมรรถนะหลัก Joint External Evaluation Tools : JEE Tools) ระบบกำรให้คะแนนโดยใช้สี,      

ระดบัสมรรถนะของประเทศไทยรวมถงึข้อเสนอแนะส�ำหรบักำรพฒันำในด้ำนกำรเสรมิสร้ำงกำรมส่ีวนร่วมของ

ชุมชนเกี่ยวกับภัยทุกประเภทในทุกพ้ืนที่ โดยเฉพำะภำคใต้ของประเทศไทย และในกลุ่มเปรำะบำงต่ำงๆ        

กลุ่มชนเผ่ำ ผู้ย้ำยถิ่น และผู้พลัดถิ่น กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและเทคโนโลยีส�ำหรับกำรก�ำกับติดตำม       

ด้ำนควำมรู้ ควำมรอบรู้ ควำมเสี่ยงในหมู่ประชำชนแบบเรียลไทม์ เกี่ยวกับภัยหลำยระดับ (รวมถึงเหตุกำรณ์

สำรเคม ีและรังสี) เพ่ือปรบัข้อควำมเกีย่วกบัควำมเสีย่ง และใช้สือ่ทีเ่หมำะสมกบักลุม่เป้ำหมำย และเพือ่ให้เกดิ

ควำมยัง่ยนื จงึควรจดัอบรมผูเ้ชีย่วชำญกำรสือ่สำรควำมเสีย่งในภำวะวกิฤตเพิม่ขึน้ในทุกระดบั (ระดบัประเทศ 

ภูมิภำค และจังหวัด) โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้ข้อมูลข่ำวสำรไปถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ                   

ภำคีเครือข่ำยในทุกระดับอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

   5.3  กำรประเมินควำมพึงพอใจของสื่อมวลชนต่อกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรพยำกรณ์โรคและ      

ภัยสุขภำพของกรมควบคุมโรค ปีงบประมำณ 2564

      กรมควบคุมโรค โดยส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพได้ประสำน           

ควำมร่วมมือกับสื่อมวลชนในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรโรคและภัยสุขภำพ เป็นประจ�ำสัปดำห์ละ 1 คร้ัง                   
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ซึ่งสื่อมวลชนได้ให้ควำมร่วมมือโดยน�ำข้อมูลข่ำวสำรพยำกรณ์โรคเรื่องโรคและสุขภำพ ไปเผยแพร่ให้แก่

ประชำชนมำอย่ำงต่อเนื่องในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ และวิทยุ ส�ำหรับกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจและไม่พงึพอใจของสือ่มวลชน ในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่กำรปรบัปรุงกำรด�ำเนนิงำนจัดกจิกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธ์ดังกล่ำวให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน โดยกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นของสื่อมวลชนสำยกระทรวง

สำธำรณสุข ซึ่งมีอยู่ประมำณ 29 คน ในเดือนกันยำยน 2561 ผลกำรศึกษำมีข้อสรุปดังนี้

      1. มีสื่อมวลชนตอบแบบสอบถำม 29 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76) อำยุระหว่ำง 

26 - 35 ปี (ร้อยละ 34) จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 68) เป็นสื่อมวลชนสำขำเว็บไซต์ (ร้อยละ 52) 

และมีประสบกำรณ์ท�ำงำนสื่อมวลชนสำยกระทรวงสำธำรณสุขมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 3 ปี (ร้อยละ 38) 

      2. สื่อมวลชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของกรมควบคุมโรคในภำพรวม 

เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจตำมประเด็นข้อค�ำถำมจ�ำนวน 10 ข้อ พบว่ำอยู่ในระดับ “มำก” ( = 4.20       

จำกคะแนนเต็ม 5) 

      3. คะแนนควำมพึงพอใจโดยเฉลี่ยในแต่ละข้อค�ำถำมจ�ำนวน 10 ข้อ ทุกข้อมีคะแนนเฉลี่ย     

ในระดับพึงพอใจมำก (ค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 4.07 - 4.41 จำกคะแนนเต็มข้อละ 5 คะแนน)

      4. สือ่มวลชนให้ข้อคดิเห็นต่อกำรพฒันำกำรพยำกรณ์โรค เช่น ควำมล่ำช้ำในกำรตอบค�ำถำม

และกำรชี้แจง หรือบ่ำยเบี่ยงในประเด็นที่ก�ำลังอยู่ในควำมสนใจของประชำชน 

        จำกกำรประเมินผลครั้งนี้แสดงให้เห็นว่ำสื่อมวลชนท่ีตอบแบบสอบถำมทั้งหมด มีควำม

พงึพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรพยำกรณ์โรคและภัยสุขภำพ ของกรมควบคมุโรค ซ่ึงเป็นข้อมลูท่ีใกล้เคียง 

กับผลกำรส�ำรวจในปีงบประมำณ 2563 ควำมพึงพอใจดังกล่ำวอำจเป็นเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้สื่อมวลชน             

ให้ควำมร่วมมือในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของกรมควบคุมโรคด้วยดีเสมอมำ ซ่ึงจะเห็นได้ว่ำตั้งแต่ต้น

ปีงบประมำณ 2564 เป็นต้นมำ สื่อมวลชนมีกำรเผยแพร่ข่ำวของกรมควบคุมโรค ทำงโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 

และเว็บไซต์ น�ำค�ำพยำกรณ์โรคของกรมควบคุมโรคไปเผยแพร่ โดยเฉลี่ย 7 ช่องทำง ต่อกำรพยำกรณ์ 1 ครั้ง 

ซึง่เป็นอตัรำกำรเผยแพร่ทีม่คีวำมถีส่งู สอดคล้องกบัควำมพึงพอใจของสือ่มวลชนต่อกำรเผยแพร่ค�ำพยำกรณ์โรค 

ของกรมควบคุมโรค อย่ำงไรก็ตำมสื่อมวลชนยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้กรมควบคุมโรคน�ำไป     

ปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ จะน�ำไปด�ำเนินกำรปรับปรุง             

เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นไป

แบบประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมูล

กำรพยำกรณ์โรคและภัยสุขภำพ ของกรมควบคุมโรค ประจ�ำปี 2564

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 29 คน

 1. เพศ

เพศ จ�านวน (คน) ร้อยละ

ชำย 7 24

หญิง 22 76

รวม 29 100
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แผนภำพที่ 1 แสดงร้อยละของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมโดยแบ่งตำมเพศ

 2. อำยุ

อายุ จ�านวน (คน) ร้อยละ

ต�่ำกว่ำ 26 ปี 2 7

26 - 35 ปี 10 34

36 – 45 ปี 7 24

46 – 55 ปี 6 21

55 ปีขึ้นไป 4 14

รวม 29 100

แผนภำพที่ 2 แสดงร้อยละของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมโดยแบ่งตำมอำยุ

หญิง 76%

ชาย 24%

งญิห ชาย

อายุต่ํากวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 55 ปข้ึนไป

7%

24%

21%

14%
อายุ 55 ปข้ึนไป อายุต่ํากวา 26 ป

34%
อายุ 26-35 ปอายุ 46-55 ป

อายุ 36-45 ป
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 3. วุฒิกำรศึกษำ

วุฒิการศึกษา จ�านวน (คน) ร้อยละ

ต�่ำกว่ำปริญญำตรี 1 3

ปริญญำตรี 20 69

สูงกว่ำปริญญำตรี 8 28

รวม 29 100

แผนภำพที่ 3 แสดงร้อยละของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมโดยแบ่งตำมวุฒิกำรศึกษำ

 4.  สื่อมวลชนสำขำ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 สำขำ)

สื่อมวลชนสาขา จ�านวน (คน) ร้อยละ

วิทยุ 3 10

โทรทัศน์ 11 38

หนังสือพิมพ์ 5 17

เว็บไซต์ 15 52

อื่นๆ 2 7

 

สูงกวาปริญญาตรี

28%

ต่ํากวาปริญญาตรี

3%

ปริญญาตรี

69%

ต่ํากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรี



1

รายงานประจ�าปี 2564
ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ48

แผนภำพที่ 4 แสดงร้อยละของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมโดยแบ่งตำมสื่อมวลชนสำขำต่ำงๆ

 5. ปฏิบัติหน้ำที่สื่อมวลชนสำยสำธำรณสุขเป็นเวลำ

ปฏิบัติหน้าที่เป็นเวลา จ�านวน (คน) ร้อยละ

น้อยกว่ำ 12 เดือน 5 17

12 – 24 เดือน 8 28

25 – 36 เดือน 5 17

36 เดือนขึ้นไป 11 38

รวม 29 100

แผนภำพที่ 5 แสดงร้อยละของระยะเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่สื่อมวลชนสำขำสำธำรณสุข

รอยละ

รอยละ

 
0 10 20 30 40 50 60

อ่ืนๆ เว็บไซต หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ

นอยกวา 12 เดือน 12-24 เดือน 25-36 เดือน 36 เดือนข้ึนไป

36 เดือนข้ึนไป
38%

25-36 เดือน
17%

12-24 เดือน
28%

นอยกวา 12 เดือน
17%
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   5.4  งำนนวัตกรรม “กล่องด้วยใจ”
      จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID 19) จึงมีควำม
ส�ำคัญเร่งด่วนเพื่อเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้กับประชำชนทั่วไป และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโครงกำรพัฒนำ
ระบบตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำร กำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ ซึ่งกำรติดต่อประสำนงำนกำรให้บริกำร
ตอบค�ำถำมช่วยเหลอืประชำชนของศนูย์บรกิำรข้อมลูประชำชนสำยด่วนกรมควบคุมโรค (Call Center 1422) 
ที่ในขณะนี้มีกำรให้บริกำรประชำชนแจ้งข้อมูล สอบถำมและรับฟังค�ำแนะน�ำจำกสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ 2019 เป็นจ�ำนวนมำก เพือ่ด�ำเนนิกำรในสถำนกำรณ์ภำวะฉกุเฉนิและในภำวะวกิฤต ิเพือ่กำรสือ่สำรควำมเสีย่ง 
เชงิรบัในกำรด�ำเนนิกำรผลติสือ่ประชำสมัพนัธ์ กำรประเมินควำมเสีย่งเบ้ืองต้น ส�ำหรับผูป่้วยทีแ่พทย์ประเมนิแล้วว่ำ 
มคีวำมเสีย่งเบือ้งต้น ส�ำหรับผู้ป่วยที่แพทย์ประเมินแล้วว่ำมีควำมเสี่ยงที่จะเป็นโควิด 19 ซึ่งจ�ำเป็นต้องได้รับ
กำรคัดกรองว่ำเป็นผู้ป่วยหรือไม่ และในขณะนี้กำรใช้ Antigen Test Kit (ATK) เป็นอุปกรณ์คัดกรองที่ส�ำคัญ
เพื่อแยกผู้ป่วยออกจำกชุมชน ส่งผู้ป่วยเข้ำสู่ระบบกำรดูแลรักษำ โดยกำรใช้ Antigen Test Kit (ATK) จะต้อง
มคีวำมรูแ้ละใช้อย่ำงถูกวธิ ีส�ำนักสือ่สำรควำมเส่ียงและพฒันำพฤตกิรรมสขุภำพ ร่วมกับกองนวตักรรมและวิจยั 
และกองควบคมุโรคและภัยสขุภำพในภำวะฉกุเฉนิ จึงได้มกีำรระดมควำมเหน็และวำงแผนกำรช่วยเหลอืตดิตำม     
ผู้ที่ใช้ Antigen Test Kit (ATK) โดยระบบดิจิทัลเทคโนโลยีจำกกองนวัตกรรม รวมไปถึงกำรเชื่อมระบบส่งต่อ
ผูป่้วยทีม่ผีลตรวจด้วย COVID – ATK เป็นบวก ให้ได้เข้ำสู่ระบบกำรดแูลรกัษำต่อเนือ่งอย่ำงเหมำะสมต่อไปได้ 
ทัง้น้ีกำรส่ง Antigen Test Kit (ATK) ไปให้ผู้รับบริกำรทำงศนูย์บรกิำรข้อมลูประชำชนสำยด่วนกรมควบคมุโรค 
(Call Center 1422) ต้องมีอุปกรณ์เวชภัณฑ์อื่นๆ ช่วยประเมินอำกำรตำมควำมเหมำะสม 
      ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ จึงได้ด�ำเนินกำรจัดท�ำกล่องด้วยใจ 
จ�ำนวน 260 กล่อง เพ่ือสนับสนุนอปุกรณ์ทีต้่องเตรยีมเพือ่ดแูลตนเองเบือ้งต้นให้แก่ประชำชนทีม่คีวำมเสีย่งสงู 
ต่อกำรติดเชื้อ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ชุดตรวจหำเชื้อโควิด 19 เบ้ืองต้น (Antigen test kid) 2) เครื่องวัด     
ออกซเิจนปลำยนิว้ 3) ยำพำรำเซตำมอล 4) ยำแก้แพ้ 5) ยำลดน�ำ้มกู 6) ยำละลำยเสมหะ 7) ยำบรรเทำอำกำร
เจ็บคอ 8) ผงน�้ำตำลเกลือแร่ 9) ยำแก้ท้องเสีย 10) แอลกอฮอล์เจล 500 มล. 11) น�้ำยำฆ่ำเชื้อ 125 มล.          
12) ปรอทวัดไข้แบบดิจิตอล และ 13) หน้ำกำกอนำมัย บรรจุ 10 ชิ้น
      ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน
      1. ประชำชนโทรเข้ำมำประเมินควำมเสี่ยงผ่ำนศูนย์บริกำรข้อมูลประชำชนสำยด่วน             
กรมควบคุมโรค (Call Center 1422) โดยเจ้ำหน้ำที่จะประเมินควำมเสี่ยงให้กับประชำชน โดยกรอกข้อมูล
ลงใน Line Official “กรมควบคมุโรค” (@line1422) หรอืประชำชนประเมนิควำมเสีย่งโดยตรงผ่ำน Line Official 
“กรมควบคุมโรค” (@line1422)
        เกณฑ์ประเมินควำมเสี่ยงเบื้องต้นในกำรรับกล่องด้วยใจ
        (1) ผู้สูงอำยุ 60 ปีขึ้นไป 3 คะแนน 
        (2) หญิงตั้งครรภ์ 3 คะแนน
        (3) อำชีพ 
          - บุคลำกรกำรแพทย์/ บุคลำกรด่ำนหน้ำ 3 คะแนน 
          - ค้ำขำย/ พนักงำนบริษัท/ ก่อสร้ำง/ พนักงำนโรงงำน/ รับจ้ำง/ เก็บขยะ 2 คะแนน
          - อื่นๆ 1 คะแนน 
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        (4) มีโรคประจ�ำตัว 

           - 7 โรคกลุ่มเสี่ยง โรคละ 3 คะแนน

           - โรคอื่นๆ 2 คะแนน 

           - ไม่มีโรคประจ�ำตัว 1 คะแนน

        (5) อำกำร 

           - หำยใจล�ำบำก/ จมูกไม่ได้กลิ่น/ ลิ้นไม่รับรส 3 คะแนน 

           - มไีข้ 37.5 องศำเซลเซยีลขึน้ไป/ มผีืน่ขึน้ตำมตวั/ ตำแดง/ ปวดกล้ำมเนือ้/ ถ่ำยเหลว/

ปวดศีรษะ/ ไอ/ เจ็บคอ/ มีน�้ำมูก/ มีเสมหะ 2 คะแนน 

           - ไม่มีอำกำร 1 คะแนน

        (6) ประวัติเสี่ยงสูง 3 คะแนน

        (7) กำรฉีดวัคซีน

           - ยังไม่ฉีด 2 คะแนน

           - ฉีดแล้ว 1 คะแนน

      2.  ข้อมูลที่ประเมินควำมเส่ียงจะถูกส่งเข้ำสู่ระบบจอแสดงผล Ever med ซ่ึงจะมีแพทย์      

โทรหำประชำชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงเพื่อประเมินคัดกรองอีกครั้ง

      3.  เมื่อแพทย์คัดกรองแล้ว ก็จะน�ำชื่อประชำชนที่มีควำมเสี่ยงสูงลงในระบบจอแสดงผล      

Ever med เพื่อเจ้ำหน้ำที่ 1422 จะได้จัดส่งกล่องด้วยใจ

      4.  เจ้ำหน้ำที่ 1422 ส่งกล่องด้วยใจให้ประชำชน และแจ้งข้อมูลกำรส่งให้กับทำงทีม             

Ever med ติดตำมอำกำรของประชำชนเมื่อได้รับกล่องและรำยงำนผลผ่ำนระบบจอแสดงผล Ever med

“กล่องด้วยใจ”

   5.5  ประเด็นสือ่สำรหลกัเพือ่สร้ำงควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในกำรป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภำพ 

(Key messages)

      ส�ำนักสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรมสขุภำพ กรมควบคมุโรค มภีำรกจิด้ำนกำรสือ่สำร 

ควำมเส่ียง กำรเฝ้ำระวัง ตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำรสถำนกำรณ์โรค ภัยสุขภำพ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์              

ที่ถูกต้อง ทันสมัย และทันต่อสถำนกำรณ์ พร้อมทั้งพัฒนำและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ เกี่ยวกับเรื่องควำมรอบรู้ 

ด้ำนสุขภำพ (Health Literacy) ในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ ให้กับกลุ่มเป้ำหมำย 
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      กำรจัดท�ำประเด็นสื่อสำรหลัก (Key messages) เป็นข้อมูลที่ต้องพิจำรณำให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยและออกแบบให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง และเข้ำใจประเด็น พร้อมทั้ง
น�ำข้อมลูไปใช้ให้เกิดเป็นพฤติกรรมทีดี่และเหมำะสมตำมควำมต้องกำรและบรบิทของแต่ละพืน้ที ่ส�ำนกัสือ่สำร
ควำมเส่ียงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ จึงพัฒนำ “ประเด็นสื่อสำรหลักเพื่อสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ     
ในกำรป้องกันควบคมุโรคและภยัสขุภำพ ส�ำหรบัประชำชน” เพือ่เป็นสือ่กำรเรยีนรูท้ีช่่วยสนบัสนนุกำรท�ำงำน
ของเครือข่ำยและองค์กรต่ำงๆ ในกำรป้องกันควบคุมโรคและลดปัจจัยเสี่ยงภัยสุขภำพได้

เกบ็ข้อมลูเชงิปรมิำณจำกกลุม่ตวัอย่ำงประชำชนไทย

ที่มีอำยุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 5,202 คน 

จ�ำนวน 25 จังหวัด จำกทุกภูมิภำค ของประเทศไทย 

ด�ำเนินกำรเก็บข้อมูลระหว่ำงวันท่ี 1 มีนำคม -            

1 กรกฎำคม 2564

   5.6  โครงกำรประเมินควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพของ
ประชำชน ปี 2564
      ปีงบประมำณ 2564 ส�ำนักสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรมสุขภำพ ได้ด�ำเนนิกำรจดัท�ำ 
โครงกำรประเมินควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพของประชำชน ปี 2564 
วัตถุประสงค์เพื่อ
      1. ประเมินควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพของประชำชน
      2. เพื่อศึกษำกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพของประชำชน
      3. เพือ่ศกึษำควำมเข้ำใจข้อมลู และพฤตกิรรมกำรป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภำพของประชำชน
      4. เพ่ือศึกษำปัจจัยทีม่คีวำมสมัพันธ์ต่อระดบัควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในกำรป้องกันควบคมุโรค 
และภัยสุขภำพของประชำชน
      5. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรเรื่องโรคและภัยสุขภำพของ
ประชำชน โดยมีกำรด�ำเนินงำน ดังนี้

กจิกรรมที ่1 ส�ำรวจข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมนิควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในกำรป้องกนัควบคุมโรค 
และภัยสุขภำพของประชำชน ปี 2564
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กิจกรรมที ่2 ลงพ้ืนทีเ่พือ่ตดิตำมกำรด�ำเนนิงำนประเมนิควำมรอบรู ้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกนัควบคมุโรค

และภัยสุขภำพของประชำชน ปี 2563

เก็บตัวอย่ำงข้อมูลเชิงคุณภำพโดยกำรสนทนำกลุ่ม

จำกกลุ่มตัวอย่ำงประชำชนท่ัวไป อำยุ 18 ปีข้ึนไป    

สุ่มตัวอย่ำง จำก 4 ภูมิภำค รวมทั้งหมด 5 จังหวัด 

ได้แก่ ภูเก็ต รำชบุรี ขอนแก่น พิษณุโลก และตรำด 

จังหวัดละ 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 - 10 คน เพื่อยืนยันกำร

เข้ำถึงเข้ำใจและควำมรอบรู้ต่อข้อมูลที่ได้รับ 

กิจกรรมที่ 3 ผลกำรศึกษำที่ส�ำคัญ

 1.  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีคะแนนควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพอยู่ในระดับพอเพียง ร้อยละ 45.27 

 2.  กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 97.94 รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเรื่องโรคและภัยสุขภำพ 3. กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 

99.83 ได้รับข้อมูลข่ำวสำรเรือ่งโรคและภัยสขุภำพจำกแหล่งข้อมลูข่ำวสำร ช่องทำงใดช่องทำงหนึง่หรือหลำยๆ 

ช่องทำงจำก 9 แหล่งข้อมูล และแหล่งข้อมูลที่เข้ำถึงมำกที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ (1) โทรทัศน์/ เคเบิ้ลทีวี   

(2) บุคลำกรสำธำรณสุข (3) อสม. (4) เพื่อน ญำติ พี่น้อง (5) อินเตอร์เน็ต

 4.  กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 99.66 มีควำมพึงพอใจ - พึงพอใจมำก ต่อข้อมูลข่ำวสำรในภำพรวมท้ัง 5 

ประเด็น 

 5.  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 48.48 มีควำมรู้เรื่องโรคและภัยสุขภำพในภำพรวม ทั้ง 5 ประเด็น 

ในระดับปำนกลำง 

 6.  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 65.0 มีพฤติกรรมที่เหมำะสมต่อกำรป้องกันโรคและภัยสุขภำพ        

รวม 5 ประเด็น

 7.  กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 85.56 รู้จักกรมควบคุมโรค และภำพรวมพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่              

ร้อยละ 92.42 มีควำมคิดเห็นเชิงบวกต่อภำพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคอยู่ในระดับมำก 

กิจกรรมที่ 4 จัดท�ำรูปเล่มรำยงำน ผลด�ำเนินกำรประเมิน
ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ในกำรป้อง กันควบคุมโรคและ      

ภัยสุขภำพของประชำชน ปี 2564 จ�ำนวน 100 เล่ม
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   5.7  กำรประเมินควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในกำรป้องกนัควบคุมโรคของบคุลำกรด้ำนสำธำรณสขุ ปี 2564

      ปีงบประมำณ 2564 ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ ได้ด�ำเนินกำร

ประเมินควำมรอบรู ้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคของบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข วัตถุประสงค์               

เพื่อประเมินระดับควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพของบุคลำกรสำธำรณสุข 

และเพ่ือศกึษำปัจจยัทีม่คีวำมสมัพนัธ์ต่อระดับควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในกำรป้องกันควบคมุโรคและภยัสขุภำพ

ของบุคลำกรสำธำรณสุข

      โดยมีกำรกำรส�ำรวจข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมินควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำร

ป้องกันควบคุมโรคของบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข ปี 2564

เก็บข้อมูลเชิงปริมำณจำกกลุ ่มตัวอย่ำงบุคลำกร

สำธำรณสุขท่ีท�ำงำนอยู ่ในประเทศไทย จ�ำนวน    

5,031 คน จำกทุกภูมิภำคของประเทศ ด�ำเนินงำน

ตั้งแต่ วันที่ 1 มกรำคม - 1 สิงหำคม 2564

ผลกำรศึกษำที่ส�ำคัญ

 1. ระดับควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ

   -  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่จ�ำนวน 2,293 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 45.5 มีควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ     

อยู่ในระดับเพียงพอ 

   -  รองลงมำเป็นระดับมีปัญหำ จ�ำนวน 1,800 คน หรือ ร้อยละ 35.78 

   -  จ�ำนวน 492 คน หรือร้อยละ 9.78 อยู่ในระดับไม่เพียงพอ 

   -  จ�ำนวน 446 คน หรือร้อยละ 8.87 อยู่ในระดับดีเยี่ยม

   โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมีปัญหำ และปัจจัยด้ำนอำยุ กำรศึกษำ ระดับกำรติดต่อ    

ผูรั้บบรกิำร อำยงุำน และกำรรบัรูบ้รรยำกำศองค์กำรรอบรูด้้ำนสขุภำพ มคีวำมสมัพนัธ์กับควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพ 

 2. ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรมีควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ในระดับเพียงพอ ได้แก่ เพศ อำยุ            

ระดับกำรติดต่อ และกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กำรรอบรู้ด้ำนสุขภำพ

กำรเผยแพร่ผลกำรศึกษำกำรประเมินควำมรอบรู้

ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคของบุคลำกร

ด้ำนสำธำรณสุข ปี 2564 ผ่ำนช่องทำงออนไลน์
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   5.8  คู่มือกระบวนกำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ

      กรมควบคุมโรค โดยส�ำนักสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรมสขุภำพ ได้ด�ำเนนิงำนพฒันำ

กระบวนกำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ โดยมีวัตถุประสงค์            

เพื่อพัฒนำกระบวนกำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรค สร้ำงชุดควำมรู้ และออกแบบ

กิจกรรมองค์กรแห่งควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ รวมถึงสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนเครือข่ำยในกำรสร้ำงควำมรอบรู้ 

ด้ำนสุขภำพกับกลุ่มเป้ำหมำย

      ส�ำหรบักำรจัดท�ำคู่มอืกระบวนกำรสร้ำงควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในกำรป้องกนัควบคมุโรคและ

ภัยสุขภำพ มีผู ้ที่ร ่วมด�ำเนินงำน ผู ้สนับสนุน และบุคลำกรกรมควบคุมโรคในกำรให้ข้อมูล ได้แก่                         

รองศำสตรำจำรย์ ดร.ขวญัเมอืง แก้วด�ำเกิง คณะสำธำรณสขุศำสตร์ มหำวทิยำลยัมหดิล แพทย์หญงิสมุน ีวชัรสนิธุ์ 

ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ และบุคลำกรจำกกอง/ ส�ำนัก/ สถำบัน/ 

สคร. 1 - 12 สังกัดกรมควบคุมโรค

      กำรจัดท�ำคู่มอืเล่มนีมุ้ง่หวงัให้ผูใ้ช้ประโยชน์ ได้น�ำองค์ควำมรูไ้ปด�ำเนนิกำรพฒันำกระบวนกำร

สร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพในหน่วยงำน หรือเป็นคู่มือประกอบ

กิจกรรม เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของเครือข่ำยในกำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพประชำชนต่อไป

   5.9  กำรส�ำรวจควำมต้องกำรข้อมูลเร่ืองโรคและภัยสุขภำพรวมถึงพฤติกรรมบริโภคสื่อของ

ประชำชนในกลุ่มวัยท�ำงำน

 ปีงบประมำณ 2564 ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำ

พฤติกรรมสุขภำพ โดยกลุ่มยุทธศำสตร์ พัฒนำองค์กรและภำคี

เครือข่ำย ได้จัดท�ำงำนวิจัย เรื่อง กำรส�ำรวจควำมต้องกำรข้อมูล

เรือ่งโรคและภยัสขุภำพรวมถงึพฤตกิรรมบรโิภคสือ่ของประชำชน

ในกลุ่มวัยท�ำงำน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำและเปรียบเทียบ

พฤติกรรมกำรบริโภคสื่อเรื่องโรคและภัยสุขภำพของประชำชน   

ในกลุ่มวัยท�ำงำน 2) ศึกษำลักษณะควำมต้องกำรข้อมูลเรื่องโรค

และภัยสุขภำพที่ต้องกำรในกลุ่มวัยท�ำงำน และ 3) ศึกษำข้อมูล

ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงโรคและภัยสขุภำพทีป่ระชำชนในกลุม่วยัท�ำงำน 

สนใจกับพฤติกรรมกำรบริโภคสื่อเรื่องโรคและภัยสุขภำพของ

ประชำชนในกลุ่มวัยท�ำงำน

“คู่มือกระบวนกำรสร้ำงควำมรอบรู้

ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุม

โรคและภัยสุขภำพ”

 QR Code รูปเล่มฉบับสมบูรณ์
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      งำนวิจัยเรื่องนี้เป็นงำนวิจัยเชิงส�ำรวจ ที่ด�ำเนินกำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำง

ประชำชนในกลุ่มวัยท�ำงำน จ�ำนวนทั้งสิ้น 665 คน ทั่วประเทศ ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร, ภำคกลำง,                  

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภำคเหนือ และภำคใต้

      ผลกำรวจัิย พบว่ำ กลุม่ตัวอย่ำงประชำชนในกลุม่วยัท�ำงำนให้ควำมสนใจต่อโรคและภยัสขุภำพ

ในระดับสูง โดยโรคและภัยสุขภำพที่กลุ่มตัวอย่ำงประชำชนในกลุ่มวัยท�ำงำนให้ควำมสนใจมำกที่สุด คือ        

โรคโควดิ 19 รองลงมำ ได้แก่ โรคไข้หวดัใหญ่ โรคทีเ่กดิจำกฝุน่ละออง PM
2.5 

โรคท่ีเกดิจำกยงุลำย โรคท่ีเกิดจำก 

กำรใช้ผลิตภัณฑ์ยำสูบ และโรคที่เกิดจำกสำรก�ำจัดศัตรูพืช เมื่อพิจำรณำถึงควำมต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับโรค

และภัยสุขภำพ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมต้องกำรข้อมูลเก่ียวกับโรคโควิด 19 มำกท่ีสุด รองลงมำ ได้แก่       

โรคทีเ่กดิจำกฝุน่ละออง PM
2.5

 โรคไข้หวดัใหญ่ โรคทีเ่กดิจำกยงุลำย โรคทีเ่กดิจำกกำรใช้ผลติภณัฑ์ยำสบู และ   

โรคที่เกิดจำกสำรก�ำจัดศัตรูพืช 

      ส�ำหรับพฤติกรรมกำรบริโภคสื่อเกี่ยวกับโรคและภัยสุขภำพ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงประชำชน    

วยัท�ำงำน มค่ีำเฉลีย่กำรบริโภคสือ่เพ่ือสบืค้นเร่ืองโรคและภยัสขุภำพ ในระดบัปำนกลำง โดยบรโิภคสือ่เพือ่สบืค้น 

เรื่องโรคและภัยสุขภำพจำก เฟซบุ๊ก (Facebook) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ เว็บไซต์บริกำรค้นหำข้อมูล เช่น 

กูเกิล (Google) และแอปพลิเคชันไลน์ (Line) โดยมีรูปแบบกำรบริโภคสื่อเพื่อสืบค้นเรื่องโรคและภัยสุขภำพ

จำกสือ่ทีม่แีหล่งทีม่ำเป็นบุคลำกรทำงกำรแพทย์ เช่น หมอแลบ็แพนด้ำ, ดรำม่ำ addict มำกท่ีสดุ และมลีกัษณะ

กำรบริโภคสื่อเพื่อสืบค้นเรื่องโรคและภัยสุขภำพจำกสื่อท่ีมีลักษณะภำพเคลื่อนไหวและข้อควำม นอกจำกนี้ 

ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน พบว่ำ ประชำชนในกลุม่วัยท�ำงำนในประเทศไทยท่ีมปัีจจยัด้ำนลกัษณะทำงประชำกร

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำรบริโภคสื่อเรื่องโรคและภัยสุขภำพแตกต่ำงกัน อย่ำงมี           

นยัส�ำคัญทำงสถติ ิและโรคและภยัสขุภำพทีก่ลุม่วยัท�ำงำนสนใจ และควำมต้องกำรข้อมลูเรือ่งโรคและภัยสขุภำพ 

มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรบริโภคสื่อเร่ืองโรคและภัยสุขภำพของประชำชนในกลุ ่มวัยท�ำงำน                    

ในประเทศไทยอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ ผลกำรวิจัยเร่ืองนี้แสดงให้เห็นถึงควำมแตกต่ำงด้ำนกำรบริโภคสื่อ 

และน�ำไปสูข้่อเสนอกำรจัดท�ำกลยทุธ์กำรสือ่สำรเพ่ือกำรป้องกนัและควบคมุโรคและภยัสขุภำพในกลุม่ประชำกร 

วัยท�ำงำน

การประชุมพิจารณาแบบสอบถามการส�ารวจความต้องการข้อมูล
เรื่องโรคและภัยสุขภาพรวมถึงพฤติกรรมบริโภคสื่อของประชาชนในกลุ่มวัยท�างาน 
เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุมกองนวัตกรรมและวิจัย กรมควบคุมโรค
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 6) กำรพัฒนำระบบสื่อสำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน JEE - IHR 2005

การลงพื้นที่ส�ารวจความต้องการข้อมูลเรื่องโรคและภัยสุขภาพ
รวมถึงพฤติกรรมบริโภคสื่อของประชาชนในกลุ่มวัยท�างาน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้

 กฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ (International Health Regulations 

หรือ IHR) เป็นข้อตกลงระหว่ำงประเทศทีเ่ป็นสมำชกิขององค์กำรอนำมยัโลก 

(World Health Organization หรือ WHO) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน

ควบคมุโรคทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรเดนิทำง และกำรค้ำขำยระหว่ำงประเทศ 

สำมำรถตรวจจับกำรระบำดของโรคหรือภัยคุกคำมด้ำนสำธำรณสุข กำรวำง

มำตรกำรป้องกันควบคุมโรค และลดผลกระทบต่อกำรเดินทำง กำรขนส่ง 

ระหว่ำงประเทศ โดยไม่ใช้มำตรกำรที่รุนแรงเกินจ�ำเป็น เช่น กำรกักตัว         

กำรห้ำมเข้ำประเทศ กำรเลือกปฏิบัติ

   องค์กำรอนำมัยโลกก�ำหนดให้ประเทศสมำชิกจะต้องพัฒนำสร้ำงควำมเข้มแข็ง และรักษำระดับ

ควำมสำมำรถในกำรตรวจจับ ประเมิน แจ้งควำมรวมทั้งก�ำหนดกำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูล พร้อมทั้ง

ข้อพึงปฏิบัติต่ำงๆ โดยพัฒนำคู่มือ Joint External Evaluation (JEE) ซึ่งใช้ผู้เชี่ยวชำญร่วมพัฒนำให้เป็น

แนวทำงกำรประเมนิกฎอนำมยัระหว่ำงประเทศ มมีำตรกำรหรอืสมรรถนะทีต้่องประเมนิทัง้หมด 19 สมรรถนะหลกั 

(Technical areas) โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก คือ ป้องกัน (Prevention), ตรวจคัดกรอง (Detect),             

ตอบโต้ (Respond) และสมรรถนะอื่นๆ (other IHR related hazards and point of entry) ซึ่งกำรสื่อสำร

ควำมเสีย่ง เป็นสมรรถนะหลกัข้อที ่16 และอยูใ่นกลุม่กำรตอบโต้ (Respond) ภำวะฉกุเฉนิทำงด้ำนกำรแพทย์

และสำธำรณสุขประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด 5 ด้ำน ดังนี้

   1.  ระบบกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง ส�ำหรับเหตุกำรณ์ผิดปกติ/ เหตุกำรณ์ไม่คำดคิด และภำวะฉุกเฉิน

   2.  กำรสื่อสำรภำยใน - ภำยนอกองค์กร เพื่อกำรประสำนงำนเครือข่ำยในภำวะฉุกเฉิน

   3.  กำรสื่อสำรสำธำรณะในภำวะปกติ และภำวะฉุกเฉิน

   4.  กำรสื่อสำร เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับผลกระทบ

   5.  กำรประเมินกำรรับรู้ พฤติกรรมเสี่ยง และข้อเข้ำใจผิด 
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   โดยประกอบด้วยเกณฑ์กำรวัด 5 ระดับ ได้แก่

ไม่มีสมรรถนะ

มีสมรรถนะอย่ำงจ�ำกัด

อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ

มีสมรรถนะชัดเจน

มีสมรรถนะอย่ำงยั่งยืน

ผลกำรด�ำเนินงำน

 ในปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่ำนมำ ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพในฐำนะผู้รับผิดงำน
สื่อสำรควำมเสี่ยง กรมควบคุมโรค ได้ด�ำเนินกำรผลักดัน และยกระดับมำตรฐำนงำนสื่อสำรควำมเสี่ยงทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับเขต และระดับจังหวัด ในกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพภำยใต้มำตรฐำน 
JEE - IHR 2005 และเตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมินจำกคณะผู้เชี่ยวชำญองค์กำรอนำมัยโลกในปี 2565 
ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้
 1.  กำรประชุมชี้แจงกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดที่ 2.2 : ระดับควำมส�ำเร็จในกำรพัฒนำระบบกำรสื่อสำร    
ควำมเสี่ยงเพื่อสร้ำงเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพระดับหน่วยงำน      
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกล (JEE - IHR 2005) เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกำยน 2563 ณ ห้องประชุมอำคำร 10         
ชั้น 7 กรมควบคุมโรค
 2.  กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนคู่มือกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของจังหวัดต้นแบบ กำรถ่ำยทอด     
ตัวชี้วัดตำมค�ำรับรอง และกำรเตรียมกำรซ้อมแผน เมื่อวันที่ 2 ธันวำคม 2563 ณ ห้องประชุมอำยุรกิจโกศล          
ชั้น 2 อำคำร 1 กรมควบคุมโรค
 3.  กำรประชมุถอดบทเรยีนกำรปฏบิตังิำนด้ำนกำรสือ่สำรควำมเสีย่งในศนูย์บญัชำกำรเหตกุำรณ์ และ
จดัท�ำสถำนกำรณ์ซ้อมแผนเตรยีมรับภำวะฉกุเฉิน ผ่ำนระบบ VDO Conference เมือ่วนัท่ี 22 กุมภำพนัธ์ 2564 
ณ ห้องประชุมธีระ รำมสูต อำคำร 8 ชั้น 3 กรมควบคุมโรค

 7) ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ
   7.1  กำรพฒันำศกัยภำพบคุลำกรกระบวนกำรเพือ่สร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสขุภำพในกำรป้องกนัโรค
กรมควบคุมโรคมีจุดเน้นเพื่อให้ประชำชนมีสุขภำวะที่ดีสำมำรถพึ่งตนเองทำงด้ำนสุขภำพและสนับสนุนกำร
ร่วมตัดสินใจในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ มีควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ พัฒนำข้อมูลและระบบสื่อสำร
ควำมเสีย่งเรือ่งโรคและภยัสขุภำพผ่ำนช่องทำงทีเ่หมำะสมโดยสร้ำงกำรมส่ีวนร่วมภำคเีครอืข่ำยด้ำนกำรป้องกนั
ควบคุมโรคเพ่ือยกระดับควำมรอบรู้ทุกกลุ่มวัย พร้อมทั้งสื่อสำรให้ประชำชนมีควำมตระหนักรู้และยกระดับ
ควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพ (Health Literacy) สำมำรถจดักำรตนเอง ครอบครวั และชุมชน ในกำรป้องกันควบคมุโรค 
และภัยสุขภำพ นอกจำกน้ียังมุ่งหวังให้บุคลำกรกรมควบคุมโรคมีควำมสำมำรถเป็นวิทยำกรกระบวนกำร    
สร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคให้กับประชำชนและเครือข่ำยเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์     
ในกำรออกแบบกิจกรรมต่ำงๆ ที่จะส่งเสริมให้มีควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพได้
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 ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพจึงได้จัดท�ำ

โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรกระบวนกำรเพ่ือ

สร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันโรค โดยก�ำหนดให้หน่วยงำน    

ในสังกัดกรมควบคุมโรค ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ต้องเขียนใบสมัคร

พร้อมแจ้งคณุสมบตัทิีส่�ำนกัสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรมสขุภำพ 

ก�ำหนด ดังนี้

 1.  เป็นผู้ที่ปฏิบัติงำนหรือเคยเข้ำอบรม เรื่อง ควำมรอบรู้ด้ำน

สุขภำพ (Health Literacy) 

 2.  มีประสบกำรณ์เป็นวิทยำกร/ วิทยำกรกระบวนกำร 

 3.  มปีระสบกำรณ์ในกำรจัดกจิกรรม/ งำนวชิำกำรเกีย่วกบักำรปรบั

เปลีย่นพฤติกรรมในกำรป้องกนัโรค

      ทัง้นี ้ส�ำนกัสื่อสำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรมสุขภำพจะท�ำกำรคัดเลือกผูผ่้ำนกำรสมคัร

เข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรกระบวนกำรเพื่อสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำร

ป้องกันโรค ระหว่ำงวันที่ 25 - 27 พฤศจิกำยน 2563 ณ โรงแรมอมำรี หัวหิน อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

      ส�ำหรับกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรกระบวนกำรเพื่อสร้ำงควำมรอบรู้

ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันโรค ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพได้ก�ำหนดไว้ ดังนี้ 

      1.  กำรบรรยำย เรื่อง “กระบวนกำรสร้ำงเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันโรค”

      2.  ฝึกปฏิบัติ “กำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ขั้นที่ 1 ทักษะสร้ำงกำรเข้ำถึง”

      3.  กำรบรรยำย เรื่อง “กำรสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้”

      4.  ฝึกปฏิบัติ “กำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ขั้นที่ 2 ทักษะสร้ำงควำมเข้ำใจ”

      5.  ฝึกปฏิบัติ “กำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ขั้นที่ 3 ทักษะกำรไต่ถำม”
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      6.  ฝึกปฏิบัติ “กำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ขั้นที่ 4 ทักษะกำรตัดสินใจ”

      7.  ฝึกปฏิบัติ “กำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ขั้นที่ 5 ทักษะน�ำไปใช้”

      8.  ฝึกปฏบิตั ิ“กำรเขยีนแผนสร้ำงควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในกำรป้องกันโรค” และน�ำเสนอแผน

      ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพมีควำมคำดหวังให้ผู้เข้ำรับกำรอบรม     

ทกุท่ำนได้มคีวำมรู ้ควำมเข้ำใจ พฒันำทกัษะกำรด�ำเนินงำนยกระดบัควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพ (Health Literacy) 

ของกรมควบคุมโรค สำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ โดยยึดหลักกำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจำกกำร            

ฝึกปฏิบัติทักษะส�ำคัญต่ำงๆ ซึ่งประกอบด้วย กำรเข้ำถึง กำรเข้ำใจ กำรไต่ถำม กำรตัดสินใจ และกำรน�ำไปใช้     

เพ่ือประยกุต์ใช้ในกำรปฏบิตังิำนให้เกดิขึน้อย่ำงเป็นรปูธรรม รวมถงึกำรออกแบบคูม่อืกระบวนกำรสร้ำงควำม

รอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภำพส�ำหรบับุคลำกรท่ีปฏบัิตกิำรด้ำนกำรป้องกันควบคมุโรค 

เพ่ือใช้ในกำรจัดกิจกรรมให้กับกลุ่มเป้ำหมำย อีกทั้งยังสำมำรถเป็นวิทยำกรกระบวนกำรฝึกฝนกำรใช้กลวิธี 

และเทคนิคต่ำงๆ ให้กับเครือข่ำยที่ร่วมด�ำเนินงำนในพื้นที่อีกด้วย

   7.2  องค์กรแห่งควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ

      ตำมที่กรมควบคุมโรค มีนโยบำยกำรด�ำเนินงำนสื่อสำรควำมเสี่ยงเพ่ือสร้ำงเสริมควำมรอบรู้

ด้ำนกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีควำมรอบรู้         

ด้ำนสขุภำพ และทกัษะด้ำนกำรสือ่สำรทีม่ปีระสิทธภิำพ โดยยดึถือหลกักำรว่ำ กำรพฒันำควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพ 

เป็นเรือ่งของบคุลำกรทกุคนในองค์กร โดยกำรจดัระบบบรกิำรต่ำงๆ เน้นควำมส�ำคเัรือ่งข้อมลูและกำรสือ่สำร 

เพื่อเอื้อให้บุคลำกรทุกคน มีควำมสำมำรถ กลั่นกรอง คิดวิเครำะห์และให้ข้อมูลด้ำนสุขภำพท�ำให้ผู้รับบริกำร

เข้ำถงึ เข้ำใจ ตดัสนิใจ และน�ำข้อมลูไปใช้ในกำรด�ำเนินชวีติประจ�ำวนัได้ตำมควำมต้องกำร สำมำรถดแูลสขุภำพ

ของตนเองให้มีสุขภำวะที่ดี เพื่อลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดโรคและภัยสุขภำพ  

      ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ ได้เล็งเห็นควำมส�ำคัญของกำรพัฒนำ

และท�ำควำมเข้ำใจของบคุลำกรในกำรสร้ำงเสรมิควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในกำรป้องกนัโรค จงึได้จดัท�ำโครงกำร

ออกแบบกระบวนกำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรค เพื่อพัฒนำกระบวนกำรสร้ำง

ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรค และเพื่อเป็นเวทีให้บุคลำกรในหน่วยงำนร่วมออกแบบ

กิจกรรมองค์กรแห่งควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ โดยก�ำหนดกิจกรรมกำรด�ำเนินงำนองค์กรแห่งควำมรอบรู้           

ด้ำนสุขภำพ ดังนี้

      1.  ประกำศนโยบำยกำรพฒันำองค์กรแห่งควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในกำรป้องกนัควบคมุโรค 

      2.  จัดท�ำค�ำสั่งคณะกรรมกำรอ�ำนวยกำร และคณะท�ำงำนพัฒนำองค์กรแห่งควำมรอบรู้        

ด้ำนสุขภำพ ในกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ ของหน่วยงำน
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      3.  ประเมนิสถำนะสขุภำพของตนเอง เพือ่ออกแบบกจิกรรม ให้สำมำรถแก้ไขปัญหำสขุภำพ

ได้ตรงจุด 

      4.  จัดกิจกรรมออกก�ำลังกำย เช่น แอโรบิค กีฬำแบดมินตัน เพื่อส่งเสริมให้บุคลำกรแข็งแรง

และมีสุขภำพดีขึ้น 

      5.  จัดท�ำและออกแบบสื่อเร่ืองโรคและภัยสุขภำพเพื่อให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้

สะดวกและง่ำยขึ้น 

 8)  งำนด้ำนสื่อสำรควำมเสี่ยงร่วมกับหน่วยงำนต่ำงประเทศ

   ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ กรมควบคุมโรค ได้มีบทบำทภำรกิจในกำร

ด�ำเนนิกำรผลกัดนักำรสือ่สำรควำมเสีย่งทัง้ในภำวะปกตแิละภำวะฉุกเฉนิ รวมถงึกำรพฒันำพฤตกิรรมสขุภำพ

ร่วมกับภำคีเครือข่ำยต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ เพื่อให้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกล โดยในปี 2564 

ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงได้พยำยำมผลักดันให้งำนสื่อสำรควำมเสี่ยงในประเทศไทยได้เกณฑ์ตำมมำตรฐำน         

กฏอนำมัยระหว่ำงประเทศ (International Health Regulation - IHR 2005) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงโรค    

และภัยสุขภำพ ซึ่งเป็นหนึ่งในกำรด�ำเนินงำนที่อยู่ใน 8 สมรรถนะหลัก (8 core capacities) ตำมที่องค์กำร

อนำมัยโลก และผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอกก�ำหนด
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   ในปีงบประมำณ 2564 ซึง่เป็นปีทีอ่ยูใ่นช่วงระหว่ำงกำรระบำดของโรคโควดิ 19 ส�ำนกัสือ่สำรควำม

เสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ โดย แพทย์หญิงสุมนี วัชรสินธุ์ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและ

พัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ ได้รับเชิญจำก WHO (S EARO) เข้ำร่วมบรรยำยในกำรประชุม Regional Meeting 

to strengthen implementation of the Risk Communication Strategy for Public Health             

Emergencies in the WHO South-East Asia Region: Learning from best practices and lessons 

from COVID-19 response ระหว่ำงวันที่ 3 - 5 สิงหำคม 2564 ในหัวข้อประเด็น Risk communication 

systems : strengths and gaps รวมถงึกำรแลกเปลีย่นกำรด�ำเนนิงำนของประเทศไทยในประเดน็ Meeting 

public health challenges for COVID-19 and the key role of RCCE, Vaccines, pandemic fatigue: 

what’s driving people’s behavior and how can we change them?, Vaccines, Infodemics and 

misinformation management, Community resilience, Monitoring and evaluation (M&E) for RCCE 

 9)  กำรบริหำรจัดกำรองค์กรตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)

   กำรพัฒนำองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ปีงบประมำณ 2564         

ได้ประเมินตนเองตำมเกณฑ์กำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 พร้อมท้ังจัดท�ำแผนยกระดับ        

กำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 ระยะ 3 ปี ด้วยแนวคิดกำรปฏิรูปและผลกำรประเมินองค์กรตำมแนวคิด         

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ PMQA 4.0 และจัดท�ำแผนปฏิบัติกำรเพื่อยกระดับกำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

   ผลกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนปฏบิตักิำรเพือ่ยกระดบักำรพัฒนำสูร่ะบบรำชกำร 4.0 ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

1. มิติเปิดกว้ำงและเชื่อมโยง

 1.1  ถ่ำยทอดและผลักดันให้มีกำรด�ำเนินงำนสื่อสำรควำมเสี่ยงสร้ำงควำมรอบรู้เพ่ือให้ประชำชน          

มีควำมมั่นคงด้ำนสุขภำพสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ทุกระดับ

    ถ่ำยทอดและผลักดันกำรด�ำเนินงำนกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงเพื่อสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพให้ได้

มำตรฐำนสำกล ตำมกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ JEE - IHR 2005 ให้หน่วยงำนในสังกัดกรมควบคุมโรค ได้แก่ 
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สคร. 1 - 12, สปคม. และส�ำนกัวชิำกำร มกีำรด�ำเนนิงำนสือ่สำรควำมเสีย่งให้ได้มำตรฐำนสำกล ตำมกฎอนำมยั

ระหว่ำงประเทศ JEE - IHR 2005 ครบ 5 กิจกรรม รวมถึงผลักดันให้มีกำรด�ำเนินงำนระดับจังหวัด โดย        

ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ ได้พัฒนำระบบระบบติดตำมกำรประเมินผลกำรสื่อสำร

กรมควบคมุโรค (RCMC) เพือ่ให้หน่วยงำนประเมนิตนเอง จดัท�ำแผนและรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนกำรสือ่สำร

ควำมเส่ียงฯ ตำมกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ JEE - IHR 2005 ผลกำรด�ำเนินงำนทุกหน่วยงำนสำมำรถ        

ด�ำเนินกำรได้ครบ 5 กิจกรรม

 1.2  ส่งเสริมกำรเป็นองค์กรด้ำนควำมโปร่งใส

    มีกิจกรรมประกำศนโยบำยกำรเป็นองค์กรด้ำนควำมโปร่งใส มีกำรคัดเลือกบุคคลต้นแบบ       

ประจ�ำปี 2564 ด้ำนซ่ือสัตย์ ได้แก่ นำงสำววันทนำ วงษ์บุตร ด้ำนเสียสละ ได้แก่ นำยวุฒิชัย ช่อชะลำศรี      

ด้ำนรับผิดชอบ ได้แก่ นำงสำวดวงกมล ทีปกรกุล ประเมินคุณธรรมควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนตำมแบบ

ประเมิน ITA ผลกำรประเมิน ได้ร้อยละ 86

 1.3  แผนกำรบรหิำรจดักำรกำรใช้ทรพัยำกร และกำรสือ่สำรข้อมลูภำยในและภำยนอกของหน่วยงำน 

เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

    ด�ำเนินกำรจัดท�ำแผนกำรใช้ทรัพยำกรและกำรใช้ข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยท้ังภำยในและภำยนอก       

ได้มีกำรสื่อสำรรูปแบบกำรปรับเปลี่ยนกำรใช้ทรัพยำกรหน่วยงำน เร่ือง ระบบกำรเบิกวัสดุส�ำนักงำน              

และกำรยืมอุปกรณ์ IT

2. มิติประชำชนเป็นศูนย์กลำง

 2.1  จัดท�ำระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน

    ประชุมคณะท�ำงำนเพื่อทบทวนกระบวนงำนวิเครำะห์ควำมเสี่ยงฯ และก�ำหนดมำตรฐำน            

กำรปฏบิตังิำนรบัเรือ่งร้องเรียน จัดท�ำ SOP รบัเร่ืองร้องเรยีนในหลำกหลำยช่องทำง น�ำไปใช้และปรบัปรงุแก้ไข 

ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ เสนอคณะกรรมกำรบรหิำร และจดัท�ำรปูเล่ม SOP รับเรือ่งร้องเรยีนของหน่วยงำน

 2.2  จดัท�ำระบบบรกิำรข้อมลูข่ำวสำรด้ำนกำรป้องกนัควบคมุโรคอจัฉริยะ เพือ่ใช้ในกำรตอบโต้ภำวะ

วิกฤตโรคและภัยสุขภำพ

     จดัท�ำระบบบรกิำรข้อมลูข่ำวสำรด้ำนกำรป้องกนัควบคมุโรคอจัฉริยะ เพือ่ใช้ในกำรตอบโต้ภำวะ

วิกฤต โรคและภัยสุขภำพ คือ 1422 Wikipedia โดยให้ผู้ติดต่อโพสค�ำถำมบนระบบ 1422 Wikipedia           

เพือ่ให้ทมีหมออำสำเข้ำมำตอบค�ำถำม เมือ่หมออำสำได้รบัแจ้งให้เข้ำมำช่วยตอบค�ำถำมใน 1422 Wikipedia แล้ว 

จะมีกำรน�ำ FAQ และค�ำตอบไปสร้ำง Bot ต่อไป

 2.3  พัฒนำระบบฐำนข้อมูลข่ำวสำรโรคและภัยสุขภำพกรณีโควิด เพื่อกำรตอบโต้ข้อมูลข่ำวสำร และ

รองรับภำวะวิกฤต และภำวะฉุกเฉิน

    จดัท�ำฐำนข้อมลูข่ำวสำรเกีย่วกบัโรคและภยัสขุภำพกรณโีควดิ 19 เช่น กำรเฝ้ำระวงัข้อมลูข่ำวสำร 

(ทำงหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์), DDC Poll, ข้อมูลกำรเผยแพร่ข่ำวสำรทำงสื่อโซเชียลมีเดีย, ข้อมูลสำยด่วน

กรมควบคุมโรค 1422 ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยจ�ำนวนสำยที่ประชำชนโทรสอบถำมทั้งหมด จ�ำนวนสำยที่หลุด 

จ�ำนวนสำยที่ให้ข้อมูล และให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไรในแต่ละวัน จัดท�ำสถิติจ�ำนวนสำยในแต่ละวัน เดือน ปี 
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โดยใช้โปรแกรม Excel สร้ำงกรำฟเปรียบเทียบข้อมูลปีปัจจุบันและปีที่ผ่ำนมำ เพื่อเสนอผู้บริหำรและ            

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

 2.4  เชื่อมโยงและบูรณำกำรฐำนข้อมูลข่ำวสำรโรคและภัยสุขภำพเพื่อบริหำรจัดกำรข่ำวลือ ข่ำวลวง 

ข่ำวลบ ข้อเข้ำใจผิดและกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ

    จดัท�ำระบบบรกิำรข้อมลูข่ำวสำรด้ำนกำรป้องกนัควบคมุโรคอจัฉรยิะ คอื 1422 Wikipedia และ

มกีำรรวบรวมฐำนข้อมลูข่ำวสำรโรคและภยัสขุภำพต่ำงๆ เช่น สถำนกำรณ์โรคโควดิ 19 ข้อมลู DDC Poll และ

ข้อมูลโซเชียลมีเดีย แต่ยังไม่ได้มีกำรเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลข่ำวสำรโรคและภัยสุขภำพอัจฉริยะ (AIDHI - 

Artificial Intelligence Disease and Hazard Information System)

3. มิติมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

 3.1  ฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงโรคและภัยสุขภำพในหน่วยงำน

    รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ ด้ำนกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงโรคและภัยสุขภำพของแต่ละกลุ่มงำน             

ย้อนหลัง 3 ปี ตำมฟอร์ม (Google sheet)

 3.2  แผนบริหำรจดักำรด้ำนทรพัยำกรบคุคลของส�ำนักสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรมสขุภำพ

    ประชุมคณะท�ำงำนเพื่อจัดท�ำแผนบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลหน่วยงำน (ตำมแนวทำง

แผนปฏิบัติกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลกรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 – 2567) และสื่อสำรแผนโดยกำรแจ้งเวียน

ให้ทุกกลุ่มงำนรับทรำบและน�ำไปปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลประจ�ำปี 2564

 3.3  แผนปฏิบัติกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลหน่วยงำน

    ประชมุคณะท�ำงำนเพือ่จดัท�ำแผนปฏบิตักิำรด้ำนทรพัยำกรบคุคลหน่วยงำนประจ�ำปีและสือ่สำร

ให้ทุกกลุ่มงำนรับทรำบและน�ำไปปฏิบัติ ผลกำรด�ำเนินงำนรอบ 6 เดือน สำมำรถด�ำเนินกำรได้ตำมแผน            

ผลกำรด�ำเนินงำนรอบ 12 เดือน บำงกจิกรรมไม่สำมำรถด�ำเนนิกำรได้ตำมแผน ส�ำรวจควำมพงึพอใจด้ำน PMS 

อยู่ในระดบัพงึพอใจ, HRD อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ควำมสุขควำมผกูพนัของบคุลำกร โดยส�ำรวจจำก Hapinometer 

ประจ�ำปี 2564 ระดับควำมสุขของบุคลำกรในหน่วยงำน Happy (ค่ำเฉลี่ย 63.76), ระดับควำมผูกพัน             

ของบุคลำกรในหน่วยงำน Happy (ค่ำเฉลี่ย 62.75)

หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด�ำเนินกำร

มิติหมวด 
7

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ผลการด�าเนินงาน

ปี 
2562

ปี 
2563

ปี 
2564

7.1 RM1 ร้อยละควำมส�ำเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน�ำ้

หนักในกำรบรรลุเป ้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติ

รำชกำรขององค์กร (กำรบรรลเุป้ำหมำยตำมแผน

ปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำน)

85% 100% 100% 100%
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มิติหมวด 
7

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ผลการด�าเนินงาน

ปี 
2562

ปี 
2563

ปี 
2564

RM2 ร้อยละเฉลีย่ควำมส�ำเรจ็ถ่วงน�ำ้หนกัในกำร

บรรลุเป้ำหมำยตัวช้ีวัดค�ำรับรองกำรปฏิบัติ

รำชกำรของหน่วยงำนประจ�ำปีงบประมำณ     

(กำรบรรลเุป้ำหมำยตวัชีว้ดัองค์ประกอบที ่1 – 3 

ที่หน่วยงำนด�ำเนินกำร)

85% 100% 100% 100%

7.2 RM3 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรพัฒนำงำนบริกำรของ

หน่วยงำน (ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำร

ควำมเสี่ยง)

85% 64.17% 80.65% 99.66

ตวัชีว้ดัปิด Gap หมวด 3 ร้อยละควำมส�ำเรจ็ของ

กำรด�ำเนนิกำรจดัท�ำระบบกำรจดักำรข้อร้องเรียน

90% - - 100%

7.3 RM4 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินกำร   

ตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

90% 100% 60% 100%

RM5 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินกำร   

ตำมแผนสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร

90% 100% 33.33% 100%

ตวัช้ีวดัปิด Gap หมวด 2 ร้อยละควำมส�ำเรจ็กำร

จัดท�ำแผนบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล

ของส�ำนกัส่ือสำรควำมเสีย่งและพฒันำพฤตกิรรม

สุขภำพ

90% - - 100%

7.4 RM6 ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรขับเคลื่อนหน่วย

งำนในสงักัดกรมควบคมุโรคเป็นองค์กรคณุธรรม 

ใช้ผลจำกกำรประเมินร้อยละควำมส�ำเร็จในกำร

ขับเคลื่อนหน่วยงำนในสังกัดกรมควบคุมโรค    

เป็นองค์กรคุณธรรม

60% 66.44% 77.25% 87.94%

RM7 ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อ

กำรน�ำองค์กำรของผู้บริหำร หน่วยงำนประเมิน

ควำมพึงพอใจต่อกำรน�ำองค์กรของผู ้บริหำร     

โดยใช้แบบสอบถำมกลำงจำก กพร.

85% 78.48% 62.01% 77.73%

7.5 RM8 ร ้อยละกำรเบิกจ ่ำยของงบประมำณ          

รำยจ่ำยรวม

85% 98.1% 84.29% 93.66%
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มิติหมวด 
7

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ผลการด�าเนินงาน

ปี 
2562

ปี 
2563

ปี 
2564

7.6 RM9 ร ้อยละควำมส�ำเร็จของร้อยละเฉลี่ย          

ถ่วงน�้ำหนักในกำรบรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดของ

กระบวนกำรทีส่�ำคญั (AIDHI-Artificial Intelligent 

Disease and Hazard Information)

80% 100% - 100%

RM10 ตัวช้ีวัดค�ำรับรองฯท่ี 4.1 ร้อยละควำม

ส�ำเรจ็ของนวตักรรมทีห่น่วยงำนสร้ำงใหม่แล้วได้

น�ำไปใช้ประโยชน์

80% 100% 66.66% 100%

ตัวชี้วัดปิด Gap หมวด 4 ร้อยละควำมส�ำเร็จ   

กำรจัดท�ำฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรสื่อสำร

ควำมเสี่ยงโรคและภัยสุขภำพในหน่วยงำน

90% - - 100%

   9.1  ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรหน่วยงำน ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
น�้าหนัก
(ร้อยละ)

ผลการด�าเนินงาน

ผลการ
ด�าเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้

คะแนน
ถ่วงน�้าหนัก

องค์ประกอบที่ 1 Function Base (น�้ำหนักร้อยละ 50)

1.1.1 ระดับควำมส�ำเร็จในกำรตอบโต้

ภำวะฉกุเฉนิทำงสำธำรณสขุของหน่วยงำน

ขั้นตอน 10 5 5 0.5

1.1.2 ระดบัควำมส�ำเรจ็ของกำรด�ำเนนิงำน 

ผลิตภัณฑ์เพื่อกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภำพ

ขั้นตอน 10 5 4.5 0.45

1.2.1 ระดับควำมส�ำเร็จในกำรผลักดัน

หน่วยงำนให้พัฒนำระบบส่ือสำรควำม

เสี่ยงเพื่อสร้ำงเสริมควำมรอบรู ้ด ้ำน

สุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรคและ   

ภัยสุขภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกล 

(JEE - IHR 2005) 

ขั้นตอน 15 5 3.45 0.5175

1.2.2 ระดับควำมส�ำเรจ็ของหน่วยงำนใน

กำรด�ำเนินงำนองค์กรแห่งควำมรอบรู้

ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกันควบคุมโรค

ตำมเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคก�ำหนด

ขั้นตอน 15 5 5 0.75
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
น�้าหนัก
(ร้อยละ)

ผลการด�าเนินงาน

ผลการ
ด�าเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้

คะแนน
ถ่วงน�้าหนัก

องค์ประกอบที่ 2 Agenda Base (น�้ำหนักร้อยละ 10)

2.2 ระดับควำมส�ำเร็จในกำรพัฒนำ

ระบบส่ือสำรควำมเสี่ยงเพื่อสร้ำงเสริม

ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรป้องกัน

ควบ คุม โรคและภั ยสุ ขภำพระดับ        

หน่วยงำน ตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกล 

(JEE – IHR 2005)

ขั้นตอน 10 5 5 0.5

องค์ประกอบที่ 4 Innovation Base (น�้ำหนักร้อยละ 30)

4.1 ระดับควำมส�ำเร็จของนวัตกรรม       

ที่หน ่วยงำนสร ้ำงใหม ่แล ้วน�ำไปใช ้

ประโยชน์

ขั้นตอน 10 5 4.85 0.4850

4.2 ระดับควำมส�ำเร็จของกำรเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรของ

หน่วยงำน

ขั้นตอน 10 5 4.89 0.4890

4.3 ระดับควำมส�ำเร็จของหน่วยงำน       

ที่ด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐและ    

กำรปฏิ รูปองค ์กร ได ้ตำม เกณฑ ์ที่            

กรมควบคุมโรคก�ำหนด

ขั้นตอน 10 5 4.6937 0.4694

องค์ประกอบที่ 5 Potential Base (น�้ำหนักร้อยละ 10)

5.1 ระดบัควำมส�ำเรจ็ของกำรขบัเคลือ่น

ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 

2580) ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ขั้นตอน 10 5 4.4 0.44

น�้าหนักรวม 100 คะแนนเฉลี่ยที่ได้ 4.6009

   9.2  กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน

      ได้ด�ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรในส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ            

ตำมกรอบกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรตำมเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคก�ำหนดดังนี้

      1. เข้ำร่วมด�ำเนินกำรโครงกำร โปรแกรมพี่เลี้ยง Mentoring Program โดยในปี 2564      

ส�ำนักคัดเลือกพี่เลี้ยง (Mentor) น้องเลี้ยง (Mentee) จ�ำนวน 3 คู่ โดยประเด็นที่ถ่ำยทอดคือ กำรเฝ้ำระวัง

ข้อมูลข่ำวสำรจ�ำนวน 2 คู่ และกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง (กำรจัดท�ำข่ำวแจก) จ�ำนวน 1 คู่ สำมำรถด�ำเนินกำร    

ได้ตั้งแต่เริ่มต้นโครงกำรถึงรอบ 6 เดือน จ�ำนวน 2 คู่ สำมำรถด�ำเนินกำรได้ตั้งแต่เริ่มต้นโครงกำร จนสิ้นสุด

โครงกำร จ�ำนวน 1 คู่ 
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      2. เข้ำศึกษำ/ เรียนรู้และทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อหลักสูตรควำมรู้ในกำรขับเคลื่อน

ยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยด้ำนกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพของประเทศ ที่ระบบกำรเรียน DDC 

Academy จ�ำนวน 37 คน โดยบุคลำกรส�ำนักสื่อสำรเข้ำเรียนและผ่ำนกำรทดสอบตำมเกณฑ์ท่ีหลักสูตร    

ก�ำหนดทุกคน

      3.  เข้ำศึกษำ/ เรียนรู้ หลังจำกกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรดังกล่ำว ได้มีกำรส�ำรวจ               

ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรพัฒนำบุคลำกรผ่ำนระบบออนไลน์ สรุปผลได้ดังนี้ 

        จ�ำนวนบุคลำกร (ข้ำรำชกำร/ พนักงำนรำชกำร) 34 คน มีบุคลำกรที่ตอบแบบสอบถำม

ควำมพึงพอใจ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผลกำรส�ำรวจ พบว่ำ 1) บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อระบบ             

กำรพัฒนำบุคลำกร ระดับกรม อยู่ในระดับพึงพอใจ 2) บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 

ระดับหน่วยงำน อยู่ในระดับพึงพอใจ

ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรพัฒนำบุคลำกรระดับกรม

ข้อค�าถาม

ระดับความพึงพอใจ

ไม่
สามารถ
ประเมินได้

ไม่พึง
พอใจ

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ

1. ก�ำหนดและสื่อสำร

นโยบำยเป้ำหมำยด้ำนกำร

พัฒนำบุคลำกรที่ชัดเจน

1 0 0 6 21 7 3.03 พึงพอใจ

2. กำรส่งเสริม/ สนับสนุน

ให้บุคลำกรเพิ่มพูนควำมรู้ 

และประสบกำรณ์ในรปูแบบ 

ต่ำงๆ  เช่น กำรเข้ำร่วม

ประชุม/ อบรม/ สัมมนำ/

ศึกษำต่อ/ กำรสนับสนุน

งบประมำณ เพือ่กำรพฒันำ 

เป็นต้น

1 0 0 4 22 8 3.12 พึงพอใจ

3. ช่องทำงกำรสื่อสำร 

เพื่อเปิดโอกำสให้บุคลำกร 

ได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่

เกีย่วกบักำรพัฒนำบุคลำกร

1 0 0 8 17 9 3.03 พึงพอใจ

4. มีระบบกำรจัดกำร

ควำมรู้ที่สำมำรถเข้ำถึง

เพ่ือน�ำควำมรูม้ำใช้ประโยชน์ 

ในกำรปฏิบัติงำน

0 0 0 3 31 6 3.08 พึงพอใจ
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ข้อค�าถาม

ระดับความพึงพอใจ

ไม่
สามารถ
ประเมินได้

ไม่พึง
พอใจ

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ

5. มีระบบกำรติดตำมและ

ประเมินผลกำรพัฒนำ

บุคลำกรที่เหมำะสม

1 0 1 5 20 8 3.03 พึงพอใจ

ภำพรวมควำมพึงพอใจที่

มีต่อกำรพัฒนำระดับกรม

1 0 0 6 21 7 3.03 พึงพอใจ

ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรพัฒนำบุคลำกรระดับหน่วยงำน

ข้อค�าถาม

ระดับความพึงพอใจ

ไม่
สามารถ
ประเมินได้

ไม่พึง
พอใจ

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ

1. กำรสื่อสำร ถ่ำยทอด 

นโยบำย และแผนพัฒนำ

บุคลำกรให้แก่บุคลำกร

รับทรำบ

0 0 0 6 19 10 3.11 พึงพอใจ

2. ช่องทำงกำรสื่อสำร

ข้อมูล ข่ำวสำรที่เกี่ยวกับ

กำรพัฒนำบุคลำกร เช่น 

หนังสือเวียน อินทรำเน็ต 

บอร์ดประชำสัมพันธ์ ฯลฯ

0 0 0 4 19 12 3.23 พึงพอใจ

3. ควำมรวดเร็ว ถูกต้อง 

และเป็นปัจจุบันในกำร

ประชำสัมพันธ์แจ้งข้อมูล

ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำ

บุคลำกร

0 0 0 5 20 10 3.14 พึงพอใจ

4. ผู้บังคับบัญชำ 

หัวหน้ำงำน มีบทบำทใน

กำรส่งเสริม และพัฒนำให้

ข้ำพเจ้ำปฏิบัติงำนได้ดีขึ้น 

เช่น กำรสอนงำน กำรให้

ค�ำปรึกษำ ฯลฯ

0 0 0 6 18 11 3.14 พึงพอใจ
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ข้อค�าถาม

ระดับความพึงพอใจ

ไม่
สามารถ
ประเมินได้

ไม่พึง
พอใจ

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ

5. กำรเปิดโอกำสให้

บุคลำกรได้มีส่วนร่วมใน

กำรจัดท�ำแผนพัฒนำ

รำยบุคคล หรือแผนพัฒนำ

บุคลำกรของหน่วยงำน

0 0 0 6 19 10 3.11 พึงพอใจ

6. กำรส่งเสริมและเปิด

โอกำสให้บุคลำกร เกิดกำร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำน

กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

(KM)

0 0 0 5 20 10 3.14 พึงพอใจ

7. กำรสร้ำงบรรยำกำศ

ภำยในหน่วยงำน 

ท�ำให้บุคลำกรมีควำม

กระตือรือร้นที่จะพัฒนำ

ตนเอง เช่น วัสดุ อุปกรณ์ 

และสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก 

ฯลฯ

0 0 1 4 18 12 3.17 พึงพอใจ

8. กำรเปิดโอกำสในกำร 

น�ำควำมรู้ และทักษะที่ได้

รับมำประยุกต์ใช้ในกำร

พัฒนำงำนของกลุ่ม/ ฝ่ำย/

หน่วยงำน

0 0 1 1 26 7 3.11 พึงพอใจ

9. กำรติดตำมและ

ประเมินผลควำมรู้ ทักษะ 

ควำมสำมำรถหลังจำก

ได้รับกำรพัฒนำบุคลำกร

0 0 0 3 23 9 3.17 พึงพอใจ

ภำพรวมควำมพึงพอใจ

ที่มีต่อกำรพัฒนำระดับ

หน่วยงำน

0 0 2 40 182 91 3.15 พึงพอใจ
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   9.3  กำรพัฒนำระบบบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (PMS)
      จัดให้มีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของส�ำนักฯ ท่ีมีประสิทธิผลและ      
เป็นธรรม โดยเป็นไปตำมแนวทำงของกรมควบคุมโรคในปีนี้ กรมควบคุมโรคก�ำหนดให้ท�ำในรูปแบบ Online 
และแจ้งผลกำรประเมินให้บุคลำกรทรำบ เพื่อปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น รวมทั้งมีกำรจัดสรรแรงจูงใจที่        
เช่ือมโยงกบักำรประเมินผลกำรปฏบิติังำนของบคุลำกรใน 2 รปูแบบ คอื กำรเลือ่นข้ันเงนิเดอืนและกำรพิจำรณำ
บุคลำกรดีเด่นของส�ำนักฯ 

ผลการประเมิน
ดีเด่น

(จ�านวนคน)
ดีมาก

(จ�านวนคน)

รอบที่ 1 1 8

รอบที่ 2 8 23

   9.4  กำรส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม เพือ่สร้ำงควำมโปร่งใสของส�ำนกัสือ่สำรควำมเสีย่งและพฒันำ
พฤติกรรมสุขภำพ ปีงบประมำณ 2564
      ยุทธศำสตร์ชำติว่ำกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)          
ได้ให้ควำมส�ำคญัต่อกำรต่อต้ำนกำรทจุรติ และให้ภำครำชกำรเสรมิสร้ำงมำตรฐำนด้ำนคณุธรรม จรยิธรรมและ
ธรรมำภิบำลให้แก่ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ พร้อมทั้งพัฒนำควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของ         
หน่วยงำนภำครัฐ  ส�ำนักสื่อสำรควำมเสี่ยงและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพให้ควำมส�ำคัญกับกำรด�ำเนินกำร        
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้ำงควำมโปร่งใสของบุคลำกรภำยในองค์กร ให้บุคลำกรประพฤติปฏิบัติตน
ในสัมมำอำชีพด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต เป็นหลังส�ำคัญมั่นคง ด�ำรงตนอยู่ด้วยควำมมีเกียรติและศักดิ์ศรี          
ควำมเป็นมนุษย์ กล้ำยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง และปฏิบัติหน้ำที่ตำมค่ำนิยมในกำรบริหำรงำน อันได้แก่ ซื่อสัตย์ 
สำมัคคี มีควำมรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส มุ่งในผลสัมฤทธิ์ของงำน กล้ำหำญท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง รวมถึง
กำรปฏิบัติตนตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่รัฐและจรรยำบรรณกรมควบคุมโรค โดยจัดกิจกรรม
ที่สอดคล้องกับกำรปลูกจิตส�ำนึกและรณรงค์เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ได้แก่ 
กิจกรรมกำรประกำศเจตนำรมณ์กำรต่อต้ำนทุจริต, กิจกรรมกำรท�ำบุญตักบำตรพระสงฆ์เป็นประจ�ำทุกเดือน
ร่วมกับกรมควบคุมโรค, กิจกรรมสวดมนต์เจริญสมำธิและสนทนำธรรม รวมทั้ง เข้ำร่วมกิจกรรมกำรประเมิน
ตนเองในกำรเป็นองค์กรคุณธรรมและบุคคลต้นแบบ ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

ประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านทุจริต 
“กรมควบคมุโรคใสสะอาด ร่วมต้านทุจรติ (DDC Zero Tolaerance)” ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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รับมอบใบประกาศนียบัตร “องค์กรส่งเสริมคุณธรรม” ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
วันอังคารที่ 5 ตุลาคม 2564  ณ ส�านักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

กิจกรรมน�าขยะมาใช้ประโยชน์
“รับบริจาคปฏิทินเก่าเพื่อน�าไปใช้ท�าหนังสืออักษรเบลล์เพื่อผู้พิการทางสายตา” 

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ณ ส�านักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
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ภาพกิจกรรม

3
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กิจกรรมประกาศเจตนารมณ�
การป�องกันและแก�ไขป�ญหาการล�วงละเมิดหร�อคุกคามทางเพศในการทํางาน

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564  วันจันทร�ที่ 8 มีนาคม 2564 

ณ สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
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กิจกรรมการดําเนินงานองค�กรแห�งความรอบรู�ด�านสุขภาพ
ของสํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

วันที่ 21 กันยายน 2564 
ณ ห�องประชุมกองนวัตกรรมและว�จัย กรมควบคุมโรคการจัดเสวนา “วัคซ�นโคว�ด 19” สําหรับสื่อมวลชน

โดยถ�ายทอดสดผ�านเพจ Facebook กรมควบคุมโรค และผ�านระบบ Zoom meeting
สําหรับตอบคําถามสื่อมวลชน วันที่ 15 กรกฎาคม 2564  

ณ  ห�องประชุมกองนวัตกรรมและว�จัย กรมควบคุมโรค
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กิจกรรมการดําเนินงานองค�กรแห�งความรอบรู�ด�านสุขภาพ
ของสํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

วันที่ 21 กันยายน 2564 
ณ ห�องประชุมกองนวัตกรรมและว�จัย กรมควบคุมโรคการจัดเสวนา “วัคซ�นโคว�ด 19” สําหรับสื่อมวลชน

โดยถ�ายทอดสดผ�านเพจ Facebook กรมควบคุมโรค และผ�านระบบ Zoom meeting
สําหรับตอบคําถามสื่อมวลชน วันที่ 15 กรกฎาคม 2564  

ณ  ห�องประชุมกองนวัตกรรมและว�จัย กรมควบคุมโรค
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กิจกรรมทําบุญครบรอบ 18 ป� 
สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

และงานแสดงมุทิตาจ�ตผู�เกษียณอายุราชการ 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 วันอังคารที่ 28 กันยายน 2564 

ณ สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
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กิจกรรมทําบุญครบรอบ 18 ป� 
สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

และงานแสดงมุทิตาจ�ตผู�เกษียณอายุราชการ 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 วันอังคารที่ 28 กันยายน 2564 

ณ สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

กิจกรรม “Riskcom จอม Health” 
การออกกําลังกายเพื่อส�งเสร�มให�บุคลากรมีสุขภาพดี 

กําหนดทํากิจกรรมทุกวันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันศุกร�
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